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1. Introducéo

Atualmente um novo paradigma da computacdo, no
que diz respeito a geréncia da infraestrutura de TI, tem
possibilitado que recursos sejam fornecidos por
terceiros de maneira transparente para 0 usuario, em
contraste com o modelo tradicional em que o0s proprios
usudrios administram suas infraestruturas. Esse novo
paradigma da computacédo é chamado Cloud Computing
ou Computacdo em Nuvem [1].

Este € o cenario pelo qual muitas empresas estdo
optando para protegerem seus dados, pois para elas o
valor da informacdo é inestimavel, e a sua perda pode
acarretar até mesmo na descontinuidade do negécio.
Portanto, zelar por esse bem tem sido alvo de constante
atencdo das companhias que visam se manter em um
mercado competitivo. Este artigo tem como objetivo
estabelecer critérios que permitam uma avaliagao
comparativa das principais ferramentas de backup de
dados nas nuvens disponiveis no mercado.

2. Atualizacdo Teorica

Em geral, 0 ambiente em nuvem ¢ identificado como
uma alternativa a prote¢do de dados, uma vez que
possibilita 0 armazenamento de arquivos para que
estejam disponiveis de qualquer lugar e a todo o
momento.

Para isso, € preciso disponibilizar mecanismos de
backup e no mercado estdo disponiveis algumas
ferramentas para backup de Dados em Nuvem como o
Dropbox, o LiveKive™e 0 SugarSync.

O Dropbox €é um servico de backup e
armazenamento de arquivos, que oferece 2GB de espago
gratuito. De crescimento consideravel, atingiu a marca
de 25 milhGes de usuarios em 2010 [2] e [3]. Ja o
LiveKive™¢ a ferramenta de backup em nuvem langada
pela AVG, que disponibiliza planos desde 5GB até
500GB de espaco, sendo compativel com as plataformas
Windows® e MAC OS X [4]. Finalmente, o SugarSync
é o utilitario que viabiliza a criacdo de backups e
sincronizacdo de arquivos, entre computadores pessoais
e dispositivos moveis. E concorrente direto do
DropBox, porém com mais recursos [5].

3. Metodologia

Para o levantamento de requisitos que permitam a
comparacéo entre as ferramentas supracitadas, usamos o
trabalho [6], que os classifica em itens de custo-
beneficio ou de seguranca.

A relagdo custo-beneficio leva em consideragdo a
capacidade de armazenamento, bem como a existéncia,
ou ndo, de limitacOes para expansdo dessa capacidade, e

ainda, as taxas de valores contratuais. No item
seguranca, a avaliacdo permeia, principalmente, o tipo
de criptografia utilizada para cada ferramenta, e as
medidas de seguranca em caso de falhas.

4. Resultados
Diante da classificagdo em [6], construimos a
Tabela | a seguir, que demonstra os principais critérios
que permitem uma avaliagdo comparativa das
ferramentas de backup de dados na nuvem.

Tabela | — Critérios de Avaliacdo para Escolha da
Ferramenta de Backup de Dados na Nuvem.

Custo-Beneficio Seguranca
Capacidade de Tipo de Criptografia
armazenamento utilizada
Flexibilidade para Medidas contratuais de
expansao seguranga
Variacgdo das taxas Garantia de
contratuais disponibilidade em caso
de falhas

5. Conclusodes

Os estudos realizados até o presente momento
demonstram que os critérios estabelecidos auxiliam o
usudrio na escolha da ferramenta que se mostre mais
eficiente e segura para o tipo de negdcio.

Os itens custo-beneficio e seguranca foram
considerados, visto a necessidade de se associar um
bom servigo a um custo acessivel, além da garantia de
seguranca, uma vez que 0 sucesso de uma instituicdo
esta também ligado a confiabilidade das informagdes
que ela detém.
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