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[ RESUMO -NOTAS /ABSTRACT - NOTES 1

A LN e a linguagem de todos os homens, sendo que estes ao usa
-la transmitem subliminarmente seu conhecimento sobre o mundo e sobre a pré
pria linguagem. No entanto, a adocdo de apriorismos (lexicais, gramaticais,
etc.)}, restringindo a capacidade de expressao dos usudrios, impede a explo
racdo desse conhecimento subjacente. Sugere-se neste trabalho, uma intera
cao dinamica com os usuirios para que, explorando o conhecimento intuitivo
da lingua materna, possa-se suprir, durante a fase de aquisicao de conheci
mento de dado dominio de aplicacao, o universo semdntico necessirio para a
interpretagcao de frases em tal dominio. Tem-se, entao, uma delimitacao se

mantico-pragmatica sem que, para isso, restrinja-se a linguagem do usuario.

OBSERVACOES / REMARKS
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ABSTRACT

An approach for natural language processing based on
textual knowledge 1s presented. In this way, any natural language
interface must consult users' linguistic knowledge through a dynamic
interactive process, in order to build the particular linguistic
universe of an application domain.
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O TRATAMENTO AUTOMATICO DE LINGUAGEM NATURAL EM PROCESSOS DE
AQUISICAQ DE CONHECIMENTO

Carlos Alberto de Oliveira
Ministerio da Ciencia e Tecnologia - MCT
Instituto de Pesquisas Espaciais - INPE
Laboratdrio de Computagao e Matematica Aplicada -~ LAC
12201 ~ Sao José dos Campos - SP

RESUMO: A LN é a linguagem de todos os homens, sendo que estes
ao usi-la transmitem subliminarmente seu conhecimento sobre o
mundo e sobre a propria linguagem. No entanto, a adocdo de
apriorismos (lexicais, gramaticais, ete), restringindo a
capacidade de expressaoc dos usuarios, impede a exploracac desse
conhecimento subjacente. Sugere-se neste trabalho, uma iInteracao
dinamica com os usudrios para que, explorando o conhecimento
intuitivo da 1lingua materna, possa-se suprir, durante a fase de
aquisicao de conhecimento de dado dominio de aplicacao, o universo
semantico necessirio para a interpretacdc de frases em tal

dominio. Tem-se, entao, uma delimitacao semantico-pragmatica sem

que, para isso, restrinja-se a linguagem do usuario.

1 ~ CONSIDERACOES INICIAIS

Qualquer tipo de abordagem de Linguagem Natural (LN) se faz
tendo em vista, de maneira consciente ou inconsciente, hipoteses

sobre o que e linguagem natural., Dessa forma, a LN pode ser tomada

como um conjunto de palavras, como um rol de frases ou como um

texto ("discourse"). WNos dois primeiros casos, a interpretacao de

frases esta fundamentada no apriorismo sintdtico-lexlical. No

ultime casec, torna—-se necessario o concurso da andlise textual e a

insercao do conhecimento de mundo do usudrio para a consecucao dos

objetivos propostos.



Interfaces em LN tém seu grau de eficigncia determinado pela
escolha de uma daquelas hipoteses quando de sua construcao.
Sugere-se neste trabalho um tipo de abordagem fundamentada na
terceira hipotese na tentativa de se eliminar o cerceamento
comunicativo (restricoes impostas as entradas em LN) e maximizar a

integracao do processo interpretativo.,

2 - 0 QUE E TEXTO ?

A hipotese de trabalho da analise textual toma como unidade
basica, ou seja, como objeto particular de investigacao, mnao a
palavra ou a frase, mas sim, © texto por ser este a forma
especifica de manifestacao da linguagem (Favero e Kock, 1983).
Considera-se que, desde que cada enunciacao pede ter uma
multiplicidade de significacoes, visto que as intencdes do
falante ao produzir um enunciado podem ser as mais variladas, nao
se vé sentido na pretensao de lhes atribuir uma interpretacao
unica e verdadeira (Kock, 1984). De uma forma geral, texto
"consiste em qualquer passagem, falada ou escrita, que forma um
todo significativo, independente de sua extensao. Trata-se pois de
umz unidade de sentido , de um continuo comunicativo contextual
que se caracteriza pela coerencia e pela coesao, conjunto de
relacoes responsaveis pela tessitura do texto"(Fivero e Kock,
1983, p. 25). Indicam a coesao as maneiras como os elementos
constituintes do  universo textual estao ligados dentro da

linearidade, isto e, numa espécie de semantica da Expressao, na

qual se estudam as maneiras como sao usados padroes formais na
transmissao de conhecimentos e sentidos (Fivero, 1985, p. 148); ja
a coeréncia, resultado de processos cognitivos que se operam entre

usuarios, é indicada pelos conceitos e relacgdes que subjazem a

Expressao, isto &, situa-se no terreno do Conteudo. Percebe-se,
entdo, que representar conhecimento também se insere no terreno do

textual.

Observe-se tambem que 0 wusuario é um dos participantes na
construcao de um texto: nele estiao cenmtradas a intencionalidade, a

informatividade, a situacionalidade e a intertextualidade. A



intencionalidade abrange todas as formas como o0s usuarios usam

textos para a consecucao de seus objetivos; a informatividade

designa em que medida os dados lingllisticos sao ou nao esperados,

sdo ou ndo conhecidos por parte dos receptores; a situacionalidade

refere-se a fungaoc dominante do texto (controle ou manejo da

situacao); a intertextualidade reporta-se as formas pelas quais a

produgac e recepcao de um texto dependem do conhecimento de outros
textos (Kock,1985). Diante disso, deve o usudrio ser considerado

como peca fundamental quando do tratamento automatico de LN.

3 -~ ALGUNS ASPECTOS DA LINGUAGEM NATURAL

A linguagem natural permeia quase, senao, todos os campos do
conhecimento humano, haja vista a maioria de nosso acervo cultural
estar vazado em LN, mais especialmente na sua modalidade escrita.

Dessa forma, o especialista ou o usuidrie final, ao interagir em

dada LN com a maquina, estara sempre veiculando muito mais
conhecimento do conscientemente pretende: sua gramatica particular
(estilo), sua intencao comunitativa, seu universo cultural e,

conseqllentemente, o universo lingllistico que expressa o dominio no

e sobre o qual discorre. Ademais, a LN ja contém em seu bojo

elementos que possibilitam inferir e pressupor interpretacoes

goss{veis para dada entrada em LN, conforme o universo de relagoes
semanticas de dado dominio o permita. Além disso, quase toda a
forma de representacao de conhecimento pode ser “traduzida" para a
linguagem natural, Neste caso, a estrutura lingll{stica contém
elementos  que possibilitam tal traducao, desde que

convenientemente depreendidos e manipulados.

3.1 - A problematica dos apriorismos

YPalavras" podem estabelecer diferentes relacdes e, por isso,
assumirem diferentes significacoes conforme o dominio em que se
inserem: o elemento 8ol no dominio "fenomemos meteoroldgicos", por

exemplo, pode estabelecer uma relacao de antonfmia com chuva, ou

seja, “fazer sol (~) chover, o que necessariamente mnem sempre &

verdade no mundo real; no domfnio "astronomia", a relacao



estabelece-se de maneira indireta com lua , ou seja, ambos sao

particularizacoes de uma classe de objetos; no dominio "divisdo do

espaco de tempo=24 horas", as relacoes estabelecidas sao de

antonimia com lva e de sinonfmia com dia. Pode-se notar

conforme mudam-se os dominios, mudam-se também as relagdes que dao

significacao a dada "palavra®,

Por tal grau de dificuldade no estabelecimento do conteudo
semantico adequado para dada “palavra", o recurso mais pratico
comumente usado, no que concerne a elaboracao de interfaces, é o

de desconhecer a existencia da intertextuvalidade, limitando e

predefinindo a coesdo e a coerencia do dominio através de, por

exemplo, bases lexlicais e semanticas aprioristicas. Tal proceder,

implicitamente, também restringe a capacidade de expressiao dos

usuarios. Isto se explica pelo fato de que o ser humano pode
verbalizar a informacdo de muitas formas diferentes. Se houver
restrigdo a estruturacac sintatica ou ao 1éxico, como no caso, ©
poder de argumentacao e de comunicacdo da linguagem também se
restringe. Ou melhor, ela deixa de ser "natural. Nesse contexto,

o_usuario tem que forcosamente se adaptar a um sistema que use

tais apriorismos sob pena de nao se comunicar com ele. Assim, o

problema apenas muda de foco: deixa~se de se preocupar com o

aprendizado e uso de uma linguagem formal especifica para o faze-

lo com o aprendizado das restricoes impostas is frases em LN,

3.2 - A LN e as representacoes de conhecimento

A coerencia textwal da LN (aspecto conceitual) pode sempre
ser representada pelos  mesmos esquemas dJde representacao
amiudemente usados e conhecidos na 4rea de Inteligencia
Artificial: frames, scripts, esquemas, etc. Logo, a traducao dos
dados contidos numa entrada em LN para qualquer representacao

especificamente adotada pode ser naturalmente feita.

Exemplificando: "crengas” associadas a dados morfoldgicos,
lexicais, sintdticos e semanticos permitem depreender da frase "se

as condicoes da zona frontal s3o favoraveis™ que : a) pela taxe



do SE, ele deve introduzir uma frase condicicnal; b) a relacao

entre AS CONDIGOES e A ZONA FRONTAL intermediada pela preposicio

DE permite inferir que a segunda expressao € um complemento da
primeira; as "“terminacoes" -GOES e -AL permitem inferir que as
palavras as quais estao agregadas podem ser, respectivamente, a

substantivacao de um verbo e um adjetivo ,Isto possibilita a

transformacao dessa frase em outra :" se a zona frontal se
condiciona favoravelmente'. Torna possivel também saber que o
verbo CONDICIONAR pode se caracterizar como um Atributo da
frase,que ZONA FRONTAL é o Objeto da frase, e que FAVORAVEL € o
Valor do Atributo frasal.

Cabe ao "construtor" da interface indicar um conjunto inicial
de "crencas" em dadas regras lingllisticas, conforme o uso comum

(pragmatica) da 1lingua em andlise, no molde de sistemas

especialistas. No entanto, somente a dinamica interativa & que

podera reavaliar e/ou atualizar os valores de tais "crencas"
aplicaveis a dado dominio [l]. No Apéndice estd um exemplo sucinto

de determinacdo de algumas "crencas".

Desse modo, pode-se analisar varias formas de expressao do
mesmo conteudo {estruturas de superficie), reduzindo-as sempre
para uma estrutura profunda unica e, passo éont{nuo,traduzi-la
para uma regra de decisao, por exemplo. Isto dentro de outras
interpretacoes possiveis e para qualquer outro esquema de

representacao de conhecimento adotado.

4 — A LN EM PROCESSOS DE AQUISICAQ DE CONHECIMENTO

Durante a fase de aquisigao de conhecimente, ou seja, o
processo de insercao de dados que possibilitam dado sistema
tornar-se aplicativo (sistemas especialistas, por exemplo)},

sugere-se que a intera¢ao em LN seja adotada para possibilitar, ao

[1] Como sugerido e especificado em Oliveira (1987a; 1987b) para
os niveis “fonologico” (divisao silabica)/morfologico e

morfologico/sintatico.



mesmo tempo que Se inserem os dados do dominio de aplicacao
desejados, apreender e delimitar as particularidades lingfllisticas

validas para tal dominio [2]). Estas permitirao interacdes futuras

mals livres no diz respeito aos usuarios e mals abertas com

relacao a intencionalidade comunicativa.

A solugdo aqui sugerida compreende a ingercac de um

"interlocutor” que possa administrar o processo dialdgico e, junto

com o usuario, possa construlr, delimitar e tornar explicito o
universo do dialogo. Este interlocutor deve carregar em seu bojo

um "apreendedor” de conhecimento lingllistico que possa absorver e

criar um leéxico, uma semantica e uma pragmatica pertinentes ao

dominio e aos usuarios que manipulam o conhecimento deste. Tal

proposigcao fundamentaw-se em: a) a coerencia(conteudo) de um
dominio de aplicacaoc somente pode ser construida pelos usuarios,
desde que sdo0 eles em dltima anilise que conhecem as relacoes que
ali vigem j b) a expressac linglistica pode variar de usudrio para
usuarieo, porém, sendo as relacoes conceituais sempre as mesmas, &

factivel o traducao expressao do usudrio/semantica do dominio de

aglicacio e vice-versa ; ¢) dado o fenomeno da intertextualidade,
o usudrio normalmente transmite mais conhecimento do que
transparece e esse conhecimento pode permitir o estabelecimento
dos parametros em que ele se baseia para determinar a coesio

textual.

Assim, nesse contexto, por exemplo, diante de uma frase do
tipo "se existem nuvens no ceu", iIntroduzida numa sessac de
aquisicao de conhecimento de dado dominio de aplicacdo, ao usudrio
sera inqllirido sobre a flexao morfoldgica da 'nova palavra"

nuvens, até a flexao verdadeira seja detectada:

[2] Sistemas ha que ja adotam um procedimento similar, no minimo
no que se refere a interacao com o usuirio. Cite-se o sistema IRUS
(Batea, 1984) para banco de dadog, onde pode-se aumentar o dominic
de aplicacao. Os processos estao descritos em Stallard (1984) e
Moser (1984).



4 Nuvem as nuvens
ESTA CORRETO ? (s)im/ (n)ao/ nao se(i)

Serda guardado, entdao, o lexema (nuve-) correspondente a
palavra em analise junto com a regra morfolégica que pode gerar
todas as formas possivels e futuras de tal lexema (nuvem,
nuvenzinha, etc). Isto impedirda que sobre essas palavras novas
questoes morfologicas sejam levantadas. A tfitulo de exemplo, um
pequeno numero de regras, baseadas no conhecimento lingllistico e
sucintamente descritas a seguir, dao uma mostra de como esse
conhecimento lingllistico pertinente a estrutura da LN aliado ao
conhecimento semantico-pragmdtico do usudrio podem encetar um
processo iIntegrado de analise/interpretagao 1lingllistica. Tais
regras permitem ao sistema inferir ou questionar sobre um dado que
auxilie nesse processo, concomitante e integradamente adquirindo o
conhecimento do dominio de aplicacaoc e do subconjunto particular

da 1lingua vigente para tal dominio. Assim:

l. as palavras morfologicamente flexionaveis no masculino e
feminino podem com ser comsideradas como: a) pertencentes a classe
dos seres vivos, subclasse dos animais , candidatando-se, por
isso, com um "crenca" maior , ao caso .agente (ex.: porco [3],
cao,etc); b) pertencentes a classe dos seres inaminados abstratos,
subclasse dos atributos nominais (adjetivos), candidatando-se como
casos estado ou propriedade de outros seres (ex.: bom, nervoso,

grande,etc).

2, as flexiondveis em um 80 generc podem ser questionados

como pertencentes: a) a classe dos seres vivos, animails, agentes
(ex.: cobra, Joao {4}, Maria, etc) ou vegetais/microorganismos,

ndo-agentes (ex.: bactéria, arvore) ou b) seres inanimadoss,

[3] Considerem—se flexionaveis em dois geéneros as formas
supletivas: homem/wulher, touro/bol/vaca, bode/cabra, etc.

[4] No caso de nomes  proprios, estes se candidatam
preponderantemente como particularizacoes dos casos agente ou

locativo



concretos (ex.: pedra, agua, etc) ou abstratos (ex.: gente,
pessoa, dor, etc). Incluido aqui o exemplo anteriormente citado
sobre "nuvens", o usuario sera questionado, se dividas houver,

sobre a classificacac semantica mails provavel de tal lexema:

NUVEM E
1. vm ser com forma/cor/ volume, etc

2. outro tipo de coisa

3. as flexionaveis em um s6 geénero e um s numero podem ser

irapimados concretos (ex.: oOculos) ou abstratos (ex,: féria,
ferias).

4. os verbos podem ser classificados, num processo similar a
dependencia conceitual schankiana, conforme certos primitivos da
lingua portuguesa. Assim, por exemplo: chover/ “fazer"
[objeto:chuval, trabalhar/ "fazer" [objeto:trabalhe],” chorar/
"fazer" [objeto: calr [objeto: lagrima)], pensar/ "fazer" [objeto:

pensamento].

Ao responder tais questoes, o usuario estara validando e
hierarquizando, conforme aumento de certas "c¢renca", dadas regras
que permitirdo aumentar gradativamente a eficiéncia do sistema. No
exemplo em discussao, uma relacao entre nuvem/céu
(conteddo/continente, por hipdotese) serd estabelecida por regras
sintaticas (coesao), facilitando inferencias futuras sobre

sinonimias, tais como, altos niveisycéu. Outro exemplo: se num

banco de conhecimento de dado dominic (fenomenos meteoroldogicos,
por hipotese) houver o objeto chuva e um wusudrio genérico
questionar "vai fazer sol awanha?", a relacdo chover/ fazer

[objeto:chuva] e o conhecimento de que chuva & objeto inamimade ja



adquiridos permitem pressupor a relacao fazer sol (*ensolarar([5])/
fazer chuva (chover), dentre outras, é claro. Logo a palavra "sol"
devera obedecer a mesma regra de flexdo de "nuvem" (um s6 género):
se confirmada tal pressupossicdo pelo usudrio, questiona-se qual a
relacao que hi entre os objetos "sol" e "nuvem". Nesse procedér,
nao se recusa uma entrada em LN pelo fato de nao existir no
léxico a palavra em andlise, mas sim, busca-se interpretar
primeiro o que o usuiario quis dizer, isto &, sua intencionalidade:
no nosso exemplo, possivelmente, "vail fazer sol amanha? = podera

chover no espaco de 24 horas?”,

5 — CONSIDERAGCOES FINAIS

Sintetizando: sugere~se mno tratamento automatico -de LNs

conjugar o que o usuario pode e deve saber (conhecimento de mundo)

com o que a interface sabe (regras) e faz (inferencias),

integrando-se os niveis de andlise lingllistica. Estes fornecerao
entre 8i malores ou menores “crencas" em determinadas conclusces:
o que puder ser inferido o sera e, em caso de duas ou mais
interpretagoes possiveis, caberd ao usudrio decidir e informar o
que mals se adequa ao contexto. A medida que as frases forem sendo
fornecidas e as questoes do sistema sendo respondidas, este
incorporara as relacoes abstraldas das respostas, aumentando o
poder de interpretacao da interface. Serao estabelecidas "crencas™
linglisticas que funcionarao como "guias" de andlise, construindo-
se um subconjunto especifico de regras para a tarefa de

interpretar frases num dominio particular de aplicagao.

[5] O asterisco antes da palavra denota aqui a nao-verbalizacao
ou ¢ pouco uso, sendo porem possivel dentro do sistema lingttstico
do usuario.Do mesmo modo que, embora potencialmente tenham a mesma
significacao, pode-se ter pensamento, pensacgio, pensencia,

priviligiando-se pelo uso a primeira forma.
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APENDICE (*)

Condigao "Acao-Crenca"
Sintatica
o(s) l.frase (inicio) determinante(.7 })jana

fora(.2) ;...

2.infinit./nomes determinante (.9)
(antes). anafora(.l).
Morfologia
-a(s) l.radical verbal. atributo frasal (.6)

[ex.:fuga]i...

2.radical nominal masc-sing(.7);...

Lexico

(nome proprio) preposicao "em" caso locatico
(anteposta} (.7)5es

Semantica

lexema l.classe:animal agente (.6);

objeto (.3)s...

2.classezacao atributo frasal
(.8)5...

(*) Reticencias
denotam outras

opcoes aqui nao

apresentadas.
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