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Resumo
RESUMO

Este estudo tem por objetivo identificar as habilidades e
competéncias necessarias para o profissional da é&rea da
informacdo, também mostrar um breve resumo sobre habilidades
sociais, formagdo do arquivista, perfil do profissionall da
informacdo e as classificacbes Brasileiras de ocupacfes. A
metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi
pesquisa exploratéria, bibliografica e documental com enfoque
quantitativo. Os 6rgdos publicos sdo o maior mercado de trabalho,
mas a maior parte deles, qguando realizam concursos publicos para
arquivista, s6 oferece uma Unica vaga. E facil encontrar um
arquivista solitario trabalhando em um érgéo publico, mais comum
ainda, é encontrar alguns Orgdos com préticas arquivisticas
ultrapassadas.
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1 INTRODUCAO

A sociedade em geral passa por diversas mudancas, o final do século XX e inicio
do século XXI vivenciou a chamada sociedade do conhecimento a informacéo apresenta
ser um dos instrumentos mais importantes para as organiza¢@es. No entanto é
imprescindivel o desenvolvimento da capacidade para captar e monitorar informacéo,
frente a tais desafios as organizac6es passam a demandar profissionais com capacidade de
transformar as informacgdes em conhecimento.

A adaptacéo destes profissionais deve ser constante tanto no perfil quando em sua
atuacdo profissional. Pode-se afirmar que atuacao do profissional da informacéo é
essencial para as organizacdes em geral, pois além de ser o proprio instrumento de trabalho
deste profissional, constitui insumo para a construgdo da vantagem competitiva das
organizagoes.

O perfil do profissional da informacéo passa por momentos de transformacdes
motivadas pelos avancgos tecnol6gicos em meio as organizagoes. As utilizagbes da
tecnologia véem permitindo a obtencdo de informacdo com mais rapidez e a eficiéncia,
trouxe valorizacao a informacao como recurso que define a competitividade entre as
pessoas e demais atividades simultanea no mercado de trabalho. Por tanto, o objetivo deste
estudo é identificar as habilidades e competéncias necessarias para o profissional da area

da informacéo

1.2 METODO

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste trabalho foi de pesquisa

bibliogréafica, que segundo as autoras Marconi e Lakatos (2011) a pesquisa abrange toda a
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bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo. Sua finalidade ¢é colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto. Também foi Exploratéria e documental com levantamento de dados
especifico sobre Habilidades Sociais, formacdo do arquivista, perfil profissional,
classificacdo brasileira de ocupacdes. Este artigo ainda apresenta uma abordagem
descritiva de carater exploratério, com enfoque quantitativo. Com a finalidade de descrever

as habilidades e competéncias necessérias para um profissional da area da informacéo.
2 HABILIDADES SOCIAIS

Desenvolver relacionamentos bem-sucedidos com colegas, pais e professores,
criangas e adolescentes ndo é um processo simples é preciso adquirir habilidades sociais.
Habilidades que constituem uma classe especifica de comportamentos em que um
profissional emite para completar com sucesso uma determinada tarefa social. E
importante notar que as tarefas sociais requerem algumas formas discretas e inter-
relacionadas de comportamento social (GRESHAM, 2009).

A respeito do conceito de Habilidades sociais, ndo existe ainda um consenso na
literatura, por isso foram selecionadas as de maior representatividade no contexto das
habilidades. Os autores Del Prette, Del Prette (2001, p.31) conceituam como uma “classe
de respostas comportamentais sociais para lidar de maneira adequada com as demandas das
situagdes interpessoais”.

No tocante a Cabalo (2003), argumenta que a habilidade social deve ser
considerada dentro de um contexto cultural determinado, pois os padrdes de comunicacao
variam entre 0 mesmo grupo cultural, levando em consideracgéo a idade, sexo, classe social
e educacao. No mesmo sentido de Cabalo (2003), os autores Del Prette, Del Prette (1999,
p.18) ressaltam que, as habilidades sociais sdo aprendidas e contemplam as dimensdes
pessoais, situacional e cultural. Ambos demonstram que as pessoas podem comportar-se de
modos diferentes em uma mesma situagdo com o mesmo grau de habilidade social.
Também fica claro que a cultura modela muitos comportamentos tornando as normativas,
pois cada grupo social acaba desenvolvendo alguma norma particular, estas normas
auxiliam na forma de como as pessoas se comportam, tais como habitos e valores em

grupos. Estes comportamentos que em dado contexto situacional cultural apresentam alta
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probabilidade de produzirem reforcadores para reduzirem a estimulacdo contribuindo para
a efetividade e a qualidade da relagdo com o outro (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 1999)

As relagOes entre pessoas promovem a aprendizagem de habilidades sociais
importantes no ajustamento do profissional. Pessoas com pouca habilidade no auto
monitoria de desempenhos sociais tendem a responder de maneira automatica aos
estimulos intraceptivos e ambientais. (DEL PRETTE, DEL PRETTE, 1999)

Segundo os Del Prette, e Del Prette (2001) existem quatro requisitos considerados
importantes para o desempenho da habilidade de auto monitoramento, o controle da
impulsividade, observacdo do outro, introspeccéo e reflexdo. Os autores citados afirmam
que, as pessoas aprendem a monitorar a si proprio sao geralmente conscientes de suas
emocdes, pensamentos e comportamentos, também consideram que essas habilidades
possibilitam:

e Melhorar no reconhecimento das emog6es proprias e do outro;

e Experiéncia direta da relagdo emocao, pensamento e comportamento;

e Maior probabilidade de sucesso no enfrentamento de situacdes complexas;

e Analise e compreensdo mais apuradas dos relacionamentos;

e Melhora na auto-estima e na autoconfianca;

e Ajuda a outras pessoas na selecao de problemas interpessoais.

e Portanto, o treinamento em habilidades sociais permite a reducéo do estresse,
ensinando a defender os legitimos direitos de cada um, sem agressao,
proporcionando uma reducdo da ansiedade nas relacdes interpessoais (INOCENTE;
GUIMARAES). Sabe-se que é impossivel adquirir todas as habilidades propostas,
porem sdo imprescindiveis investimentos em educacdo formal e continuada com
énfase as qualificacOes e a atitude comportamental (BAPTISTA; MUELLER,
2004).

2.1 AS HABILIDADES SOCIAIS NA ADAPTACAO DE ESTUDANTES DO
ENSINO SUPERIOR

As constantes mudancas na sociedade acarretam transformagdes no modo de ser da
sociedade, dos profissionais e suas familias. A respeito disso os autores Gerk e Cunha
(2006) falam que essas mudancas acontecem “pelo fato de que novas exigéncias se

estabelecem no sistema educacional, [.....] sdo acentuadas mudancas sociais, impondo
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ritmo acelerado de transformacao e exigindo continuamente novos aprendizagens. (2006,
p. 179). Com isso as universidades surgem demandando conhecimento, saberes,
habilidades e competéncias. Tornando o sujeito o objetivo maior da educacao,
preocupando-se com ele levando em consideragcdo sobre como estas mudangas podem se
tornar parte indispensaveis dele, bem como no desenvolvimento de relacionamentos bem-
sucedidos entre colegas, pais e professores.

A universidade tem sido procurada, na sua trajetoria historica, por trés motivos
principais: o desejo de saber, a busca de uma profissdo ou a busca de status socio-
intelectual. Como instituicdo de uma sociedade organizada, ela pode modificar ou ratificar
o status social, acrescentando um poder simbolico ao poder real daqueles que a ela tiverem
acesso (BUFREM, PEREIRA (2004).

O que justifica a universidade é a busca e o cultivo do saber, a formagao de seres
humanos que todo momento passam inserir-se de modo critico, rigoroso e
criativo na existéncia social, no mundo do trabalho e contribuir para transforméa-
los, para superar a realidade, a sociedade existente, o saber instituido (COELHO,
2005, p.55).

No entanto, as universidades ndo vém se preparando para as grandes mudancas, nao
se preocupam em fazer grandes investimentos, tais como recursos humanos e financeiros
tdo pouco nas praticas pedagdgicas. Gerk e Cunha (2006) evidenciam que para se adequar
a escola e as mudancas sociais € necessario aprimorar valores e atitudes, alem de capacitar
o profissional na busca de informac6es para usa-las.

No cotidiano o desenvolvimento de competéncias, que priorizam as necessidades
dos alunos em relacdo a cada contexto cultural e profissional, é fundamental no processo
educacional. E possivel perceber que tais competéncias estdo definidas em trés
ingredientes essenciais citados por Gerk e Cunha apud SANTOS (2009), onde diz que para
adquirir competéncias que possam ser empregadas num mercado competitivo, a formagéo
profissional com novos perfis, deve basear em trés ingredientes essenciais: o0 conhecimento
béasico, o técnico e as aptidBes sociais relativas as competéncias interpessoais que
incluiriam a cooperacao e trabalho em equipe, a criatividade, a procura da qualidade e da
exceléncia individual.

Cabe lembrar que todos os profissionais necessitam de habilidades e competéncias
distintas para sua atuacao, tais habilidades podem ser iniciadas nos cursos de graduacéo e
conduzidas a terem melhor aproveitamento e uso durante a atuagao profissional. As

habilidades e competéncias sdo muito pesquisadas nos programas de pos-graduacéo e
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trabalhadas de diversas formas, visando principalmente destinar aos profissionais,
atualizacdes e novas linhas de oportunidades de atuagéo no mercado de trabalho. Muitas
habilidades s&o conseguidas durante o aprimoramento profissional, dentro de areas
distintas que os profissionais atuam (DAMASIO; LONGO, 2002). Para tanto a importancia
de adquirir habilidades sociais na formacao do profissional é imprescindivel para que possa

ter sucesso nas tarefas sociais, Gresham (2009, p.19) diz que:

as habilidades sociais constituem uma classe especifica de
comportamentos que um individuo emite para completar com sucesso
uma tarefa social”. Estas tarefas sociais possibilitam manter uma
conversacao, entrar em grupos sociais, fazer novas amizades.

Na habilidade social, também necessitam de formas discretas e inter-relacionadas
de comportamento social dado que o profissional desempenhe adequadamente a tarefa
social. Estas conviccOes sdo realizadas por agentes sociais com quem o profissional
interage em ambientes naturais. Cabalo (2003) esclarece que ndo pode haver uma maneira
correta de se comportar que seja universal, mas uma série de enfoques diferentes que

podem variar de acordo com o individuo.
2.2 OS PROFISSIONAIS DA INFORMACAO

Com o cenério atual de economia globalizada, as organiza¢Ges passam a exigir
respostas informacionais cada vez mais rapidas. A informag&o para inddstria no Brasil tem
sido um assunto discutido e que precisa de definicdes com relacdo a sua utilizacao, bem
como aos profissionais da informacdo, capacitados com habilidades em geréncia de
informacdo para melhor manipula-las. Damasio e Longo (2002, p.16) evidenciam gue ndo
cabe somente a empresas de consultoria e ntcleos de informag&o disponibilizarem as
empresas informacdes, é necessario provar a importancia do profissional da informacéo
atuando como intermediarios dentro da organizacéo.

Nessas condicOes, para que participe da vida produtiva, exige-se do homem comum
conhecimentos e habilidades que possibilitem sua vida em sociedade, também esperam-se
competéncias que 0s capacitem a cumprir suas missoes especificas.

Segundo Bufrem e Pereira (2004), para que se complete tal postura profissional,
exige-se a competéncia critica, capacidade imprescindivel aos profissionais da informagé&o,
especialmente quando se questionam sobre o conhecimento que estdo gerando ou
simplesmente transmitindo. Tomar consciéncia de que na sua trajetoria laboral ha duas

séries de forgas atuantes, as forgas externas, que correspondem aos objetivos da sociedade
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e as forcas internas, que correspondem ao desenvolvimento da profissao, que os levara a
assumirem que seu trabalho cada vez mais integrado a um processo social, econémico e
politico e que sua participacao ha de ser acompanhada da interrogacgéo e da duvida. E como
0s problemas sdo sempre dialéticos, as diferencas, as contradi¢des, séo colocadas como a
prépria esséncia da vida profissional (BUFREM, PEREIRA, 2004).

Sobre a atuacdo do profissional os autores, Rubi, Euclides e Santos (2006),
salientam que os profissionais da informacao devem buscar continuamente a atualizacéo e
o0 aperfeicoamento, no intuito de desenvolver as competéncias necessarias solicitadas pelo
mercado de trabalho e da sociedade. Vale lembrar que devem ter consciéncia do seu papel
como profissional e cidaddo. Também cabe destacar que nos dias atuais a informacéo
tornou-se um insumo indispensavel para qualquer atividade, considerada como recurso
viabilizado de decisdes nas mais diferentes areas de atuacdo. O que se percebe é que na
medida em que crescem as informac@es os problemas vém consigo de forma que
identificar, extrair e recuperar informacoes relevantes para um dado problema torna-se
cada vez mais dificil. Neste sentido, o papel do profissional da informacé&o é indispensavel,
pela sua capacidade de filtrar, organizar, analisar e disseminar tais informacgdes. Neste
contexto os autores Rubi, Euclides e Santos (2006), afirmam que o mercado requer cada

Vez mais:

profissionais mais qualificados, com habilidades para tomar decisdes, para
trabalhar em equipe, em rede, em parceria, compartilhando informagdes e
contribuindo ativamente para o aumento do fluxo e da disseminacéao de
informacdes (RUBI; EUCLIDES; SANTOS, 2006, p.82).

Rocha (2010), ainda destaca que, habilidades normais, sdo capazes de
complementarem atividades profissionais, quando adaptadas para servir a uma determinada
disciplina cientifica, ou ao trabalho profissional especifico.

A qualificacdo de um individuo é sua capacidade de resolver os problemas
concretos, complexos, que surgem no exercicio de sua atividade profissional. O exercicio
dessa capacidade implicaria a mobilizacdo de competéncias adquiridas ou construidas
mediante aprendizagem, no decurso da vida ativa, tanto em situag@es de trabalho como
fora deste, reunindo, do ponto-de-vista de Rocha, (2010):

a) o “saber fazer” - que resgata dimens@es praticas, técnicas e cientificas, adquirido

formalmente (cursos/ treinamentos) e /ou por meio da experiéncia profissional;
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b) o “saber ser” - incorpora tracos de personalidade e carater, que determinam o0s
comportamentos nas relagdes sociais de trabalho, como iniciativa, comunicacéo,
disponibilidade para inovagdo e mudanga, assimilagdo de novos valores de
qualidade, produtividade e competitividade;

C) o “saber agir” - subjacente a exigéncia de intervencdo ou decisdo diante de eventos
—exemplos: saber trabalhar em equipe, ser capaz de resolver problemas e realizar

trabalhos novos, diversificados

O arquivista necessita se preparar para se relacionar com as capacidades humanas;
os desejos, as ambicdes, os valores, as crengas e até mesmo com as mudancas, 0 novo, as
complicacdes que um ambiente organizacional proporciona.

Segundo Rocha (2010) “saber identificar essa linha comportamental, bem como
identificar os tracos de personalidade das pessoas, ajuda ao arquivista nos percalgos que
costumam obstruir a politica de gestdo documental de uma organizagao”. O autor se refere
as dificuldades como: sensibilizar pessoas, motivar a equipe, se manter motivado, instruir
pessoas, dar acesso a informacdo, planejar, administrar, comunicar fatos, idéias,
problemas, solu¢bes (ROCHA, 2010, p.22).

Alguns autores da psicologia segundo Santos (2009) acreditam que ter inteligéncia
emocional é o caminho para a busca pela exceléncia. Sendo assim profissional que utiliza
seu emocional agrega valor e equilibrio na sua vida profissional. E o uso inteligente das
emocBes humanas para obter éxito profissional. Para Santos (2009), os profissionais da
informacdo trabalham com a informacdo e o conhecimento registrados das areas
profissionais, tomando como referencia a producgéo, a organizacao, a disponibilizacédo e o
uso das informacdes pelos individuos. Percebe-se que a area de informacdo atrai o
interesse de outras categorias profissionais e, com a evolugdo tecnoldgica passou a dividir
0 espaco com outros profissionais, tais como administradores, engenheiros, cientistas da
computacéo, dentre outros. O profissional da informacéo ndo progride porque se atribuem
aos profissionais competéncias e técnicas, mas nao conhecimento (SANTOS, 2009, p.23).

A mesma autora ressalta que:

para gerenciar fluxos de informagdo e conhecimento de forma satisfatoria, €
fundamental equipes multidisciplinares, ou seja, cada profissional apresentando a
contribuicdo da sua area de conhecimento, pois nenhum profissional consegue,
sozinho, reunir todas as habilidades e competéncias necessarias para lidar com a
complexidade das questfes que surgem nos ambientes de informacdo (SANTOS,
2009, p.23).
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Nesta mesma linha Ferreira (2007), observou que os profissionais da informacéo
apresentam informagdes hibridas possibilitando caracteristicas de bibliotecério,
documentalista, gestor, profissional da informatica ou especialista em comunicacédo, neste
sentido ndo ha um perfil exato para este profissional. O que se deve levar em consideracao
é que existem perfis especificos a determinados profissionais. A seguir, serdo descritas

algumas das principais habilidades, perfil e competéncias necessarias para sua atuagao.

2.3 PERFIL DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO E AS CLASSIFICACOES
BRASILEIRAS DE OCUPACOES

E importante para todos os profissionais, das mais diversas areas do conhecimento,
adquirir um perfil adequado e um elenco de habilidades e competéncias para exercer com
éxito sua atividade. Santos (2009) ressalta que:

perfis e habilidades como dominio das ferramentas de informatica, fluéncia em
linguas estrangeiras, criatividade, saber trabalhar em equipes multidisciplinares,

dinamismo, ética e investimento em educacédo continuada séo essenciais a todos
os profissionais de qualquer area do conhecimento (2009, p.30).

Contudo, essas habilidades sdo fundamentais aos profissionais, pois as atividades de
trabalho sdo complexas e muda a todo 0 momento, principalmente porque depende das
necessidades dos individuos e das organiza¢cdes em determinado acontecimento. Quanto as
competéncias, Santos (2009) referencia Valentim (2002b) pelo seu trabalho na qual a
autora cita as recomendacdes apontadas pelo Encontro de Diretores de Escola de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo do MERCOSUL, onde divide as competéncias

para o profissional da informacdo por categorias, conforme Quadrol.

QUADRO 1
Categorias de competéncias para o profissional da informacéo

Competéncias de comunicagao e expressao

Formular e gerenciar projetos de informacéo.

Aplicar técnicas de marketing, lideranca e relagfes publicas.

Capacitar e orientar os usudrios para um melhor uso dos recursos de informacéo disponiveis em
unidades de informagcéo.

Elaborar produtos de informagé&o (bibliografias, catalogos, guias, indices, disseminacéo seletiva da
informacdo- DSI etc.).

10
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Executar procedimentos automatizados proprios de um entorno informatizado.

Planejar e executar estudos de usuarios e formacéo de usuarios da informacéo.

Desenvolver e executar o processamento de documentos em distintos suportes em unidades, sistemas e
servicos de informacao.

Selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacédo gravada em qualquer meio para 0s
usudrios de unidades, servicos e sistemas de informagao.

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informacéo em diferentes suportes.

Reunir e valorar documentos e proceder ao arquivamento.

Preservar e conservar os materiais armazenados nas unidades de informagéo.

Selecionar e avaliar todo tipo de material para as unidades de informac&o.

Buscar, registrar, avaliar e difundir a informacdo com fins académicos e profissionais.

Executar procedimentos automatizados proprios em um entorno informatizado.

Planejar, constituir e manipular redes globais de informacéo.

Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Realizar pesquisa e estudos sobre o desenvolvimento e aplicacdo de metodologias de elaboracéo e utilizagdo
de conhecimento registrado.

Assessorar a avaliacdo de cole¢des bibliografico-documentais.

Assessorar e intervir na elaboracdo de normas juridicas em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.
Realizar pericias referentes a autenticidade, antiguidade, procedéncia e estado geral de materiaic imnraseggs
de valor bibliofilico. Continua.

Competéncias sociais e politicas

Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais (politicos, empresarios, educadores,
trabalhadores e profissionais de outras éreas, instituices e cidaddos em geral).

Identificar novas demandas sociais de informacéo.

Contribuir para definir, consolidar e desenvolver o mercado de trabalho da area.

Atuar coletivamente com seus pares no &mbito das instituicGes sociais, com o0 objetivo da promogao e defesa
da profissao.

Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos do setor.

Planejar e executar estudos de usuérios e formagéo de usuérios da informacéo.

Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolucfes de problemas e questbes de informac&o.
Buscar, registrar, avaliar e difundir a informagdo com fins académicos e profissionais.

Formular politicas de pesquisa em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo.

Competéncias gerenciais

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de informacéo.
Formular e gerenciar projetos de informac&o.

Planejar, constituir e manipular redes globais de informac&o.

Planejar e executar estudos de usuérios e formagéo de usuérios da informacéo.

Aplicar técnicas de marketing, lideranca e relagdes publicas.

Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros e humanos do setor.

Fonte: VALENTIM (2002b, p. 122-124) In SANTOS (2009, p.30).

Percebe-se que as competéncias apresentadas resumem um conjunto de opinido de
autores que desenvolvem pesquisas sobre o perfil, as habilidades e competéncias dos
profissionais da informacao. E preciso destacar que as competéncias listadas dizem
respeito a espacos de atuacgéo profissional tradicional como bibliotecas e centro de

documentacao.

11
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Bahia e Seitz (2009) complementam que algumas qualificacdes sdo necessarias na

formagdo do Arquivista moderno, tais como:

ser um investigador permanente, pesquisando novos nichos de mercado da
informagdo; inovar as técnicas de segmentacdo do mercado; identificar o novo
perfil do consumidor; buscar novos produtos que propiciem vantagens em
relagdo a concorréncia; criar e manter servigos personalizados aos
usuarios/clientes; posicionar produtos e servigos em condigdes compativeis com
a imagem da unidade de informacéo; entender novos modelos de distribuicdo no
ambiente eletrénico; conhecer o novo papel da comunicacdo, interagindo com os
profissionais desta area; descobrir o modelo ideal para promover os produtos e
servicos oferecidos; aprimorar o relacionamento com a clientela; visualizar
modalidades para estabelecer parcerias com a comunidade, governo, 6rgaos de
classe, agéncias de fomento e empresas privadas em geral; moldar um novo e
atualizado profissional para atendimento ao publico; e investir em controles para
aprimorar desempenhos da equipe, do gerente e das metodologias de trabalho.
(BAHIA; SEITZ, 2009, p.472)

Também, Santos (2009) citado por Cardoso e Valentim (2008) diz que o
profissional da informagé&o/arquivista deve atender as exigéncias do mercado no mundo
empresarial, além de ser especialista na area de conhecimento onde atua; ser um profundo
conhecedor dos recursos e por fim um lider para enfrentar as mudancas e suas
consequéncias (2008, p.473). O mercado empresarial procura um profissional da
informac&o/arquivista com habilidades que véo além da sua formag&o convencional.
Entretanto ndo ha um perfil de profissional da informacao ou do conhecimento Unico, pois
a sociedade oferece campos de atuacéo a todo profissional que tenha habilidade de lidar
com a informacéo e o conhecimento, agregando valores aos mesmos, e trabalhar com
pessoas incentivando-as a participar da sociedade e exercendo a cidadania. Sobre este
assunto Schellenberg (2004) alerta que para o profissional da informacéo tenha éxito €
essencial que ele possua em primeiro lugar, uma boa base no campo do conhecimento, e,
em segundo lugar, conhecimento especializado quanto aos principios e técnicas de arquivo.
(2004, p.174), tal entendimento é necessariamente basico ao profissional que atua na area
da informacéo. A seguir um breve resumo das caracteristicas dos profissionais da

informacao.
2.4 BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS

No que diz respeito aos profissionais da informacdo, com destaque os bibliotecario
e arquivistas serdo apresentadas uma breve descrigdo das caracteristicas e principais

atribuicOes desses profissionais utilizando como referencia o trabalho de Santos (2009).
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2.4.1 O bibliotecério

Segundo Mueller (apud SANTQOS, 2009, p.33), a biblioteconomia é a mais antiga
organizacao dos trés segmentos (Bibliotecarios, arquivistas, mestres e doutores em Ciéncia
da Informacdo), foi reconhecida como profissdo de nivel superior em 1962. As habilidades
especificas do profissional bibliotecario, é dito o que compete a0 mesmo:

e interagir e agregar valor aos processos de geracéo, transferéncia e uso da
informacao;

e investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informacao;

e trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza;

e processar a informacéo registrada em diferentes tipos de suporte, processamento,

armazenamento e difusdo da informacéo (SANTOS, 2009, p.32).

As funcdes tradicionais da biblioteca bem como a preservacao dos registros, a
organizacdo da informacao e a disseminacdo da informacao sédo exercidas pelo profissional
bibliotecério, que com conhecimentos tradicionais da biblioteconomia podem ser
aplicados, com as adaptacfes necessarias as grandes transformacdes no contexto

informacional.

2.4.2 Os arquivistas

A arquivologia foi reconhecida como profissao de nivel superior em 1978, porem o
desenvolvimento da area independente estad mais lentos do que a Biblioteconomia, com
quem luta arduamente em algumas areas do mercado de trabalho (SANTQOS, 2009, p.33).

O exercicio da profissao so € permitido, segundo a lei 6.546/78 que regulamenta a
profissdo, aos formados no curso superior de arquivologia, ou aqueles que na época de
publicacéo da lei, comprovam pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividades ou dez
intercalados. 1sso em 1978, provisionados, e receberam registro de arquivista. A Enara
(2009) também descreve algumas das principais atividades do arquivista, tais como
recuperar, no menor tempo possivel, qualquer informacdo armazenada em qualquer que

seja 0 meio onde:

a gestdo arquivista de documentos e informagéo implica producdo, circulacéo, uso,
arquivamento, recuperacao e classificacdo de documentos que vao desde certiddes
de nascimento até documentos a uma rapida e eficaz tomada,pode garantir rapidas
decisdes e até um posicionamento estratégico mais eficiente (ENARA, 2009).
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O profissional da arquivistica pode atuar nos arquivos historicos e administrativos,

arquivos empresariais, arquivos pessoais, centro de documentacdo e memoria, arquivos

especializados, consultorias arquivisticas, servi¢os ou redes de informacao, 6rgéos de

gestéo do patrimodnio cultural, gerenciamento eletronico de documentos, inteligéncia

competitiva, gestdo do conhecimento e gestdo da qualidade (ENARA, 2009).

Faria et al (2005) apresentam em seu trabalho uma tabela resumida onde €é possivel

verificar de forma simplificada as competéncias do profissional da informacéo e as

competéncias correspondentes ou correlatas que fazem parte da lista das competéncias

requeridas pelas organizagdes. Veja Quadro 1.1.

01 Manter-se atualizado Disposicéo para mudangas

02 Liderar equipes Lideranca

03 Trabalhar em equipe e em rede Afetividade + sociabilidade
04 Demonstrar capacidade de analise e sintese Anédlise e sintese/ou avaliacéo
05 Demonstrar conhecimento de outros idiomas Comunicagdo

06 Demonstrar capacidade de comunicacao Comunicagdo

07 Demonstrar capacidade de negociacdo Negociacao

08 Agir com ética Etica ou lideranca

09 Demonstrar senso de organizagdo Organizacéo e planejamento
10 Demonstrar capacidade empreendedora Realizacdo

11 Demonstrar raciocinio ldgico Criatividade + outras capacidades cognitivas
12 Demonstrar capacidade de concentracdo Atencéo/priorizacdo

13 Demonstrar proatividade Antecipar ameagas

14 Demonstrar criatividade Flexibilidade/criatividade

Quadro 1.1: Competéncias dos profissionais da informacdo e suas correspondéncias no

nucleo de competéncias exigidas pelas organizacdes

Fonte: Faria et al (2005, p.30).

Percebe-se que das competéncias exigidas pelas organizacgdes:

a) acompeténcia “manter-se atualizado” equipara-se “disposi¢cdo para mudancas”,

ser capaz de gerar alternativas, mudando rotinas, adequando as necessidades,

inovando e propondo mudangas;
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a competéncia “trabalhar em equipe e em rede” ela corresponde a “afetividade”,
Capacidade de estabelecer compromisso, cria vinculos que favorecem o trabalho
em equipes e o compartilhamento de estratégias e interesses. Qualifica 0s
compromissos que as pessoas estabelecem e a “sociabilidade”, capaz de adaptar-se
ao contexto e de ampliar sua rede de relacionamentos;

a competéncia “conhecimento de idiomas” ¢é tido como competéncia
“comunicacao” que ¢é capaz de se expressar de forma clara e objetiva, também
habilidades para ouvir, processar e compreender o contexto da mensagem;

a competéncia “ética” ¢ vista como um desdobramento da competéncia
“lideranca” em algumas empresas e isoladas em outras;

a competéncia “capacidade empreendedora” pode ser equiparada a competéncia
“realizacdo” que traduz a disposicéo aos desafios e capacidade de se automotivar
diante das situacdes ainda ndo experimentadas. Mostra o grau de motivagédo com
que o profissional se envolve nas diversas situacdes de trabalho e sua ambicéo para
crescer;

a competéncia “raciocinio 16gico” considera - se que a indissociabilidade entre o
consciente racional e as atividades criativas leva as organizagdes a nomear a
criatividade para representar as competéncias cognitivas;

a competéncia “demonstrar capacidade de concentracao” pode ser equiparada a
competéncia “atencao/priorizacdo”, revela uma visdo global e percep¢édo do
contexto, capacidade de finalizacdo e forma com que define prioridades em seu
trabalho;

a competéncia “demonstrar proatividade” tem equivaléncia com a competéncia
“antecipar ameacas”, que revela a capacidade para antecipar ameacas e
oportunidades e promover agdes estratégicas (FARIA, et al, 2005, p.35).

Os profissionais devem estar atentos as exigéncias impostas pelas organizacdes e

buscar meios de se manter e buscar as habilidades exigidas pelo mercado cada vez mais

competitivo.

2.5 HABILIDADES NECESSARIAS PARA UM PROFISSIONAL DA AREA DA
INFORMACAO EM UM LABORATORIO DE PESQUISAS ESPACIAIS NA
REGIAO DO VALE DO PARAIBA

O Laboratorio de Integracéo e Testes (LIT) busca constantemente aprimorar seu

padrdo de exceléncia quanto as atividades de montagem, integracao e testes, de modo a

atender a crescente demanda por servicos especializados, decorrente dos programas, bem

como a demanda externa de produtos da industria de base tecnologica (industria

automotiva, avionica, telecomunicacdes, defesa, entre outras). O Laboratorio busca
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incessantemente profissionais qualificados nas demais areas, bem como engenheiros,
quimicos, pesquisadores e as demais areas de apoio. Diferente das inddstrias 0s
profissionais desta organizagao parte sdo concursados, no entanto a grande maioria sao
bolsistas e estagiarios, o concurso publico é importante, pois influenciam na economia e na

industria conforme os autores Pena, Crisvellari, Neves (2008, p.211) afirmam:

O emprego publico é frequentemente, visto de forma pejorativa em decorréncia
de certos tracos historicos que marcam o exercicio do poder publico no Brasil,
como clientelismo etc. O emprego publico tem papel crucial nas economias, pois
absorvendo parte significativa da populacdo economicamente ativa, reduz as

taxas de desempregos NOS ciclos de estagnagdo da economia produtiva que
afetam a indUstria e os setores de servigos.

Hoje uma das maiores dificuldades encontradas nas instituicdes séo o
reposicionamento dos profissionais que chegaram a idade de se aposentar. A saida desses
profissionais e 0 conhecimento adquirido ndo sdo passados, deixando para 0s ndo
servidores na maioria das vezes assumirem cargos sem 0 conhecimento e praticas
necessarias para o desenvolvimento das atividades. Outro problema é a falta de concurso
publico em determinadas areas como arquivologia, ou demais areas da informacéo
principalmente na regido do Vale do Paraiba. Outro fator, é que dentro das organizagdes 0s
perfis selecionados para atuarem nesta area nem sempre sdo exigidos a formacao
necessaria, contratando profissionais da &rea administrativas, informatica, ou comunicacao,
prejudicando estes profissionais em concursos publicos quando é exigida a formacdo em
arquivologia. Muitos desses profissionais ja possuem tempo e habilidades necessarias, mas

ndo possuem a formagao universitéria. A respeito disso Rocha (2010), diz que:

essa maioria se acostumou a executar suas tarefas e atividades utilizando as
habilidades pratico-cientificas que aprendeu na vida profissional ou na academia.
Contudo, ndo costuma utilizar habilidades de outras &reas do conhecimento, ndo
costuma buscar outras solu¢fes ou metodologias ja testadas e aprovadas com
sucesso, para tentar adapta-las as suas necessidades e aplica-las para solucionar
suas dificuldades de trabalho (ROCHA, 2010, p.20).

O mesmo autor ainda afirma que para obter uma posicao de destaque, na sua area
de atuacdo, os profissionais necessitam de habilidades que vao além das ensinadas nas
Universidades. Schellenberg (2004) também alerta apara que o profissional possua em
primeiro lugar base no campo do conhecimento, principios e técnica de arquivos. Rubi,
Euclides e Santos (2006) ressaltam que, os profissionais devem buscar continuamente a
atualizacdo e o aperfeicoamento. Os autores Damasio e Longo (2002) tem outra visao, eles

acreditam que tais habilidades sédo conseguidas durante o aprimoramento profissional
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dentro de areas distintas onde os profissionais atuam. Percebe-se que nao basta apenas o
conhecimento universitario, a habilidades e a experiéncia profissional é um fator
determinante na escolha de um bom profissional, visto que a formacao e os conhecimentos
adquiridos sdo instrumentos que ajudam e facilitam na rotina de trabalho. melhorar

Né&o é facil tracar um perfil, com as habilidades e competéncias de um profissional
da informacéo. Para tracar as habilidades necessarias, foram levantados estudos referentes
ao assunto e selecionados alguns autores mais referenciados na literatura, também foram
selecionadas as habilidades que mais se adéquam as exigéncias do Laboratorio de
Integracdo e Testes (LIT), a grande maioria das habilidades foram retiradas do quadro 1.1.
p.13 deste trabalho, levando em consideragdo que a maioria dos autores indiretamente
referenciam quase as mesmas habilidades e competéncias. As descri¢des para o perfil
podem ser ilustradas nas figuras 1.2 e 1.3. Utilizando como referencia os autores Rocha
(2010) Faria; Oliveira; Forner e D’ Astuto (2005) onde ilustram as Habilidades e
Competéncia do profissional da informacéo.

MANTER-SE
ATUALIZADO

LIDERAR

PROATIVIDADE EQUIPES

TRABALHAR
EM EQUIPE E
EM REDE

CRIATIVIDADE

HABILIDADE CONHECIMENTO

EM OUTROS
IDIOMAS

MOTIVACAO

SABER
COMUNIOCAR

RACIOCIONIO
LOGICO

AGIR COM
ETICA

SENSO DE _
ORGANIZACAO

Figura 1.1 — Habilidade Profissional da Informag&o.

17



A
"z

Y O CAESSO NACONAL DE VIl CONGRESSO NACIONAL DE EXCELENCIA EM GESTAO
8 e 9de junho de 2012

EXCELENCIA EM GESTAO

DISPOSICAO
PARA
MUDANCAS

CRIATIVIDADE LIDERANCA

AFETIVIDADE E
SOCIABILIDADE

FLEXIBILIDADE

COMPETENCIAS
ANTECIPAR

AMEACAS

COMUNICAGCAO

ATENCAO/
PRIORIZAGAO

ORGANIZACAO E
PLANEJAMENTO

CAPACIDADES
COGNITIVAS

Figura 1.2 — Competéncia Profissional da Informacéo.

Como o laboratoério atua em areas especificas em seu segmento, buscou-se aqui um
breve levantamento das habilidades e competéncias que os profissionais da informacao
devem possuir ou atribuir, ja que o profissional deve ser capaz de estar sempre inovando e
buscando formas de se atualizar, perfis e habilidades como dominio das ferramentas de
informatica, fluéncia em linguas estrangeiras, criatividade, saber trabalhar em equipes
multidisciplinares, dinamismo, ética e investimento em educacéo continuada sdo essenciais
a todos os profissionais de qualquer area do conhecimento. Estas sdo algumas das
habilidades necessarias para o profissional da informacdo que atenderiam as necessidades
de uma organizacdo ou Laboratorio, estas habilidades ndo restringem somente aos
profissionais com titulagdo em arquivologia, mas também aqueles profissionais que de
certa forma atuam neste mesmo seguimento, sem a titulagdo porem com habilidades e

competéncias necessarias ao mercado.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

S&o muitos os desafios enfrentados pelos profissionais da informacdo pela busca do
reconhecimento. A grande maioria dos profissionais que trabalham com informacdo nao
possuem a titulacdo de arquivista. No entanto, possuem habilidades e competéncia para
exercerem a funcdo. Percebeu-se também que os bibliotecarios muitas vezes é quem
assume o papel do arquivista.e sdo poucas as vagas com a titulacdo de arquivista. Os
Orgdos publicos sdo o maior mercado de trabalho. Mas a maior parte deles, quando
realizam concursos publicos para arquivista, s6 oferece uma Gnica vaga. E facil encontrar
um arquivista solitario trabalhando em um érgdo pablico, mais comum ainda, é encontrar

alguns 6rgdos com praticas arquivisticas ultrapassadas.
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