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ABSTRACT 

The CIRCULA - Bibliographical Material Circulation System 
of INPE'S Library is described. Its structure and potentialities are 
given. The system was projected to operate in two ways, teleprocessing 
(on-line) and batch processing. The on-line way is essential and 
operates in a conversational form between the operator and the computer, 
by means of a perfect enchainment of video screens. The computer guides 
the operator step by step and the operator, knowing the used language 
sintax, through sintatic diagrama executes material loans, devolutions, 
renewals and reservations, list of materiais and users, registers 
noncirculation materiais; controls the internai movement of INPE'S 
Library and borrowings from other libraries; the state of users and 
materiais are alce consulted. The batch way simulates on-line 
transactions and provides liste and statistics, very important for users 
studies and decisions for new materiais acquisition. 
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1 . JE3.22202 

Com o cadastramento automatizado de todo o material acer 

vado na Bibltoteca do IMPE, foi finalmente possível, em 1981, implantar 

um Sistema de Circulação de Material Bibliográfico em substituição 	ao 

antigo programa "Automação dos empréstimos da Biblioteca do INPE" 	(Pe 

rin Filho et alii, 1976), que, pela impossibilidade de recuperar automa 

ticamente os dados das publicações, era moroso e trabalhoso, pois eram 

transcritas em formulário próprio todas as informações de cada publica 

ção retirada: autor, titulo, número de tombo, número de chamada, datas 

etc,e existiam outros formulários para renovações e devoluções, para 

os quais s6 se davam os números das transações. Esse sistema prestava- 
se somente aos empréstimos, devoluções e renovações enquanto o 	novo 

sistema CIRCULA abrange todos os demais tipos de circulação de 	mate 
rial. E bastante complexo no seu funcionamento, porém, muito simples de 
ser operado: mediante o fornecimento de apenas dois números de referén 

cia (elementos básicos), ele opera e recupera as informações detalhadas 

sobre as transações, o material e os usuários. 

O CIRCULA está ligado ao "Banco de Dados" formado 	pelo 

CALI - Sistema de Cadastramento de Material Bibliográfico (descrito no 

trabalho de Vasconcellos e Bersano, 1976), podendo também alimentá-lo. 

O interrelacionamento do CIRCULA com o SIRIUS - Sistema de Pesquisa 	e 

Recuperação Bibliográfica (O'Filho et alii, 1983), possibilitou as 	in 

formações disponíveis para o usuário através da rede de terminais (cer 

ca de 70) espalhados por todos os prédios do IMPE em São José dos Cam 

pos, São Paulo e Cachoeira Paulista. 

E interessante ressaltar que o alcance de bons resultados 

neste sistema deveu-se a um fator muito importante, mencionado sempre 

que se discute a respeito de automatização de serviços bibliotecários: 

o perfeito entrosamento das equipes de analistas de sistemas e biblio 

tecários, que, nessa época, teve um sensível amadurecimento. 



O presente trabalho foi baseado no manual interno de uti 

lização do sistema (INPE/DSC, 1984), interno, do INPE 

2. ELEMENTOS BÁSICOS DO SISTEMA 

Como já' foi dito na Introdução, há os elementos 	básicos 

do sistema que são o usuãrio e o material. 

2.1 - USUÁRIO  

Fala-se aqui do usuário da Biblioteca e não do 	sistema, 

o qual é chamado operador.  Os usuários são classificados em três 	ti 
pos: normal, avulso e entidade. 

2.1.1 - USUÁRIO NORMAL  

Todos os usuários normais sio funcionãrios, bolsistas ou 

estagiários que recebem seu registro na Divisão de Pessoal do INPE, po 

rém, nem todos os funcionários são usuários do sistema, pois para que 

o sejam, é necessário que já tenham feito um empréstimo ou reserva de 

material. 

2.1.2 - USUÁRIO AVULSO  

Trata-se de um funcionário, bolsista ou estagiírio recém-

admitido que ainda não possua seu registro definitivo (ainda não-cadas 

trado no arquivo da Divisão de Pessoal). Pode ser também um pesquisa 

dor ou professor que estã trabalhando provisoriamente no INPE e devida 

mente autorizado pelo Chefe de Departamento ao qual está ligado. Funcio 

nãrios de outras instituições são também cadastrados como usuários avul 

sos. Neste caso, o Código (ou registro) de cada um é diferenciado dos 

demais por uma "OÈ" (arroba) como primeiro digito. 

2.1.3 - USUÁRIO ENTIDADE 

Os funcionários do INPE que trabalham nas Coordenadorias 



Adjuntas tomam o material emprestado da Biblioteca Central somente atra 

vés da Biblioteca Setorial. Esta, então, é cadastrada como um 	usuário 

entidade. A bibliotecéria da Setorial encarrega-se de providenciar 	os 

empréstimos e controlá-los. 

Uma biblioteca externa também pode ser um usuário entida 

de, quando ocorrem pedidos de empréstimos através dela. Faz-se uma dis 

tinção bastante nítida entre os dois casos - Biblioteca Setorial e Bi 

blioteca Externa. 

Um usuário entidade é identificado através de uma 	sigla 

composta de letras e dígitos. 

2.2 - MATERIAL  

Os materiais, cujos tipos são descritos mais á 	frente, 

pertencem a três acervos diferentes: acervo geral, acervo transitório e 

acervo particular. 

2.2.1 - ACERVO GERAL 

O acervo geral é constituído do conjunto de livros e 	fo 

lhetos cujos dados são introduzidos ou alterados pela Biblioteca 	Cen 

tral através do sistema CALI. Além destes, existem as revistas 	cujos 

títulos são codificados pelo próprio sistema CIRCULA. 

Faz parte do acervo geral não apenas o material da Biblio 

teca Central, mas também o material armazenado nas diversas Bibliotecas 

Setoriais. A indicação de onde se encontra um material é dada pelo cam 

po fi alocação" que contém a sigla da Biblioteca onde o material está alo 

cado. 

Cada material é referenciado no sistema pelo seu 	código 

de identificação (composto por uma letra, seguida do número de 	tombo 



ou Código de titulo, no caso de revista) 

a) Material tipo livro 

A Biblioteca do INPE inclui em livros:  monografias, teses, relat6 

rios de pesquisa quando volumosos, alguns tipos de dados, alguns tipos 

manuais, anais, "proceedings", "reviews", publicações seriadas, publica 

Oes do IMPE. Seu número de identificação é constituído pelo número de 

tombo patrimonial precedido da letra "L", e os dados que o sistema re 

tira do arquivo de cadastramento deste material são: titulo, autor, nú 

mero de chamada e ano de publicação. 

b) Material tipo folheto 

Em "folhetos" estão incluídos: alguns tipos de relatOrios cientifi 

cos e técnicos, relatõrios de ativi Jactes de instituições cientificas, 

projetos ou programas em andamento. São identificados pelo seu númerodc 

tombo patrimonial precedido por "F" . Os dados que são extraidos pelo 

sistema CIRCULA são: titulo, autor, número de chamada, número de série, 

ano de publicação. 

c) Material tipo revista 

As revistas (ou publicações periiidicas) são identificadas 	ape 

nas ao nivel de titulo, isto é, cada titulo tem um número de cadigo pre 

cedido da letra "R", e o sistema busca o seu titulo completo. necessá 

rio informar no empréstimo o "complemento", isto é, número do volume, 

número do fascículo e ano. Estas informações desaparecem quando o ma 

terial e devolvido. A alocação da revista é feita ao nivel de titulo. 

2.2.2 - ACERVO TRANSITÓRIO 

Este acervo é composto de material que não posssui cadas 

tramento definitivo por tratar-se de material pertencente a uma biblio 

teca externa, tomado por empréstimo por usuãrios do IMPE. Inclui também 

material do IMPE que jamais será cadastrado por tratar-se de material de 

caráter provisõrio como porexemplo, catálogos de universidades, 	que 

são sempre substituidos, ou material "de escaninho", de duração 	curta 



na Biblioteca. A cada empréstimo dado um número de identificação pre 

cedido da letra "T". Por ocasião da devolução do material,este deve ser 

"excluido" do sistema, o que é feito em transação de alteração de mate 

ria] (seção 3.2.11). 

2.2.3 - ACERVO PARTICULAR  

Trata-se de um acervo de características diferentes, per 

tencente somente a uma Biblioteca Setorial ou outro setor dentro 	do 

IMPE, como, por exemplo, catálogos de equipamento ou componentes, 	ma 

nuais técnicos, separatas, fitas magnéticas, mapas, fotografias etc. Es 

te material também pode ser cadastrado pelo sistema, recebendo um núme 

ro de identificação, composto da letra "P" e um número de registro. Até 

o momento, porém, o sistema ainda não tem trabalhado com este tipo de 

acervo. 

3. ESTRUTURA DO SISTEMA 

3.1 - GENERALIDADES  

O sistema CIRCULA foi projetado para funcionar em dois mo 

dos distintos e independentes entre si: o modo de teleprocessamento, ou 

"on-line", e o modo de processamento por lotes, ou modo "batch". Primor 

dialmente ele opera na modalidade de teleprocessamento, onde as informa 

ções sobre empréstimos, renovações, devoluções etc. são digitadas no 

terminal de video da Biblioteca pelo operador e enviadas ao computador. 

O computador, por sua vez, ao receber as "instruções", envia ao opera 

dor, através do video, telas contendo dadosculiensagens(Seção 3.4) ou te 

las formatadas para receber mais informações. O operador, após confir 

mar a correção ou incorreção dos dados, por sua própria observação ou 

pelas mensagens recebidas, poderá confirmar, suspender ou finalizar a 

transação, conforme o caso, e então o sistema volta ã tela devida. Des 

ta forma, diz-se que o sistema écperadointerativamente, pois seu proces 
samento consiste numa continua interação ou conversação entre o opera 

dor e o computador. 



Nesta seção descreve-se a estrutura deste processo inte 

rativo e dedica-se a Seção 4 para a descrição do processamento por lo 

tes. 

3.2 - TRANSAÇOES  

Cada tipo de transação feita neste sistema é aqui encara 

do como uma unidade deste processo interativo. 

As transações são separadas em quatro grupos diferentes, 

de acordo com a finalidade: 

a) Transações relacionadas com circulação de material: 

- empréstimo de materiais a um usuário, 

- devolução de materiais, 

- renovação de empréstimos de um usuirio, 

- reservas de materiais para um usuírio, 

- cancelamento de reservas de um usuãrio, 

- notificação de não-circulação de materiais, 

- notificação de circulação de materiais. 

b) Transações relacionadas com usuãrio: 

- cadastramento de usuãrio, 

- alteração de dados de usuãrio. 

c) Transações relacionadas com material: 

- cadastramento de material, 

- alteração de dados de material, 

d) Outras transações: 

- transmissão de mensagens, 

- recepção de mensagens, 

- consulta ao sistema, 

- ajuda ao usuário, 



3.2.1 - EMPRESTIMO 

Existem quatro tipos de empréstimos: 

a) Leitura: 	empréstimo usual, onde o material é retirado com um 

prazo de devolução padronizado, podendo ser estendi 

do ou diminuido conforme a necessidade do usuírio. 

Os padrões são em função do tipo de material. No ca 

so de o padrão ser alterado, deve-se informar ao sis 

tema. 

b) Xerox: 	para esta finalidade, o prazo padrão é único 	para 

qualquer tipo de material. 

c)"Overnight":usado para retirar materiais na situação de "não-cir 

culação" (seção 3.2.6). Neste caso, só são liberados 

no final do expediente para serem devolvidos na pri 

meira hora do primeiro dia útil seguinte. Não existe 

possibilidade de o operador especificar um prazo. 

d) Curso: 	empréstimo de livro-texto para professores de curso, 

independente do tipo de material. O operador pode es 

pecificar outro prazo, distinto do padrão. 

Existe um limite para o número de empréstimos que um ú 

suário pode fazer simultaneamente. 

3.2.2 - DEVOLUÇÃO 

Esta í uma transação muito simples, exigindo apenas a in 

formação sobre o material. 

3.2.3 - RENOVAÇÃO 

Para a renovação é necessário que se informe ao sistema o 

usuírio e o material. 



- Outros motivos não especificados. 

3.2.7 - NOTIFICAÇÃO DE CIRCULAÇÃO  

Ao desaparecer o motivo da não-circulação de um material, 

o fato é informado ao sistema através desta transação. 

3.2.8 - CADASTRAMENTO DE USUÁRIO 

Esta transação é utilizada para o cadastramento 	provis5 

rio de um usuírio normal ou o cadastramento de usuãrios dos tipos avul 

so e entidade. 

3.2.9 - ALTERAÇÃO DE DADOS DE USUÁRIOS  

Geralmente alteram-se os dados: departamento, número 	de 

advertências, data de suspensão; exclui-se um usuário que esta se demi 

tindo do Instituto ou um usuãrio avulso cujo prazo de permanência no 

Instituto esgotou-se. 

3.2.10 - CADASTRAMENTO DE MATERIAL  

Transação que cadastra provisoriamente material do acervo 

geral (ainda não cadastrado no sistema CALI) e material do tipo transi 

tOrio. 

3.2.11 - ALTERAÇÃO DE DADOS DE MATERIAL 

O objetivo desta transação é alterar qualquer dado do ma 

terial, ã exceção do seu cédigo de identificação. 

Outra aplicação é a exclusão do material dos arquivos do 

sistema. Para que isto seja possível, o material não pode estar empres 

tado, com reserva ou em situação de não circulação. 



3.2.12 - TRANSMISSÃO DE MENSAGEM 

Esta transação serve para uma Biblioteca do sistema, seja a 

Central ou uma Setorial, enviar mensagens destinadas a outra, também u 

suãria, com comunicados de qualquer natureza, referentes a material e/ 

ou usuírio. (Notar que nada hí com as mensagens descritas na seção 3.4). 

3.2.13 - RECEPÇÃO DE MENSAGENS  

O mecanismo de transferência de mensagens não é 	totalmen 

te automatizado. Para uma Biblioteca tomar conhecimento das 	mensagens 

endereçadas a ela, deve solicitar esta transação. 

Observação: - estas duas últimas transaçées não estão ainda em fun 

cionamento no sistema. 

3.2.14 - CONSULTA AO SISTEMA 

Esta transação tem como objetivo possibilitar ao 	opera 

dor efetuar consultas especificas ao sistema, objetivando esclarecer si 

tuaçOes de dúvidas surgidas ao longo de seu trabalho. A resposta é dada 

em forma de relatério: 

- Situação de um usuário - um relatério contendo os dados cadastra 

dos do usuário, o estado em que se encontra e seus 	empréstimos 

e reservas correntes. 

- Situação de um material - se não for uma revista, o relatério con 

têm os dados cadastrados do material, a situação em que se encon 

tra (alocado/disponivel/emprestado/não-circulação etc.) e a 	lis 

ta de reservas existentes. Se o material em questão for uma 	re 

vista, o relatério emitido consiste nos dados cadastrados 	sobre 

o titulo da revista e uma relação de todos os fasciculos 	deste 

titulo que estão transacionados (emprestados/reservado/em 	não- 

circulação). 



- Relação dos materiais transitõrios de uma entidade - um 	relatõ 

rio com os materiais tipo transitõrio oriundos de uma dada enti 

dade (externa ou setorial), com a respectiva situação de circula 

ção (emprestado, devolvido etc). 

3.3 . DIAGRAMAS SINTÁTICOS 

Para a perfeita interação do operador com o computador, o 

sistema prevê um encadeamento de telas, e para orientí-lo ao longo das 

transações é usada neste sistema uma forma conveniente para representar 

a sintaxe desta linguagem: os Diagramas Sintãticos Modificados (DSM). 

Cada transação é representada por um diagrama 	sintítico 

que vai encaminhando o operador para uma das 40 telas do sistema e 	ins 

truindo-o para as informações a serem fornecidas. 

A regra bãsica para a leitura de um diagrama é que 	qual 

quer caminho percorrido a partir da esquerda (inicio do diagrama) seguin 

do a direção das setas e terminando na direita, produz um comando sinta 

ticamente vílido. No Apéndice A apresenta-se um quadro geral dos dia 

gramas sintãticos de todas as transações. 

Em todas as transações aparecem um ou os dois elementos 	bã 

sicos do sistema: usuãrio e material que, por sua vez, são 	representa 

dos pelos seus respectivos diagramas sintíticos: 

<USUÁRIO> 

	  < n9 de registro INPE > 	  

	Q.< n9 até 4 digitos> 	 

	 < sigla da entidade> 	 
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As tres paralelas significam que qualquer um dos tr. -és ca 

minhos pode ser seguido, conforme o tipo de usuãrio de que se este tra 

tando: usuãrio normal, avulso ou entidade, respectivamente. 

<MATERIAL> 

L 	< n9 de tombo 

	 < n4 de tombo 

R 	 < cod. titulo > <complerento> 

T < 	de tombo transitõrio> n9 	 -- 

P < n9 do material> 

Da mesma forma, qualquer caminho das paralelas pode 	ser 

seguido conforme o material com que se este tratando: livro, 	folheto, 

revista, transitõrio ou particular. 

Apresenta-se a seguir um exemplo genérico de diagrama das 

transações: 

/1/---<inicio da transação>----/100/—/101/—<item da lista/l02/-1 

Neste ponto são necessãrios as seguintes observações: 

1) todas as transações iniciam-se na tela /1/. 

2) < inicio da transação > é o comando mnemõnico representado pe 

las tris primeiras letras (ex: EMP = empréstimo) e mais as 	in 

formações do cõdigo do usuãrio e/ou do material, conforme o ti 

po de transação. 

3) /100/, /101/ e /102/ representam telas, e o diagrama mostra que 

em cada tipo de transação vai-se automaticamente passando às te 

las que contém informações pertinentes e mensagens adequadas a 

cada caso. Enquanto houver mais transações do mesmo tipo, vai-

se prosseguindo e voltando à tela (indicada por uma seta) 	que 
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aguarda o pr3ximo <item da lista > . Não havendo 	mais itens 	en 

via-se um "FIM" e o sistema volta novamente ao estado inicial na tela 

/1/. 

3.4 - MENSAGENS 

Analisando os dados fornecidos pelo operador, o sistema 

pode enviar três tipos de mensagens. 

Mensagens de erro  - Indicam que existe uma condição de erro que im 
possibilita a realização de operação. São mensagens precedidas de 

1927?", facilmente identificíveis. 

Mensagens de advertência  - Informa a existência de um fato que, ape 
sar de não impossibilitar a execução da operação pretendida, pode ser 

considerado uma restrição para esta operação. O operador tem a possibi 

lidade deconfirmar ou suspender a operação. Estas mensagens são precedi 

das por " 	 > " 

Mensagens de confirmação  - Confirmam a normalidade de operação. O 
operador s6 vai suspender a transação Se constatar que os dados digita 

dos não conferem com as informações do material em suas mãos. 

4. PROCESSAMENTO POR LOTES  

4.1 - GENERALIDADES  

O modo "batch" ou processamento por lotes do CIRCULA tem 

como entrada de dados arquivos convencionais, tais como o cartão perfu 

rado, fita cassete e fita magnética. 

Neste modo, os procedimentos são diferentes do modo "on-

line" e também mais demorados, pois necessita-se preencher formulírios 

especiais e posteriormente envia-los ã Divisão de Suporte Computacional, 

juntamente com o pedido de processamento. Mais tarde conferem-se rela 

t3rios de ocorrência resultantes do processamento, fazendo-se as 	devi 
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das correções, se houver erros. 

4.2 - FUNÇOES DO SISTEMA 

O modo "batch" consta de três funções bãsicas. 

4.2.1 - FUNÇÃO 1: SIMULAÇÃO DAS TRANSAMS EFETUADAS EM TERMINAIS  

O objetivo desta função é substituir o terminal 	quando 

houver quebra da rede de teleprocessamento do IMPE durante um determina 

do período. Existem formulãrios prb"prios para transcrever os tipos de 

transações: um, para transcrever transações de empréstimo, devolução, 

renovação, reserva e cancelamento de reserva. Outro, para transcrever 

transações de circulação e não-circulação de materiais. Estes formulã 

rios são gerados por este mesmo sistema (ver C.2 e C.3). 

Ambos os formulãrios são preenchidos da mesma forma como 

os dados são fornecidos ao sistema pelo vídeo, com exceção da data que, 

nos formulãrios,é obrigatoriamente fornecida e no modo "on-line" é auto 

mati ca. 

Após o processamento por lotes, em geral no dia seguinte 

são emitidos relatõrios com uma analise onde são apresentadas as transa 

Oes que não puderam ser efetivadas, devido ã existência de erros. 

4.2.2 - FUNÇÃO 2: EMISSÃO DE RELATORIOS 

Seu objetivo é emitir os relatórios correspondentes ãs 

opções pedidas pelo operador. São 12 opções: 

1) Relação dos empréstimos por ordem alfabética de usuãrios. 

2) Relação dos materiais reservados e sua respectivas reservas. 

3) Relação dos empréstimos e reservas, ordenados por material. 

4) Sumãrio das transações de circulação realizadas num período 

que engloba um ou mais dias. 
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5) Relação de materiais na situação de não-circulação. 

6) Relação de materiais externos, ordenados por entidades. 

7) Relação dos empréstimos com prazos vencidos ou vencer até uma 

certa data, ordenados por departamento (Listagem de "alerta"). 

8) Relação de titules de revistas codificadas no INPE. 

9) Relação de materiais bibliográficos alocados a entidades e or 

denadas por tombo. 

10) Relação dos usuários da Biblioteca, em ordem alfabética. 

11) Emissão de formulários. 

12) Emissão de etiquetas (com número de tombo transitério) para ma 

teriais transitérios. 

4.2.3 - FUNÇÃO 5: EMISSÃO DE ESTATISTICAS  

Para permitir levantamentos estatisticos diversos, tais 

como utilização do acervo bibliográfico existente, vários tipos de ocor 

rências são armazenadas pelo sistema. Estas ocorrências são: 

- transações relacionadas com circulação de material, 

- suspensões de usuários por atraso na devolução de materiais. 

Dois tipos de estatisticas são possiveis: 

1) Estatísticas normais: consideradas de maior interesse e por is 

to formam um pacote único. 

2) Estatisticas especificas: sua solicitação não é trivial e assim 

são formuladas no momento da sua extração, com a assistência de 

um analista. A formulação de uma estatística deste tipo é feita 

usando a linguagem REPORTER do sistema AUDIT-REPORTER fornecido 

pela BURROUGHS. 

Observação: por motivo operacionais, no formulário de pedido de op 

ções de processamento (Apendice C.1) constam as fun 

Oes 3 e 4, que são omitidas neste trabalho por se tra 

tarem de funções que dizem respeito ao sistema SIRIUS. 
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São asseguintes asopções delistagens de estatísticas nor 

mais: 

1) Transações de circulação, agrupadas por més e por transação. 

2) Transações de circulação, agrupadas por transação. 

3) Empréstimos, agrupados por tipo de material 

4) Empréstimos, agrupados por tipo de empréstimo. 

5) Empréstimos, agrupados por departamento. 

6) Empréstimos, agrupados por ano de publicação. 

7) Empréstimos, agrupados por tipo de usuário. 

8) Empréstimos de revistas, agrupados por titulo de revista. 	Es 

te relatõrio é ordenado por cõdigo de titulo. 

9) Empréstimos de revistas, agrupados por titulo de revista, 	em 

ordem decrescente do número de empréstimos de cada titulo. 

5. CONSIDERAÇOES FINAIS  

O sistema de teleprocessamento, além de rápido, é a manei 

ra mais agradável de efetuar os procedimentos de circulação e de recupe 

rar as informações necessárias. 

No perfeito encadeamento de telas está a sua eficiência. 

O operador sente-se seguro ao fornecer os dados em cada tipo de transa 

ção, pois o próprio sistema o auxilia, impedindo-o de cometer erros. Com  

poucas exceções, tudo pode ser consultado também em listagens, resulta 

do do processamento por lotes. 

O beneficio do sistema foi sensivel:concentrou o esforço 

de vários serviços num sõ sistema e minimizou o tempo de atendimento ao 

usuário. 

Numa avaliação do sistema feito por amostragem entre os 

usuários do Instituto, 86,5% responderam que o sistema é eficiente;1,5% 

que não é eficiente e 12% que o sistema é eficiente em parte. Os 	moti.  

vos alegados nesta última opinião foram, na maior parte, 	dificuldades 
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de controle, quando o sistema está operando em "batch", na função de si .  

mulação das transaçées "on-line". Porém, falta aqui a compreensão de 

que esta função auxilia na confiabilidade do sistema, pois falhas do e 

quipamento (hardware) são previsiveis. Outros mantém-se ãs vezes apãti 

cos aos avisos de alerta e sentem-se prejudicados porque atrasam na de 

volução do material e são punidos por isto, sendo suspensos por determi 

nado número de dias. 

Outras vantagens do sistema são: 

- fornecer dados estatTsticos para estudo e decisão da Comissão de 

Seleção na aquisição de novos materiais, 

- fazer estudos de usuários em geral e 

- levantar perfis de usuários em particular, quando necessário. 
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APÊNDICE A  
DIAGRAMAS SINTÁTICOS MODIFICADOS DAS  TRANSAÇOES DO SISTEMA 

LENPR£STIMOI 
/1/---EMP---41SUÁRI0,---/2/---/L---K1ATERIAL> - 	  /5 

-L --,CR9 dias» 	  
-X --4(data final» 	  
-O --.(data inicialata final :e- 
-C - -<data inicial:><IC día> 	 

'DEVOLUÇÃO' 

/1/ - - -DEV - - -/6
r  
/ - -,(MATERIAI> -r 	 1 	/7/-3  

L,(data de devoluço).4  

IRENOVAÇA01 
T 	  

/1/ - - -REM - --CysuÁRIo> - -is/ - - -/9/ - -,(MATERIAI> - 
-(n9 d -as›- 	  
<data final> 	  
{data renovaçíq5<gata final i 
-Casta renovação)<9 dias)- 

-?..._3, no/ -] 

[ 

'RESERVA' 
f 	  

/1/ - --RES - - -CISUÁRIO» - -/11/- - - /12/ - --<mATERIAZ» - - /13/ -3  

'CANCELAMENTO DE RESERVAI 

/1/ - - -CAN - --,CpsaRio> - -/14/ - - -/IS/ - --(CMATERIAL) ,- - -/16/ - -I 

'NOTIFICAÇÃO DE NÃO -CIRCULAÇÃO' 
Cr 

Ill---NAO CIR - — -C - - -r 	 )j-- /17/--,(MATERIAL»--/18/-]  
--E-- L<data prevista  

tNOT1F1CA2 DE 	  

/1/ -- -CIR - - -/19/ - -- 4(MATERIAL} - - /20/ - -J 

ICADASTRAMENTO DE USUÁRIO' 	 'ALTERAÇÃO DE DADOS DE USUÁRIO' 

/1/ -- -CAD usu ---/21/ 	 /1/ - - -ALT USO - --0CUSUÁRIO>- - - /22/ 

ICADASTRANENTO DE MATERIAL' 	 'ALTERAÇÃO DE DADOS DE MATERIAL' 

/1/ - - -CAD MAT-------/de 23 a 26/ 	 /1 / - - -ALT mAT---<:NATERIAI) ,---/de 27 a 30/ 

'TRANSMISSÃO DE MENSAGENS' 	 'RECEPÇÃO DE MENSAGENS' 

/1/ - - -TRA - - -/31/ 	 /1/ - - -REC - - -/32/ 

',CONSULTA' 

/1/ - - -COR - - -/3f3/ - - -ide 34 a  
- A.I - 





APENDICE B 

MODELOS DE TELAS DO SISTEMA 

B.1 - TELA 01. INICIAL 

01 	SISTEMA DE CONTROLE DE CIRCULAÇÃO DE MATERIAL 

BIBLIOGRÁFICO 

AGUARDANDO A PROXIMA TRANSAÇAO 

*** DIAGNOSTICO *** 

Fig. B1 - Tela pronta para iniciar transação 

Em cada transação que se quer efetuar, fornece-se, no cam 

po formatado (entre cursores), os dados solicitados no respectivo dia 

grama sintãtico. 

Em *** DIAGNOSTICO *** o sistema envia uma mensagem perti 

nente. 

-B. 1 - 



01 	SISTEMA DE CONTROLE DE CIRCULAÇA0 DE MATERIAL 

BIBLIOGRAFICO 

AGUARDANDO - A PROXIMA TRANSAÇA0 

EMP 1597 

*** DIAGNOSTICO *** 

????'? TRANSAÇA0 REFERENCIA UM USUARIO NAO CADASTRADO 

Tm?? TRANSAÇA0 REFERENCIA UM USUARIO EXCLUIDO 

Fig.B.2 - Tela preenchida e com exemplos de mensagens. 
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B.2 - TELAS DA TRANSACAO DE EMPRÉSTIMO 

02 	 TRANSAÇAO DE EMPRÉSTIMO 

IDENTIFICAÇAO: 01597 

NOME: UBIRAJARA MOURA DE FREITAS 

DEPARTAMENTO: DIN 

TOTAL DE EMPRESTIMOS: 004 

*** DIAGNOSTICO *** 

USUARIO COM SITUAÇÃO NORMAL 

	 O USUARIO ESTA SUSPENSO 

	 O LIMITE DE EMPRESTIMO NÃO PERMITE 

	 USUARIO POSSUI EMPRESTIMO TIPO OVERNIGHT 

PROSSIGA (PRO) OU TERMINE (FIM): 

Fig. 8.3 - Tela 02 

Nesta tela aparecem as informações a respeito do usuãrio 

para quem se estã fazendo o empréstimo. Em *** DIAGNOSTICO *** g for 

necida uma mensagem, de erro, de advertência, ou de confirmação. 



03 	PEDIDO DE INFORMAÇAO DE DEPARTAMENTO DO USUARIO 

IDENTIFICAÇAO: 01597 

NOME: UBIRAJARA NOURA DE FREITAS 

INFORMAR O DEPARTAMENTO DO USUARIO: DIN 

*** DIAGNOSTICO *** 

Tm?? DEPARTAMENTO INVALIDO 

PROSSIGA (PRO) OU TERMINE (FIM): 

Fig. SÃ - Tela 03 

Ao tentar a primeira transação, o sistema pede ao opera 

dor o Código do departamento do usuãrio, apõs o que ele é automatica 

mente cadastrado no sistema. 
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04 	 TRANSAÇA0 DE EMPRESTIMO 	 NOPE=99 

USUARIO = 01597 	UBIRAJARA MOURA DE FREITAS 

ENTRE COM OS DADOS DE UM EMPRESTIMO OU "FIM" PARA TERMINAR 

L 78229 

R 355 V63(11) 1980 

T 430 16/11/82 

L 78569 C 

L 76420 O 

Fig. B.5 - Tela 04 

Os empréstimos sio feitos um a um; enquanto houver 	em 

préstimos a serem feitos para um usuãrio, o sistema volta ã tela 04. 

A palavra "FIM" finaliza este tipo de transação e o sistema volta 

tela 01. Aqui vêem-se exemplos de dados para empréstimo, respectivamen 

te, livro, revista, material transitõrio, empréstimo de livro 	para 

curso e do tipo "overnight". 

OBS: NOPE (Numero de operações efetuadas) é um contador de todas as 

transações efetuadas por um mesmo usuário. 



05 	 TRANSIÇAO DE EMPRÉSTIMO 

MARIO = 01597 UBIRAJARA MOURA DE FREITAS 

ID. MATERIAL: L 076554 

TITULO: WRITING INTERACTIVE COMPILERS AND INTERPRETERS 

AUTOR: BROWN, P.J. 

NRO DE CHAMADA/CAIXA: 681.3.068 B814W E.1 

DATA PREVISTA PARA DEVOLUÇAO: 14.12.82 

*** DIAGNOSTICO *** 

	> MATERIAL NAO CIRCULA: RESERVADO PARA CURSO 

	> MATERIAL EXTERNO: DATA DE USUARIO SUPERIOR A 

DATA EXTERNA 

	> MATERIAL RESERVADO PARA OUTRO USUARIO 

	 O LIMITE DE EMPRESTIMO NAO PERMITE 

PROSSIGA (PRO) OU SUSPENSA (SUS): 

Fig. 8.6 - Tela 05 

Esta tela fornece os dados sobre o material solicitado pa 

ra a soa confirmação e mensagens pertinentes. 



APÊNDICE C 

MODELOS DE FORMULÁRIOS, RELATORIOS E ESTATISTICAS 
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C.9 - Ramo DE MI:LOS DE REVISTAS CODIFICADAS  

ROMPI 

ROCP2 

RODMI 

Rilr:4 

ASHICULTuNAL 	PESE/INCH 

ASHOvaly515 

AOFIONDmIA 

AGRONCuICO 

ROMP5 ADMONDmY JDUANAL 

ROOP6 AIHA 	uULLETIN 

ROnp7 AIA S 	JOURNAL 

R0028 A ICHE 	JONFINAL 

Ror 3 I AIIE 	TRANSACTIONS 

R0012 4I.15NcmcE 	NANTICO 

FICHI2 ALTA 	FREOUENDA 

R0033 AHA20% IA 

Forbin AmERICAN 	ECONOHIC 	NEVIEW 

R0035 AuERIEIN EpHEuERI5 	AND 	NACTICAL AL N ANAC 

R0016 AMERICAN 	JCURNAL 	OF 	ACHICULTURAL ECONDNICS 

00017 ANERICAN JOURNAL 	CF 	PHY5IC5 

p003a AuERICAN 	JOURNAL 	OF 	SCIENCE 

R0.39 AHLRIDAN 	SDIENTISI 

Ronap ANERICAN 	STATISTICIAN 

Rono: AnAls 	DA 	ACADEMIA 	bRASILEIRA 	DE GIHNCIAS 

R0042 MIAIS RIONOGRAFICOS 

RIPPS ANALISE 	DA 	ECONOMIA 	RARA 	mEHENS UE NLGOCIO 

R0041 ANALHTICAL 	CHEmISTRY 

ROCa0 ANIMAL 	PRODUCTInN 

R0045 ANNALEN 	DER 	punrsIK 

R0Cc6 A•NALES 	OCASTROcilYSIOLE 

p0047 ASsALES OS GEOGRAPMIE 

R0068 INALES nE 	GEnP4r510uE 

POMAR E.NALFS 	DE 	RADIOELECTRICITE 

RemçO 5s4ALES 	DE5 	TELEC5mmchIcA1IDNS 

RI 1  I 5 AscALFS SEOPHYSICAE 



C.10 - ESTATISTICA DE TRANSACUE$ DE CIRCULAM EFETUADAS; POR MÊS, E  
POR TRANSAÇÃO  

SISTEMA CE CCNTROLE JE CIRCULACAO DL MATERIAL 8IPLIOGRAFTCO 

ESTATISTICAS DE TRANSACOES DE CIRCULACAO EFETUADAS (1904) 

AGRUPAMENTO : POR NES E POR TRANSACA0 

NEL = JANEIRO 

TRANSACAO 	 TOTAL 

EMERESTEm0 1072 
DEVOLUCAC 942 
RENOVACAO 365 
RESERVA 22 
CANCELA-RESERVA 19 
SUSPENS40 121 

TOTAL MENSAL : 	 2546 

HES = FEVEREIRO 

TRANSACAO 	 TOTAL 

EMPRESTEM° 1509 
DEVOLUCAO I089 
RENOVACAO 513 
RESERVA 73 
CANCELA-SFSEPTA 22 
NAO-CIRCULACAD 2 
SUSPENSAC 1E5 

TOTAL MENSAL : 	 3373 

NES = MARCO 

TRANSACAO 	 run 

EmPFESTIMC 1738 
DEVENACAO 1C4, 
RENOVACAO 753 
RESERVA 51 
CANCELA-RESERvA 41 
NO-CIRCULACAO 201 
CERCULACAC 457 
SUSPIN$A0 245 

10141 	SEçSNL 	; 5172 



- C.12 - 

C.11 - ESTATISTIcA DE EMPRÉSTIMOS, POR DEPARTAMENTO, E TAMBÉM BIBLIOTE 
CAS EXTERNAS 

SISTEMA CE CONTFOLE DE CIPCULACAO CE MATERIAL PITILIGGRAFICO 

ESTATTSTICAS DE TRANSACCES DE C1RCULACAC EFETUADAS (1984) 

AGRUPAMENTO : EMPRESTEMOS POR DEPARTAMENTO 

DEPARTAMENTO 	 TOTAL 

AVI8RA 137 
CSM 12 
CCP 5 
DA5 300 
DAT 3 
OCA 506 
EDD ICO 
CDS 178 
02E 5 
DEN 151 
CGA 924 
DIN 1216 
DTP 67 
CIE 325 
CMC E77 
CmE 1227 
CRH 3885 
DSI 225 
DSR 85C 
CU 1436 
Da 987 
EMBRA 18 
GAC 82 
IAE 74 
lEAV 9 
IPC I 
ITA 258 
TECNAS 7 

TCTAL GERAL : 	23113 



- C.13 - 

C.12 - ESTATISTICA DE EMPRESTIMOS, POR ANO DE PUBLICACAQ 

SISTEMA DE CONTROLE DE Cl:10014CA° DE mATERIAL BIDLIG0RAFICO 

ESTATISTICAS DE TRANSACDES DE CIRCULACAG EFETUADAS (19P4) 

AGRUPAMENTO : EmPRESITKIS POR ANO-DE-P001104040 
(REVISTAS NAG FORAM CONSIDERADAS) 

ANO-CE-PU3LICACAG 	 TOTAL 

1E90 2  

1901 1 
1907 1 
1910 1 
1911 1 
1919 2 
1923 2 
1925 3 
1926 I 
1927 3 
1930 2 
1932 7 
1933 2 
1934 5 
1935 3 
1936 3 
1937 14 
1939 6 
1940 15 
1941 19 

1942 5 
1943 3 
1944 4 
1945 9 
1946 2 
1947 6 
1948 10 

1949 14 
1950 40 
1951 15 

1952 31 
1953 38 
1954 20 
1955 27 
1959 32 
1957 43 
1559 67 
1959 97 
1960 106 
1961 143 

194? 150 
1563 142 
1964 179 
1)65 252 

1966 320 
1967 250 
1909 296 
1999 291 
1970 270 
1971 236 
1572 230 
1973 307 
1974 286 
1975 453 
1976 431 
1977 490 
I97a 539 
1979 596 
1920 568 

1981 715 
1982 5:4 
1983 389 
1984 69 

TOTAL GERAL A 	 9868 



- C.14 - 

C.13 - ESTATISTICA DE EMPRESTIMOS, POR TIPO DE USUÁRIO 

SISTEMA DE CONISCLE DE CIPCULACAO PE mA7E2IAI 11211(494FICC 

2STATISTICAS 	DE 	TIANSACCES 	DE C1PCUIACAC EFETUACLS 	(1994) 

AGRUPAHENTO : EmARESTIPOS POR TIPO-DL-usu‘la 

T170 - 02 - U3U 4 P10 	 10141 

NORMAL 13171 

Avuls0 542 

SEICRIAL 722 

221E9 .40 24 

TOTAL 	GEFLI : 14579 



- C.15 - 

C.14 - EsTATTSTICA DE EMPRESTIMOS DE REVISTAS. POR NUMERO DE EMPRESTIMOS 

SISfEmA CE cONTROLE CE CIRCULACAO CE MATER:AL OTEAI6GRAFIC3 

ESTATISTICAS DE TRANSACOES DE CIRCULACAG EFETUADAS 

AGRUPAMENTO 	EmPRESTIPOS DE REVISTAS FORCENACAC FGR NRO. (MPRESTIMOS) 

MIGO 

RC215 
RC757 

TITULO 

BYTE 
NOVA ELETRONICA 

TOTAL 

223 
143 

P0E93 REMOTE SERSIING 	CF 	ENV/ROMPENT loe 
9U950 SCIENCE 91 
R1103 DR. 	UCRRES 	JCURNAL 	FOR USERS 	OF SPALL cemPUTPR SYSTEMS 87 
RI264 MICPU 	SISTEMAS SE 
mor AVIATION 	ImEEE 	ANO 	SPACE 	TECHNOLOGY 85 
9 0351 ELECTPCRIC 	CESICH 85 
R0533 PHOTOGRAMMETRIC 	ENGINFERING 	AND 	REMOTE SENSING 81 
90964 SCIENTIFIC 	AHEMICAN 73 
P0742 NATIONAL 	GEOGRAPSIC 71 
R0522 JOUPNAL CF 	GEOPHTSICAL 	RESEARCH 65 
90257 COPPuN1CATICNS 	CF 	THE 	AcM 64 
RIC36 SOFTWARF 	pRACTICE 	AVO 	EXPERIENCE se 
RCE3.3 PROCEEDINGS OF 	INC 	IEEE 54 
R0341 EDK NAGAZINE 54 
RI243 COMPUTES 	A 	ELECTRONICS 53 
PC500 IEEE 	TRARSACTIONS 	Ow 	SOFTWARE ENGINEERING 52 
PC595 JOURNIA 	OF 	The 	ATPCSPHERIC 	SC1ENCES 52 
9 C354 ELECTRONICS 51 
P0268 COMPJTER 51 
RC277 COPPUTE1 	GRAPHICS 	Im.) 	IMAGE 	PROCESSING 49 
9e737 403.ThLY 	NFAISER 	REVIEW 4e 
90744 NAME 45 
P0236 CCMPUTING 	SURVEYS 45 
R0820 PHySICS 	OF 	FLUICS 41 
8C275 COMPUTE R DESIGN 40 
=0E23 JCUPNAL 	DF 	GEGPSYSICAL 	RESEARCH 	A 39 
Ru492 IEEE TRANSACTIONS CN MICRORAVE 	IHFORY 	AN D 	TECIENIQUES 38 
9C5PG JOURNAL OF 	ATHOSEHERIC 	AND TERRESTRIAL PHYSICS 37 
P3589 !CURRAL 	OF 	APPLIED mETEOROLOGY 36 
90305 DADOS E 	IDEIAS 36 
R0077 ARTIFICIAL 	INTELLTGENCE 35 
ROCC7 ASTROPMYSICAL 	JCURIAL 34 
R3E24 PHYSICS 	TODAY 34 
C=77 RECHPACRE 34 
FOCAI INTERNATIONAL !CURRAL 	OF 	REPOTE 	SENSING 33 
91269 CONJUTURA 	A 	ANALISE DA 	ATUALIDADE 	ECONOMICA 32 
RCF25 PLANETORY 	AND SPACE SCIENCE 30 
infle PROBLEMAS 	BRASILEIROS 29 
91003 Si(y 	AN) 	TELESCOPE 2 0  
R1C10 SOLAR ENERGIE 29 
ROE17 REYSICAL 	REVIEW 	LETTCRS 28 
R0604 !BORNAL DF COMPUTUIDIAL PHYSICS 27 
RC735 MONTHLY CLIMATIC DATA FOR THE wORLO 27 


