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Resumo

A pesquisa tem o objetivo de realizar uma andlise multidimensional de fragmentos de textos com aderéncia
a tendéncias tematicas de governo eletrénico. Foram utilizadas ferramentas de analise de textos do software
IRAMUTEQ. A metodologia utilizada foi descritiva e dados analisados com abordagem qualitativa-
quantitativa. Conclui-se que o software IRAMUTEQ permitiu uma analise dos dados inovadora que
potencializou os resultados.

Palavras Chave: Governo Eletrénico, Tendéncias Tematicas, Iramuteq.

Abstract

The research aims to perform a multidimensional analysis of text fragments with thematic trends adherence
of electronic govern. It was used text analysis tools from IRAMUTEQ software. The methodology used was

descriptive with a qualitative-quantitative approach. It was concluded that the IRAMUTEQ software enabled

innovating data analysis that maximized the results.

Keywords: Electronic Govern, Thematic Trends, Iramuteq.
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1 INTRODUGAO

O ritmo do processo de globalizagdo, argumenta
Pereira (2012) [4], numa velocidade cada vez
maior especialmente com a utilizagdo da
tecnologia, esta provocando e exigindo mudancgas
profundas no Estado, nos governos e nas
administragbes publicas, nos éambitos: local,
regional, nacional e g global, que vao além das
esferas econbmicas, social e ambiental. Diante
desta realidade, os esforcos para viabilizar a
inclusdo, reduzir a desigualdade e promover o
desenvolvimento socioeconémico e ambiental
sustentavel sdo os principais desafios que a
maioria dos governos ao redor do mundo se
defronta atualmente, uma forma de melhorar o
cenario apresentado € por meio do Governo
Eletrénico.

O Governo Eletronico € um conceito que se
destaca cada vez mais no cenario mundial, e a
cada dia as organizagbes publicas procuram
novas formas de inovagcdo para aprimorar a
eficiéncia e alcancar bons resultados. Este estudo
procurou ampliar o conhecimento destes
conceitos com a andlise das tendéncias tematicas
de governo eletrénico utilizando software de
andlise de dados Iramuteq.

Propomos a analise de artigos sobre governo-
eletrbnico com tendéncias tematicas atualissimos
dos ultimos 5 anos (2013 até o momento).

1.1 Objetivo

O estudo proposto analisa os artigos selecionados
com tendéncias tematicas sobre governo
eletrbnico e se a utilizaggo do software
IRAMUTEQ e a aplicagcdo de andlise
multidimensional sobre os textos €é uma
ferramenta relevante para a andlise de dados em
estudos académicos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Governo Eletronico

O conceito de governo eletrénico apresenta-se
uma diversidade de abordagens, para Stair e
Reynolds (2015) [9] é a utilizacdo da tecnologia de
informacdes e comunicagdes para simplificar o
compartilhamento de informagbes, acelerar os
processos anteriormente baseados em papel
impresso e melhorar o relacionamento entre os
cidaddos e o governo. Os autores definem que
existem aplicativos de sites do governo a cidadao
(G2C), governo a negécios (G2B), e governo a
governo (G2G).

Destacam-se os aplicativos governos a governo
(G2G), pois sao aplicagbes que permitem
transagbes entre governos federais, estaduais e
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municipais ou locais. Os servi¢os de governo on-
line, afirmam Stair e Reynolds (2015) [9] consiste
em um site que possibilita as organizacoes
governamentais reportarem informagdes, por
exemplo, sobre o0 nascimento e mortes,
mandados de captura, e o total de auxilios
recebidos para a Administracdo de Seguros
Social, informagbes estas que podem afetar o
pagamento de beneficios as pessoas.

Quanto a G2C, finalizam os autores a cima,
possibilita aos cidaddos de um estado a Uniao, a
possibilitar a devolugdo de impostos on-line,
renovar licengas de automével solicitar
empréstimos estudantis e fazer contribuicées para
campanhas politicas.

Ja para Prado e Souza (2014) [5] governo
eletrénico ou e-governamental como o termo é
conhecido em nivel internacional, constitui uma
disciplina recente, em cujos limites ndo foram
precisados, e que permite diversas acepgdes de
académicos e profissionais do ramo. Dentre
varias possibilidades, afirma o autor, representa o
campo no qual o foco reside na gestdo estatal
intermediada pela tecnologia da informacao, com
a finalidade de melhorar o desempenho dos
Orgdos estatais, os servicos prestados, a
disponibilidade das informagdes e a participacao
cidada no destino da coisa publica.

As Tecnologias da Informacéo (TI) revelam Prado
e Souza (2014) [5] séo vistas como elemento
fundamental para o funcionamento da
administragdo publica, permitindo o aumento da
efetividade e da eficiéncia das acdes
governamentais. Diante deste cenario, é visivel a
influéncia que o ambiente e, em consequéncia, a
sociedade impdem as organizagdes publicas para
adocdo das tecnologias e dos sistemas de
informacao para provimento de servigos publicos,
transparéncia e participacdo da sociedade nas
acdes governamentais.

O governo eletrénico, continuam ainda os autores
acima citados, ndo se limita a prestacdao de
servigos publicos pela internet, apesar de ter sido
a primeira dimensao reconhecida pela sociedade
dentro do conceito. Em geral, ele compreende
trés dimensdes: e-servigos publicos que engloba
0 uso de TIC para a melhoria dos servigos; e-
Democracia, que permite a ampliacdo da
participagdo do cidaddo no que diz respeito as
praticas de governo; e-Administragao publica que
refere-se aquelas iniciativas voltadas para a
qualidade de integragdo entre o0s servigos
governamentais (G2G), as quais envolvem acoes
de reestruturagdo e modernizagao de processos e
rotinas, bem como projetos realizados em 6rgao
publicos. Conforme os autores, existem diversas
aplicagbes de TIC a serem consideradas, tais
como: a melhoria dos processos administrativos,
0 aumento da eficiéncia, a melhor governancga, o
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controle das politicas publicas, a integracdo entre
0s governos e a democracia eletrénica.

Ainda conforme Prado e Souza (2014) [5] hoje, a
politica eletrénica brasileira atua em trés frentes
fundamentais:

1- junto ao cidadao;

2- na melhoria da propria gestao interna;

3- na integragéo com parceiros e fornecedores.
Ao analisar o dmbito governamental e a reducao
de custo e eficiéncia, Rosini e Palmisano (2012)
[8] afirmam que as organizacdes governamentais
e outras, sem fins lucrativos, devem se interessar
por informagdes que reduzam seus custos e ou
aumentem sua eficiéncia. E questionam sob quais
circunstancias a informagdo passa a ter valor
adequado para uma organizagdo e em como uma
informacao é util para uma organizagao.

O setor publico, afirma Castro e Castro (2014) [2],
acompanha a evolugdo cada vez mais acelerada
que nossa sociedade vem passando — razéo pela
qual a inovagdo constante é pré-requisito para a
sustentabilidade dos servigos publicos.
Contemporaneamente, o0s governos, declaram
Castro e Castro (2014) [2], vém implantando
tecnologias de gestdo publica inteligente, por
exemplo, na area de seguranca, sistemas de
monitoramento com cémeras de vigilancia em
pontos criticos 0 que tem possibilitado imagens
em tempo real. Assim, em qualquer manifestacao
suspeita, é possivel acionar a policia para que
seja possivel atender o ocorrido e dar maior
seguranca a populacdo. Outra tecnologia aplicada
a gestdo publica inteligente, exemplificam os
autores, seria 0 geoprocessamento de imagens
para explorar imagens aéreas e relacionar a
enderegcos de  imoveis. E  fundamental,
argumentam os autores ainda, utilizar a tecnologia
para promover as agdes inteligentes em prol da
sociedade, principalmente com relagdo a
divulgacao de informagbes a seguranca publica e
a prestacao de servigos publicos ao cidadao.
Abordagens quanto a aspectos de governo
aberto, transparéncia, participagéo e colaboragéo,
expdem Prado e Souza (2014) [5] a ideia de
governo aberto tem sido discutida, na literatura ha
anos, porém recentemente tem se concretizado
como uma politica de governo implementada de
forma gradativa em paises ditos democraticos.
Desde 2009, o governo brasileiro vem realizando
acbes para o desenvolvimento da cidadania de
uma politica de disseminagcdo de dados e
informacdes governamentais para o livre uso de
dados e informagdes governamentais para o livre
uso da sociedade.

Seguindo essa linha de pensamento, referente a
transparéncia, para Castro e Castro (2014) [2], no
Brasil com a mudang¢a das praticas e devido a
democracia representativa e a maior
transparéncia na esfera governamental, estdo
ocorrendo mudancas entre a relagdo do Poder
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Publico e a sociedade. E afirmam ser importante
que haja transparéncia na gestdo publica, por
meio de informagdes precisas, para possibilitar o
combate a corrupgdo e a malversagdao dos
recursos publicos.

A transparéncia, no setor publico, concluem os
autores, possibilita 0 monitoramento das agbes do
governo pela sociedade, ampliando assim o
controle social.

3 METODOLOGIA

A primeira etapa deste estudo, a revisdo de
literatura, foi desenvolvida por meio de uma
pesquisa bibliografica e foram consultados
artigos, revistas, jornais cientificos, livros virtuais
em repositérios  eletrbnicos nacionais e
internacionais e livros em bibliotecas regionais ou
adquiridos.

A pesquisa bibliografica, para Marconi e Lakatos
(2010) [3] abrange toda bibliografia tornada
publica em relacdo ao tema de estudo. Sua
finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto com tudo que foi escrito sobre o assunto
em jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias e conferéncias.

Segundo Vergara (2000) [10] “a pesquisa
bibliografica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, redes eletronicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral e fornece material
analitico para qualquer outro tipo de pesquisa”.
Referente ao nivel da pesquisa € descritiva, para
Lakatos e Marconi (2010) [3] requer alguma
generalizacdo e comparagdo, implicita ou
explicita. Consiste no levantamento de todos
dados possiveis com a finalidade de conhecer
melhor determinados grupos.

Ja para Vergara (2000) [10] a pesquisa descritiva
expde caracteristicas de determinada populagao
ou de determinado fenémeno. Pode estabelecer
relacdes entre variaveis e definir sua natureza.
Nao tem compromisso de explicar os fendmenos
que descreve, embora sirva de base para tal
explicagao, pesquisa de opinido insere-se nessa
classificagéo.

Na pesquisa descritiva, para Appolinario (2006) [1]
0 pesquisador descreve, narra algo que acontece,
interpreta a realidade sem nela interferir, ndo
estabelece  relagbes de causalidade. A
abordagem é qualitativa-quantitativa.

Na etapa de coleta de analise de dados foram
feitos pesquisas em sites de busca académicos
nacionais e internacionais com as palavras
governo eletrdnico, e-governo, electronic govern e
e-govern. Foram selecionados artigos que
apresentavam uma visdo panoramica ou global
com aderéncia as tendéncias tematicas em
governo eletrénico.

\/[|[<ICTED

CONGRESSO INTERNACIONAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO



XIX MIPG Jegha nternacional

Para a selecdo de dados seguiu-se as seguintes
etapas, inicialmente foram selecionados artigos:
7 (sete) do Capes e 11 (onze) do Research Gate.
Em uma segunda etapa acrescentou do site
WebScience considerando sua amplitude global e
selecionados 2 artigos. Optou-se por artigos em
portugués, inglés e espanhol. A selegcéo definitiva
resultou em 19 artigos. Entdo foram selecionados
fragmentos de texto que se destacavam pela
relevancia e que possuissem maior aderéncia
tematica com governo eletrénico. Foi preparado
um texto Unico com os fragmentos selecionados
dos 19 artigos e aplicado softwares de analise de
dados para testes. Este texto Unico foi preparado
e configurado tecnicamente para que o0s
softwares executassem de forma satisfatoria.
Iniciamos a busca por um software de andlise de
dados com énfase em tendéncias tematicas, que
fosse freeware e com suporte para andlise na
lingua portuguesa. Houve uma extensa pesquisa
em artigos académicos que abordassem o
assunto e em sites especializados. Em um
primeiro momento optou pelo software GATE —
General Architeture Text Engineering
desenvolvido pela da Universidade de Sheffield no
Reino Unido, conforme consulta em sites
especializados em software de andlise dados e
tendéncias era muito bem avaliado quanto a
performance e interatividade. Foram realizados
exaustivos testes utilizando o software GATE com
um programa complementar - |Interface de
Programacéo de Aplicagbes (em inglés APl —
Application Programming Interface) - Meaning
Cloud para reconhecimento do texto em
portugués. Mas mesmo com a configuragao de
todos os parametros necessarios o software nao
executou o ciclo completo do procedimento
necessarios para analise dos dados.

Assim dando continuidade a busca por software
de andlise de dados, apds novas pesquisas foi
feito testes com a utilizacao do software Excel da
Microsoft com  utilizagdo do  programa
complementar API - Interface de Programacao de
Aplicagbes Meaning Cloud com suporte para a
lingua portuguesa. Para a utilizagdo do software
API que é freeware € necessario cadastro no site
Meaning Cloud para fazer download do programa
e configuragdes.

Foi implementado aplicacdo sobre o texto em
portugués para andlise de texto com a
categorizacdo com gerenciamento, permitindo
filtragem, classificagdo, identificagdo dos itens
relacionados. Mas apds analise dos resultados
apesar de consideradas satisfatérias, optou-se
por uma nova busca.

Aprofundamos novamente as pesquisas e
selecionamos o software Iramuteq, que apéds
testes exaustivos obtivemos sucesso na aplicacédo
das analises oferecidas pelo software e
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apresentou resultados com elevado grau de
atendimento da expectativa.

Foi realizada uma anadlise no software IRaMuTeQ
(Interface  de R pour les  Analyses
Multidimensionnelles de  Textes et de
Questionnaires) 0.7 alpha 2, desenvolvido por
Pierre Ratinaud [6], que permite fazer andlises
estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas
de individuos.

O software Iramuteq que é gratuito, permite
diferentes processamentos e analises estatisticas
de textos produzidos. Ao ser executado usa como
base o software R- Project [7]. O Iramuteq permite
cinco tipos de andlise: estatisticas textuais
classicas, pesquisa de especificidades de grupos,
nuvem de palavras, classificagdo hierarquica
descendente (método Reinert) e andlise de
similitude.

4 RESULTADOS

Iniciou-se a analise de dados no software
[ramuteq com a analise inicial do corpus
(fragmentos de texto selecionados) e estatistica.
A analise inicial do corpus foi constituida por 19
textos, separados em 171 segmentos de textos -
ST, emergiram 6206 ocorréncias, sendo 1598
palavras distintas, e 947 com uma Unica
ocorréncia. Apresentou 59,26% de formas e
15,26% de ocorréncias.

Para a analise estatistica complementa-se que a
média ocorréncias por texto foi de 326,63. Ao
analisar as estatisticas da figura 1 observa-se que
nos pontos mais préximos do eixo x infere-se que
poucas palavras repetem muito e pontos mais
proximos do eixo y infere-se que muitas palavras
repetem pouco. A partir dos quadros resultantes
das andlises estatisticas apresentadas pelo
software, apresentam-se as formas ativas
(palavras) com suas frequéncias correspondentes
que se destacam: governo (89), eletrénico (77),
publico (51) e servigo (51).
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Figura 1 - Andlise Estatistica.
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Fonte: Iramuteq (2018)

Na segunda analise feita no software foi
especificidades e AFC — Andlise Fatorial de
Correspondéncia que analisa os dados e
apresenta dados estatisticos das palavras sobre
resumo, formas ativas, formas suplementares,
total e hapax (palavras apresentadas somente
uma vez). E apresenta graficos cartesianos sobre
a disposicao das palavras, as variaveis (cada um
dos 19 artigos foi considerado uma variavel).

O software IRAMUTEQ apresenta graficos em
eixo cartesiano para os 19 artigos selecionados
utilizando variaveis de X1 a X19 — Figura 2.

Figura 2 - Variaveis representam artigos
selecionados.
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Fonte: Iramuteq (2018)
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Apresenta as classes de palavras, (adjetivo,
verbo, advérbio, pronome, artigo, numeral e
outros) distribuidas em gréafico como resultado da
analise do corpus selecionado - Figura 3.

Figura 3 - Classe de Palavras.

imension 2 (16.5%)

Fonte: Iramuteq (2018)

O IRAMUTEQ apresenta gréfico relacionando os
artigos representados por variaveis (X1 a X19) e
as palavras que apresentam maior freqiéncia -
Figura 4 e 5.

Figura 4 - Variaveis representam artigos.
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Fonte: Iramuteq (2018)
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Figura 5 - Palavras com maior frequéncia.
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Destaca-se o grafico da disposicdo das palavras
no eixo cartesiano — figura 6, e que se destacam
as palavras no eixo central as palavras governo e
eletrénico e seguindo em pontos periféricos e em
sentido horario em cada quadrante as palavras
desenvolvimento, governamental, estudo e
trabalho.

Figura 6 - Especificidades e AFC.
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Na figura 7, as palavras estao distribuidas no eixo
cartesiano e agrupadas por classes
representadas por cores.

Figura 7 - Palavras agrupadas por classes.
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Verifica-se que se destacam com significativa
relevancia no eixo inferior a direita e seguindo em
sentido anti-horario as palavras na cor vermelho:
desempenho, performance, uso, global,
tecnologia, internet, democratico, informagao,
cidadao, usuario e possibilitar. Na cor rosa: fator,
infraestrutura, ambiente, computacao tendéncia,
processo, politico, avaliagdo, politica, resultado,
desenvolvimento e dimensdo. Seguindo ao
quadrante superior a direita verifica-se maior
ocorréncia na cor azul escuro: dado, servico,
sociedade, tecnoldgico, sistema, organizagao,
social, participagdo, comunidade, correlacionar,
efetividade, individuos, transparéncia, cenario,
responsabilizacdao contexto. A cor azul claro
apresenta: contribuigéo, institucional,
governamental, publico, estratégico, governanga,
variedade, administracdo, cultura, ferramenta,
adogao, nivel, mudanga, pratico, setor, inovagéo.

Em diregcdo ao quadrante superior a esquerda na
cor verde claro: eficiéncia, importante, eletrénico,
governo, demonstrar,  objetivo, cientifico,
explicagao, categoria, artigo, periodo e analise. E
com predominéncia de ocorréncia no quadrante
inferior esquerdo na cor cinza: envolve, trabalho,

interesse, modelo, conjunto, estudo, rede,
conhecimento, constatar, fenémeno, relacao,
abordagem, eficiéncia, utilizar, area, campo,

principal, investigagéo, necessario, existir,
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perceber, pesquisador, estagio,
colaboracéo, brasil, desafio, e questao.
A terceira andlise foi a nuvem de palavras que
agrupa e organiza as palavras graficamente em
funcdo da sua frequéncia. E uma andlise lexical
mais simples, mas interessante, pois possibilita a
rapida identificacdo das palavras-chaves do
corpus.

Na nuvem de palavras - figura 8 as palavras mais
evocadas significativamente foram: governo,
eletrnico, e-governo, publico, servigo, pesquisa,
uso, estudo, desenvolvimento, informagéo,
tecnologia, governamental, cidadao, resultado e
modelo. Pela analise infere-se que governo
eletrébnico tem forte vinculo com setores
governamentais, de pesquisa e correlaciona-se
com desenvolvimento.

gestao,

Figura 8 - Nuvem de Palavras.
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Fonte: Iramuteq (2018)

A quarta andlise foi CHD - Classificagao
Hierarquica Descendente - Método de Reinert. A
partir da analise de segmentos de texto e
palavras, aplicou-se o método da Classificagao
Hierarquica Descendente (CHD) e obteve-se 6
classes —figura 9.

O Dendograma de Classificagao Hierarquica
Descendente — figura 9 — permite compreender as
expressbes e cada uma das palavras proferidas
pelos autores em partes (fragmentos dos textos)
selecionados. Nessa figura, que ilustra as
relacdes interclasses, a leitura deve ser feita de
cima para baixo, ou seja, e um primeiro momento
o corpus foi divido em dois subgrupos. Num
segundo momento, o subgrupo inferior foi
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subdivido em dois. No subgrupo superior
resultaram classe 2 e classe 3. E no subgrupo
inferior resultaram classe 4 e classe 5; e classe 6
e classe 1. Isso significa que as classes 2 e 3
possuem maior relagéo e classe 4 com classe 5 e
classe 6 com classe 1. A CHD estabilizou neste
ponto, pois as seis classes mostraram-se
estaveis, ou seja, compostas por unidades de
contexto elementar (UCE) com vocabulario
semelhante —figura 10 e11.

Figura 9 - CHD.
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Fonte: Iramuteq (2018)

O conteudo analisado foi categorizado em classe
1-15,91%, classe 2 — 15,15%, classe 3, 15,91%
classe 4 — 18,94%, classe 5, 18,94% e classe 6
15,15% - figura 9. Apresenta a maior incidéncia
de palavras por classe — figura 9.

Figura 10 - Dendograma de Palavras.
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Figura 11 - Dendograma de Palavras. Figura 12 - Variaveis Ativas.
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Ao realizar a analise fatorial de correspondéncia ) ’ R ' ‘
(AFC) — método Reinert, que se diferencia da
AFC de especificidade por classificar as palavras Fonte: Iramuteq (2018)
agrupadas por classe, o IRAMUTEQ permitiu
visualizar, sob a forma de um plano fatorial, as A figura 12 representa as variaveis ativas
oposigdes resultantes da CHD — figura 12. Como coordenadas e a figura 13 representa as variaveis
mostra a figura 12 pode se observar que as seis suplementares coordenadas.
classes estdo distribuidas nos quadrantes, ou
seja, cada classes abrange contextos semanticos Figura 13 - Variaveis suplementares.

especificos, que se refere a raiz seméantica da
palavra que mais interferiu na classe e permite
perceber a agdo das varidveis e seus atributos e
das seis classes.

Na apresentacdo do grafico observa-se nos
quadrantes em sentido horario dois no plano
superior com as contribuigées da classe 3 ,4e5e
outro em oposicdo no plano inferior, onde se
posicionam predominantemente as palavras das
classes 1,2 e 6. s
Ao analisar graficos - figuras 10, 11 e 12 sob a
dimenséo de governo-eletrénico, as palavras que
se destacam para a classe 1, comunicagéo,
tecnologia, informagéo e tecnologia; na classe 2,
observa-se as mais significativas sdo dominio,
instituicdo e relacionamento; para a classe 3
verifica-se com maior relevancia produgéo,
eletrénico e cientifico; na classe 4 apontam maior
relevancia para as palavras inovagdo, setor,
publico e administracao; na classe 5, destaca-se
sistema, confianga, governo, participagéao, B 2 4 J 1
individuo, organizagéo , transparéncia ; na classe
6 apresenta-se as palavras fator, promocao,
politico, ambiente, globalizagéo e infraestrutura.

se e outo
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Fonte: Iramuteq (2018)
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A quinta andlise de similitude ou de semelhanca,
apoia-se na teoria dos grafos, pois um grafo
constitui 0 modelo matematico ideal para o estudo
das relagdes entre objetos discretos de qualquer
tipo e possibilita identificar as ocorréncias entre as
palavras e o seu resultado, traz indicacbes da
conexidade entre as palavras, auxiliando na
identificacdo da estrutura de um corpus textual,
distinguindo também partes comuns e as
especificidades em fungcdo das variaveis,
descritivas identificadas na andlise. Essa analise
de semelhancga permitiu visualizar a relagao entre
as palavras e a sua conectividade dentro de cada
classe e por outro lado a ligagcdo entre as varias
classes. Com a finalidade de deixar a figura com
maior clareza (menos poluida) foi feito um ajuste
e mantida uma quantidade consideravel e mais
significativa de palavras e resultou no gréfico —
figura 14.

Por meio da analise de semelhancgas - figura 14
pode se identificar como eixos organizadores as
palavras governo e eletronico.

Referente a palavra governo mais proximos
destacam-se as palavras desenvolvimento,
resultado e dimenséo.

Nos eixos periféricos destaca-se no eixo superior
em direcado ao mais inferior em sentido anti-
horério as palavras: uso, cidaddo, governamental
e internet; pesquisa, analise, campo e teoria; pais,
tecnologia, econdmico, negdécio; em seguida
verifica-se as palavras informacado, tecnologia,
comunicacgdo, sistema e conhecimento; e as
palavras como, processo, politico, intengao e
regional. J& quanto a palavra eletrénico as
palavras mais préximas em destaque sao estudo,
principal e participagdo e nos eixos periféricos
destacam-se servigo, qualidade, modelo e local; e
publico, administragdo, governanca, gestdao e
setor.

CICTED 2018 - Ciéncia para redugdo da desigualdade
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Figura 14 - Similitude.
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5 CONCLUSAO

Com as ferramentas de andlise multidimensional
de textos do IRAMUTEQ estudou-se fragmentos
de textos com aderéncia e tendéncias tematicas a
governo eletrbnico. O software IRAMUTEQ
mostrou-se uma ferramenta importante para a
realizagdo do estudo, pois evidenciou no material
selecionado os vocébulos mais importantes. O
IRAMUTEQ proporcionou o desenvolvimento de
técnicas de andlise de dados, que beneficiaram
as pesquisas sobre o tema estudado, o que
justifica a sua utilizacao. Além do carater inovador
que esse instrumento confere a andlise dos
discursos.

Conclui-se que o software IRAMUTEQ permitiu
uma observacao criteriosa sobre o material
selecionado, qualificando o processo de
categorizacdo e a pesquisa com abordagem
qualitativa-quantitativa e  potencializando o
resultado. Sugere-se para os préximos estudos a
aplicagcéo do software sobre o tema de e-servigos
governamentais.
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