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Banco de Fontes de Consulta em Ciéncia e Tecnologia

Heloisa Vargas Guedes' (UNIVAP, Bolsista PIBIC/CNPq)
Dra. Nélia Ferreira Leite? (CRVINPE)

RESUMO

No inicio do trabalho foi realizado, em conjunto com outros trés bolsistas da
area de comunicagfio, uma criteriosa pesquisa bibliografica e um estudo aprofundado
sobre temas relevantes da drea de comunicagdo organizacional para se entender de que
maneira o processo comunicativo efetiva-se no ambiente organizacional, como este esta
estruturado, a maneira pela qual se relacionam, e por fim, como os produtos de
comunicagdo (no caso, a Internet) podem e devem ser empregados para corresponder
aos seus fins de divulgacdo e populariza¢&io do conhecimento cientifico.

Em um segundo momento, os bolsistas deram inicio cada um ao seu projeto. No
caso do Banco de Fontes de Consulta, foram escolhidos 10 temas cientificos. Cada tema
tera 10 links que serfio escolhidos e analisados seguindo critérios pré-determinados,
como qualidade do conteado, nivel de compreensdo do contetudo, navegabilidade do
site, interatividade com o internauta, freqiiéncia de atualizacfo e uma pequena definigdo
a respeito do contetido do site.

Os temas escolhidos sdo: Oceanografia, Meteorologia, Geologia, Eletricidade,
Biologia, Aeronautica, Computacdo, Astronomia e

'Aluna do Curso de Jornalismo, UNIVAP. E-mail: helovargas@hotmail.com
*Pesquisadora da Coordenagdo de Relagdes Institucionais. E-mail: nelia@las.inpe.br
cri@dir.inpe.br
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RESUMO

A necessidade de difundir Ciéncia ¢ Tecnologia € iminente, visto que é um tema
estratégico para tomadas de decisdes no pais. Os projetos nessa area sio, em sua
maioria, financiados pelos cofres piiblicos, e tém implicagdes na vida da sociedade.
Este fato toma maiores proporgdes quando é aplicado na 4drea espacial € a uma
organizagdo governamental, como o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais,
INPE, ainda t3o distantes do cotidiano da populagéo.

A Internet, apesar de estar revolucionando a comunicagio mundial, carece ainda
de uma ferramenta eficiente que ordene a infinidade de sites, home pages e
informagGes contidas na rede. Tratando-se do caso especifico do contefido técnico-
cientifico, a situagdo ¢ ainda mais grave, pois inexiste um ordenamento légico que
possibilite o uso dos sites como uma fonte de consulta precisa e confidvel.

A proposta de se criar um banco de fontes de links para consulta virtual

solucionaria, em parte, esse problema.

Palavras-chave

Banco de dados; fontes em C&T; internet.




1. INTRODUCAO

Fazer com que a Missdo e Visdo Institucional sejam compreendidas e cumpridas por
todos os setores do Instituto é fungfo da 4rea de comunicagdo de uma empresa, que tem
como premissa a adogdio de uma atitude transparente diante de seus publicos,
divulgando constantemente sua cultura, valores e projetos. [ imperioso apresentar
claramente sua filosofia € missdo econdmica e social através da comunicagio.

A maioria da populagdo brasileira desconhece assuntos ligados a Ciéncia e
Tecnologia, isso devido principalmente ao baixo poder aquisitivo e ao elevado indice de
analfabetismo cientifico. A comunicagio deve auxiliar e estimular o processo de
popularizagio do conhecimento cientifico.

Percebe-se que hd um grande crescimento de veiculos de comunicagdo que se
propdem a realizar este trabalho, mas sdo atitudes isoladas, diante do potencial dos
meios de comunicagfo. Veiculos poderosos como a TV, € mais recentemente a Internet,
sdo pouco explorados com esse intuito.

A Internet ¢ um sistema de redes de computadores interconectadas, de proporgdes
mundiais, atingindo mais de 150 paises e reunindo cerca de 300 milhdes de
computadores e mais de 400 milhdes de usudrios.

Apesar de estar revolucionando a comunicagio mundial, a internet carece ainda de
uma ferramenta eficiente que ordene a infinidade de sites, home pages ¢ informagdes
contidas na rede. Tratando-se do caso especifico do contetido técnico-cientifico, a
situagdo € ainda mais grave, pois inexiste um ordenamento légico que possibilite o uso
dos sites como uma fonte de consulta precisa e confisvel.

A proposta de se criar um grande banco de fontes de consulta virtual solucionaria,
em parte, esse problema. O banco seria integrado por sites que possibilitem uma
classificagdo temdtica, por grau de dificuldade de compreensdo de seu conteudo, por
nivel de interagdo com o internauta-pesquisador, e por sua constitui¢do visual e de
‘navegabilidade virtual’. Essas classificagbes seriam apresentadas por site, seguindo
critérios, como qualidade do conteudo, nivel de compreensdo do contetido,
navegabilidade e interatividade.

O objetivo deste trabalho é facilitar aos estudantes, interessados, jornalistas e
formadores de opinido o acesso s fontes de consulta disponiveis na Internet. Combater

o “analfabetismo cientifico” e estimular um maior envolvimento dos internautas com as



atividades cientificas e tecnoldgicas da area espacial, tanto do INPE, como de outros
institutos e universidades brasileiras e estrangeiras sdo outras fun¢des do Banco de
Fontes.

O titulo do trabalho pede que seja feito um banco de fontes de consulta em ciéncia e
tecnologia, entretanto banco de fontes é um assunto muito amplo, que pediria um
enorme apanhado de fontes que poderiam ser tanto sites, como bibliotecas, fotos,
videos, como matérias de revistas, jornais, filmes etc. Sendo assim, foi estudada a
possibilidade de se fazer um guia de links em ciéncia e tecnologia, que seria apenas um
capitulo de um grande banco de fontes de C&T. Este trabalho € um modelo do que seria
esse guia, o que seria analisado em cada site e os temas que seriam escolhidos.

Os itens analisados no site serio a navegabilidade da pégina, a qualidade do
conteudo, o nivel de compreensdo do conteudo, a interatividade, a freqiiéncia da
atualiza¢do, uma pequena defini¢do do que se trata o site, o publico a quem se dirige e a

procedéncia do site.




2. FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

2.1 A importancia da Comunica¢io Organizacional

2.1.1 Comunicagdo e Organizagio

A Comunicagio é um elemento chave na administragdo e manutengio de uma
organizagdo. Hoje, ela € vista como um ponto vital para promover a eficicia ¢ o
cumprimento das metas organizacionais. E, inclusive, a partir deste processo que a

propria organizagdo se origina.
2.1.2 A Comunica¢io Organizacional

O termo Comunicagdo Organizacional aplica-se a todas as formas de
comunicagdo utilizadas pela organizagio para relacionar e interagir com seus publicos
(SCROFERNEKER, 2000) — tendo por publico, qualquer grupo de pessoas com
interesses na instituicdo ou cause impacto na sua capacidade de atingir seus objetivos
(PESSOA, 2001).

Portanto, esta forma de Comunicagdo abrange desde as conversas entre
funciondrios e destes com os diretores, até as negociagdes € prestagdes de contas com o

ambiente externo.
2.1.3 Ferramenta estratégica ¢ difusora da estratégia

Desde a Revolugdo Industrial, quando nascem os sindicatos — portanto,
organizagbes vindas da comunicagdio entre empregados — e a necessidade dos
empregadores dialogarem com seus funcionarios cresce é que o processo comunicativo
passou a ser visto desta Otica estratégica.

Varias organizagdes passaram a adotar uma Politica de Comunicagiio para que
este processo ande em sintonia com os objetivos estratégicos, com a gestdo, € com a

cultura organizacional.



2.1.4 Viade mio dupla

Considerar o processo comunicativo como uma via de mio dupla é verificar a
capacidade do modelo adotado de repassar o conceito da organizagio e de fortalecer a
sua imagem. Isto considerando tanto a comunicagfo para o publico interno, quanto para

0 externo.

2.2 Os tipos de Comunicagdo Organizacional

A comunicagio organizacional tem assumido uma importincia cada vez maior
dentro das empresas. Ela abrange todas as formas de comunicagdo utilizadas pela
organizagdo para relacionar-se e interagir com seus plblicos. Basicamente,
comunicagdo organizacional ¢ um grupo de heterogéneo de atividades de
comunicagdo, voltadas fundamentalmente para os piblicos e segmentos com os
quais a organizagio se relaciona e depende.

E preciso entender a comunicagdo como sendo estratégica dentro de uma
empresa, tendo conhecimento sobre como uma organizagdo utiliza a informagéo
para construir significados, criar conhecimentos e tomar decisdes.

Dentro da Comunicagdo Organizacional, varios tipos deste processo podem se
desenvolver. Cada um tentando corresponder a um objetivo especifico.

As modalidades mais comuns sio:

- Comunicagdo Institucional
- Comunicag¢do Empresarial
- Comunicagdo Cientifica

- Comunicac¢io Governamental



2.2.1 Comunicagéo Institucional

A comunicagdo institucional preocupa-se muito mais com a imagem do que com a
venda. E um marketing cultural, marca o nome da empresa, a sua imagem. E a 4rea
estratégica da empresa, pois, ¢ a forma como a organizagio vai se estabelecer na
sociedade, ou seja, cria a credibilidade da empresa.

E necessario gerenciar de maneira eficaz e estratégica a relagdo da organizagdo com
os diversos publicos de interesse, de forma a garantir a sua sustentabilidade
institucional.

O gerenciamento da imagem institucional da empresa tem impactos diretos e
imediatos na forma como a mesma é percebida por seus puiblicos de interesse. Estes
publicos exercem influéncia na sociedade, algo fundamental para que a empresa possa
ter maior visibilidade, mais respaldo para garantir recursos necessarios para a pesquisa
(no caso do Inpe) e maior grau de aceitagdo de suas agdes, ou seja, sua sustentabilidade
institucional.

E necessario desenvolver agdes de comunicagdo visando criar, refor¢ar ou modificar
a percepgdo da sociedade em geral e de segmentos especificos de piiblicos, de modo a

tornar essa percepgdo cada vez mais positiva e consolidada.

2.2.2 Comunicagdo Empresarial

E o conjunto de modelos ou instrumentos de acdo que a empresa utiliza para falar e
se fazer ouvir, interna e externamente. A informagdo prestada por ela corresponde a
uma estratégia. Esta estratégia tende a valorizar suas marcas em mercados dindmicos;
aprimorar a gestdo corporativa; conciliar rentabilidade, liquidez e produtividade e
acrescentar a transparéncia dos produtos os indispensaveis elementos de qualidade que
os tornam bem aceitos.

Para o jornalista Wilson Bueno, “A comunicagdo empresarial evoluiu de seu estagio
embriondrio para assumir uma fungdo relevante na politica negocial das empresas ¢ se

firmar como insumo estratégico.”



Basicamente a comunicagdo empresarial € o processo de gerenciamento que cria e
mantém fluxos de informagdo entre a empresa, seus piiblicos de interesse e a sociedade
em geral.

O objetivo da comunicagdo empresarial no dmbito interno da organizagio seria
estimular a participagdo de todos os funcionarios da empresa e potencializar sua
realizagdo pessoal e profissional. Além de conscientizar o péblico interno, em todos os
niveis, para o fato de que a imagem da empresa se forma a partir de suas posturas
individuais.

Segundo Sérgio W. Hillesheim, consultor em gestdo de talentos, “O piiblico interno
¢ um formador de opinifio e sua empatia em relagdo a4 empresa vai além de seus limites
fisicos, podendo propagar-se pelo mercado de um modo geral. O piblico interno pode
ser defensor ou detrator da organizagdo, dependendo da forma como é tratado.”

O objetivo no ambito externo da organizagdo é garantir que o conhecimento
acumulado e as tecnologias geradas possam estar a servigo da ciéncia e da sociedade em
geral. E também tornar transparente para o plblico de interesse, a missdo institucional

da empresa ¢ sua proposta de interagdo com a sociedade.

2.2.3 Comunicagio Cientifica

O conhecimento cientifico ¢ produto da popularizagio da ciéncia. Sdo noticias
que chegam as pessoas por diversos canais. Como leigas, as pessoas ndo estdo
preparadas para ler os textos originais, escritos por pesquisadores e dirigidos a
outros pesquisadores, incompreensiveis para quem nio tem o treinamento adequado.
Dependem de intermediarios, pessoas que usam os diversos canais de comunicagio
¢ linguagens para transmitir as novidades cientificas, de forma mais simples, aos
diversos segmentos da sociedade.

O processo de adaptacdo das idéias de textos cientificos para os meios de
comunicagdo populares é chamado de popularizagio da ciéncia. E necessario
desenvolver em cada cidaddo a capacidade de entender a diferenca entre
conhecimento cientifico € outros tipos de conhecimento. A sua falta, é chamada de
analfabetismo cientifico. A maior preocupagdo é que a ignorancia de fatos basicos

da ciéncia produza cidaddos ingénuos, propensos a acreditar facilmente em fatos

pseudo-cientificos, potencialmente prejudiciais a si proprio e a sociedade. Por outro



lado, acredita-se que um cidaddo bem informado seria capaz ndo s6 de orientar
melhor a sua vida mas também influir, como membro da sociedade, nos rumos da
propria ciéncia.

O processo de popularizagdo do conhecimento cientifico ndo é tarefa facil. Além
de tecnicamente complexo, hi muitos interesses em jogo. Existem muitas davidas
de que a popularizagio da ciéncia seja realmente possivel sem que no processo
ocorram problemas de distor¢des da informagdo e manipulagdes. As pessoas
comuns, geralmente nio tém experiéncia prépria em pesquisa nem educagdo
adequada em ciéncia, ¢ dependem completamente de intermediarios tanto para
tomar conhecimento de novos fatos cientificos quanto para avaliar possiveis
implicagSes desses fatos em sua vida. No entanto, é comum ter mais do que uma
versdo de um fato cientifico, e as vezes nem os cientistas parecem estar de acordo.

Os problemas envolvidos no processo de popularizagio do conhecimento
cientifico sdo tdo complexos que, segundo alguns autores, seria utdpico pensar que
seja possivel (Cornelis, 1998). A utopia da tarefa surge de uma contradigfo:
expressar em linguagem simples e compreensivel conceitos complexos que

demandam linguagem especializada, sem perder nada de importante no processo.

2.2.4 Comunicagio Governamental

A comunicagido governamental vem sido entendida como as diversas
modalidades de relagdes comunicativas entre o Estado e a sociedade, visando tornar
mais compreensivas as relagdes entre o governo e os cidaddos,

Segundo Tarquato do Rego, a comunicagdo governamental ¢ formada por
uma vasta rede formal inserida no interior das organizaces publicas, e tem como
tarefa primordial levar 4 opinifio publica fatos de significagiio ocorridos na esfera
governamental. A dindmica desse sistema se vale das mais diferentes atividades do
campo da comunicagdo: jornalismo, relagdes publicas, publicidade, propaganda,
marketing politico e o marketing publico.

E fundamental o relacionamento estreito com os poderes porque é deles que

emanam agdes que afetam o quotidiano da vida empresarial.



A principio, dentro da empresa, a comunicagio com os poderes é restrita a
diretoria Executiva. Geralmente ¢ ela a liga¢do entre o Governo ¢ o Instituto.

Para uma comunicagdio eficaz é necessario manter um monitoramento do debate
parlamentar relativo s 4reas de atuagdo e interesse da empresa, essa tarefa cabe a

equipe de assessoria de imprensa da empresa.

3. ARELACAO ENTRE COMUNICACAO E GESTAO

3.1 Missdo, Visdo e Estratégica

Um bom plano de comunicagdo ou um simples instrumento ou produto que
pretenda maximizar este processo em uma dada organizagdo, tem como primeiro passo
a ser cumprido para a sua execugfo, a compreensio e integragio com a missio e a visdo
da organizagio para qual esta trabalhando.

Toda a organizagdo humana possui um objetivo a ser alcangado, ou seja, uma
missdo a ser cumprida, e esta deve ser considerada em cada atividade desenvolvida nela.
A missdo define-se pela razdo de ser da organizagdo, para que ela serve, qual a
justificativa de sua existéncia para a sociedade, ou melhor, qual a fungio social exercida
€ o proposito que a impele. A sua compreensdo é o que garantird o bom andamento do
grupo.

Para que estes dois existam, estratégias sdo tragadas. Elas sdo feitas para
atingirem e levarem 4 missdo e a visdo institucional, elementos que cada pessoa da

organizagéo deve contribuir para a efetivagio.

3.2 Ambiente Organizacional

O INPE ¢ gerido por meio do modelo de programas, ou seja, o capital que dispde

vem pelos programas. Convencionou-se, dentro do Instituto, enxergar a sua gestdo

10



ocorrendo em trés eixos de atuagdio (estrutura funcional, programas e inovagio) que sio
inseparaveis e constituem o todo.

A eficiéncia deste modelo estd diretamente ligada ao empenho das partes, que
por sua vez, s6 ocorrerd se houver uma boa comunicagdo entre elas. Gaudéncio
Torquato diz que os elementos de uma organizagdo, que sdo os individuos situados
dentro do processo de comunicagdo (seja como receptores ou emissores) devem se
portar como uma “orquestra na qual metais, cordas e percussdes, para tocar uma

melodia harmdnica, hdo de estar em completa afinagfo”.

3.3 PROGRAMAS

Dentro do INPE s#o desenvolvidos 4 Programas do governo federal: O
Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE); o Programa Climatologia,
Meteorologia e Hidrologia; o Programa Preven¢io ¢ Combate a Desmatamentos,
Queimadas ¢ Incéndios Florestais ¢ o Programa Ciéncia e Tecnologia para Gestio
de Ecossistemas.Cada programa contém diversas Agdes, que sio desenvolvidas nas
instalag@es do Instituto.

E muito importante ressaltar o valor que os programas t€ém para o INPE, para a
industria nacional e para toda a sociedade.

A importéincia dos programas da institui¢do pode ser resumida no fato de que
100% dos recursos or¢amentdrios sdo canalizados através dos programas. O INPE
estd estruturado em programas internos para o desenvolvimento das ages do plano
plurianual (PPA). Estes programas internos sdo freqilentemente complementados
através de recursos extra-orcamentérios provenientes de fundos setoriais. Pode-se
dizer que o INPE possui caracteristicas favoraveis aos programas, entretanto, muito
pode e precisa ser melhorado quanto aos trés aspectos mencionados, ou seja,

planejamento, recursos (or¢amento e extra-orcamento) e gestdo.
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4. PRODUTOS

Banco de Fontes Eletronicas de Consulta em Ciéncia e

Tecnologia

A Internet, apesar de estar revolucionando a comunicagio mundial, carece ainda de
uma ferramenta eficiente que ordene a infinidade de sites, home pages e informagdes
contidas na rede. Tratando-se do caso especifico do conteado técnico-cientifico, a
situagdio ¢ ainda mais grave, pois inexiste um ordenamento légico que possibilite o uso
dos sites como uma fonte de consulta precisa e confiavel.

A proposta de se criar um grande banco de fontes de consulta virtual solucionaria,
em parte, esse problema. O banco seria integrado por sites que possibilitem uma
classificagdo tematica, por grau de dificuldade de compreensdo de seu conteudo, por
nivel de interagdo com o internauta-pesquisador, e por sua constituicdo visual e de
‘navegabilidade virtual’. Essas classificagBes seriam apresentadas por site, seguindo
critérios como qualidade do contedido, nivel de compreensio do contetido,
navegabilidade e interatividade.

O objetivo deste trabalho ¢é facilitar aos estudantes, interessados, jornalistas e
formadores de opiniio o acesso as fontes de consulta disponiveis na Internet.
Procurando assim, ajudar a combater o “analfabetismo cientifico” e estimular um maior
envolvimento dos internautas com as atividades cientificas e tecnoldgicas da 4rea
espacial tanto do Inpe, como de outros institutos e universidades brasileiras e
estrangeiras.

Este Guia tem caréter de projeto ¢ é um exemplo do que seria um capitulo de guia
de links cientificos dentro do Banco de Fontes de Consulta em Ciéncia e Tecnologia.

O Guia poderia ser dividido em vérios temas relacionados a Ciéncia e Tecnologia
como Oceanografia, Meteorologia, Geologia, Eletricidade, Biologia, Aeron4utica,
Computagdo, Astronomia, Matematica, Fisica, entre outros.

Os itens analisados no site sdo a navegabilidade da pagina, a qualidade do contetido,

o nivel de compreensdo do contetido, a interatividade, a freqliéncia da atualiza¢do, uma
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pequena defini¢do do que se trata o site, o piblico a quem se dirige e a procedéncia do

site.

METEOROLOGIA:

e CLIMATEMPO

- Endereco do site: http://www4. climatempo.com.br/novo/index. php

- Definicdo: O site Climatempo ¢ lider de fornecimento de informagdes
meteorologicas para os principais meios de comunicag¢io do Brasil.

- Secdes do site:

v TV Climatempo: Previsdo de tempo para o Brasil.

v" Clima mail: Servigo que a Climatempo presta para a pessoa
receber por email a previsdo do tempo para os préximos 4 dias
para até 5 cidades.

v" Disque clima tempo: é um servigo de informagdo meteorolégica
via teiefone.

v O tempo em tempo real: d4 informagdes sobre as Gltimas noticias
de meteorologia nas diversas cidades do Brasil.

v" Previsdo do Tempo: fornece a previsdo do tempo para todas as
cidades do Brasil, basta clicar e escolher a cidade. E feita uma
previsdo para os 3 dias seguintes.

v Agroclima: Mostra as condigdes das lavouras de cafg, citros,
milho, soja e pasto. E d4 a previsdo de 15 dias para todas as
regides do pais. Esse servigo € so para os usudrios cadastradas no
site.

v" Previsdo por email: E um servigo para receber as previsdes para
os proéximos 4 dias por email.

v" Esportes: O site d4 a previsdo do tempo para os estadios de

futebol, mostra a condi¢do do solo para os praticantes de
Trekking, mostra a visibilidade da 4gua do mar para os
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praticantes de mergutho e d4 a condigdo dos ventos para os
praticantes do vdo livre.

Aviagdo: Passa informagdes sobre os principais aeroportos do
Brasil.

Saade: Mostra o tempo que cada pessoa pode ficar exposta ao sol
levando em consideragdo o tom da pele € a regido onde mora.

Operadoras de Telefonia: E a transmisséo da informagéo
meteorologica através do celular.

Andlise Climéatica: Fornece uma analise climética contendo
previsdes de chuva e temperatura para os préximos meses. E
possivel fazer a previsdo com até 6 meses de antecedéncia.

Clima de viagem: Apresenta dicas de viagem, e d4 informagdes
sobre os principais pontos turisticos do Brasil. Além de informar
o clima nas cidades do Brasil e do Mundo.

Brasil visto do Espago: Mostra as imagens do Satélite Landsat,
para diversos municipios do Brasil.

Vocé de olho no tempo: canal que estimula pessoas a enviar
dados sobre o tempo na sua cidade. Os dados sio publicados
nessa se¢do.

Mapas do tempo: Mostra mapas de Previsdo do Tempo para a
América do Sul.

Terra em Tempo Real: Mostra foto gerada por Satélite e enviada
a Terra a todo instante. Sempre que for aberta, mostraré a
situagfio em tempo real.

Imagem do dia: Mostra a imagem que mais se destacou segundo
critérios da NOAA — Administragio Nacional Oceanica e
Atmosférica (EUA).

Freqiiéncia de atualizacio: O site ¢ atualizado varias vezes ao dia.

Publice alve: O publico a que o site Climatempo se dirige é formado
€m sua maioria por pessoas com nivel superior, completo ou incompleto,
e renda acima de 10 salarios minimos. E um piblico que tem grande
preocupagdo com o lazer (férias, feriados e fins de semana) e viajam com

freqiiéncia. Parte importante dos usudrios esta relacionada com o

Agronegobcio, coletando informagdes importantes para este mercado,

extremamente dependente das varidveis meteorologicas.
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Ficha Técnica:
- Visual do site: ©
- Navegabilidade: ©
- Qualidade do contetdo: ©
- Nivel de compreensio do conteido: ®
- Interatividade: ©

ESPACIAL:

o AE B- Agéncia Espacial Brasileira

- Endereco do site: www.aeb.gov.br

- Defini¢cdo: A Agencia Espacial Brasileira — vinculada ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia — tem como objetivo promover o desenvolvimento
das atividades espaciais brasileiras de forma descentralizada.

- Secdes do site:

v Noticias: Mostra as principais noticias sobre ciéncia e tecnologia, e
principalmente sobre o Espago.

v Artigos: Apresenta artigos sobre temas relacionados 3 4rea espacial.
v’ Instituigdo: D4 um pequeno historico sobre a AEB e sua missao.

v Links: Apresenta links divididos em nacionais e internacionais
relacionados a 4rea cientifica.

v’ Astronauta: Conta a trajet6ria do astronauta brasileiro Marcos César
Pontes na turma de treinamento para astronautas da NASA, a agéncia
espacial americana.

v’ Hist6ria: Conta a histéria da Agéncia Espacial Brasileira e os 40 anos
de atividades espaciais no Brasil.
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v" Politica Espacial: Este canal d4 as informag&es sobre 0 PNDAE,
PNAE, SINDAE e Fundos Setoriais.

v" Regulamentagdo: Este canal mostra a Normalizagdo e Certificagfo, o
Licenciamento e Autoriza¢3o, o Levantamento Espacial, os Tratados/
Convengdes/ Acordos, as Leis e Decretos ¢ o Direito Espacial.

v" Cooperagdo Internacional: Mostra a cooperagio entre os paisese a
implementacdo de projetos conjuntos. Fala sobre a Estagdo Espacial
Internacional e os principais e os principais paises que mantém
acordos bilaterais com o Brasil, como: Argentina, China, Estados
Unidos, Franga, Rissia e Ucrania.

v" Foguetes: Descreve sobre os Foguetes de Sondagem e os Langadores
de Satélites.

v Satélites e Cargas Uteis: Este canal explica a fungdo dos seguintes
satélites: Satélites de Coleta de Dados, Satélites de Observagio da
Terra, Satélites Cientificos, Satélites de Telecomunicagdes,
Plataformas Suborbitais ¢ Estagdo Espacial Internacional.

v’ Infra-estrutura: Visa prover uma ampla gama de servigos em
condig3es comercialmente competitivas no ambito internacional,
além de garantir a operacionalidade de langamentos de cargas tteis
suborbitais associadas a experimentos de carater cientifico e
tecnologico. Este canal tem links para os Centros de Langamentos, os
Centros de Rastreio € Controle e para as Unidades de Apoio as
Atividades Espaciais.

v Aplicagdes Espaciais: Mostra as aplicagdes espaciais de interesse do
nosso cotidiano, nas areas de: Sensoriamento Remoto, Meteorologia,
Oceanografia, Telecomunicagdes, Geodésia e Navegagio.

Freqiiéncia de atualizacio: O site é atualizado todos os dias, porém
existem alguns links inativos no site.

Puablico alve: O site ¢ destinado a um pablico formado principalmente
por cientistas e pesquisadores, estudantes e pessoas da drea da
Comunicag3o.

Ficha Técnica:

Visual do site: ®
Navegabilidade: @
Qualidade do contetdo: @
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Nivel de compreensdo do contetido: ©
Interatividade: ®

INPE — Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais

Endereco do site: www.inpe.br

Definicdo: O INPE ¢ uma unidade de pesquisa do Ministério da Ciéncia
¢ Tecnologia (MCT) e tem por finalidade promover e executar estudos,
pesquisas cientificas, desenvolvimento tecnol6gico e capacitagdo de
recursos humanos, nos campos da Ciéncia Espacial € da Atmosfera, das
Aplicagdes Espaciais, da Meteorologia e da Engenharia e Tecnologia
Espacial. Dentro de sua competéncia, o INPE tem como missdo
contribuir para que a sociedade brasileira possa usufruir dos beneficios
propiciados pelo continuo desenvolvimento do setor espacial.

Secdes do site:

v

Noticias “Acontece”: Apresenta as principais noticias em Ci€éncia
¢ Tecnologia.

Histéria: Conta a histéria do INPE desde sua criagdo.

Missdo e finalidade: Nesse canal € apresentado a missdo e a
finalidade da Instituigdo.

Instalagdes: Mostra o enderego e telefone de todas as instalagdes
do INPE no Brasil.

Estrutura Organizacional: Apresenta toda a estrutura do INPE
com os links de suas divisdes.

Dirigentes: Apresenta o nome de todos os dirigentes do INPE ¢
seus respectivos emails.

Programas e A¢Ges: Mostra os programas do INPE do PPA 2000-
2003 e do PPA 2004-2007.

Ambiente Organizacional: O Ambiente Organizacional apresenta
a estrutura ¢ o modelo de gestdo do INPE, bem como, os
resultados e suas avaliagdes.
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Ciéncias Espaciais ¢ Atmosféricas: Compreende a investigacdo
fisica ¢ quimica de fendmenos que ocorrem na atmosfera e no
espago exterior de interesse para o Pais. Este canal tem um link
direto para a Coordenagdo Geral de Ciéncias Espaciais e
Atmosféricas (CEA).

Meteorologia: Desenvolve pesquisas e atividades nos campos das
Ciéncias Meteorologicas, Meteorologia por Satélites, Previsdo de
Tempo e Climatologia. Este canal tem um link direto para o
CPTEC.

Engenharia e Tecnologia Espacial: Area voltada para o
desenvolvimento de sistemas e tecnologias espaciais destinadas a
diversas aplicagdes, como e execugdo de projetos e construgdo de
satélites e sistemas de solo. Este canal tem um link direto para a
Coordenagdo Geral de Engenharia e Tecnologia Espacial (ETE).

Observagdo da Terra: Esta 4rea envolve o conhecimento
cientifico e tecnoldgico nos campos de sensoriamento remoto e |
geoprocessamento, levantamento de recursos naturais ¢ '
monitoramento do meio ambiente. Este canal tem um link direto

para a Coordenagdo Geral de Observagdo da Terra (OBT).

Tecnologias Especiais: Area voltada para a pesquisa bésica e para
o desenvolvimento tecnoldgico em campos afins ao INPE. Este
canal tem um link direto para o Centro de Tecnologias Especiais
(CTE).

Integragdo e Testes: Compreende a pesquisa e desenvolvimento
tecnologico nos campos de montagem, integragio e teste de
satélites, engenharia mecénica, eletromagnetismo aplicado,
informatica, optoeletronica mecatronica, qualificacdo de
componentes, metrologia, controle de contaminago, engenharia
de manutengdo e garantia de qualidade. Este canal tem um link
direto para o Laboratorio de Integragio e Testes (LIT).

Rastreio e Controle de Satélites: Esta drea compreende o
desenvolvimento de sistemas de controle de satélites em 6rbita
baixa e satélites geoestaciondrios. Este canal tem um link direto
para o Centro de Rastreio ¢ Controle de Satélites (CRC).

Cooperagio Internacional: Mostra a cooperagio que o INPE tem
com as agéncias espaciais internacionais como: a NASA e
NOAA (Estados Unidos), CNES (Franga), DLR (Alemanha),
ESA (Europa), CONAE (Argentina) e CAST (China) dentre
outras Instituigdes.

Visita as instalag8es: Agendamento de visitas as instalagdes do
INPE.
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v Previsdo do Tempo e Clima: Link para o CPTEC.

v" Dados de Raios: Link para o RINDAT — Rede Integrada Nacional
de Detecgdo de Descargas Atmosféricas.

- Freqiiéncia de atualizaciio: O site ¢ atualizados todos os dias.

- Pablico Alve: O site é destinado a um publico formado principalmente
por cientistas e pesquisadores, estudantes e pessoas da area da
Comunicag3o.

Ficha Técnica:
- Visual do site: ©
- Navegabilidade: ©
- Qualidade do contetido: ©
- Nivel de compreensdo do conteado: ©
- Interatividade: ®
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5. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

A Comunicagdo é um processo que estd presente em todas as estincias de uma
organizagdo, sendo por meio dele e da maximizagdio dos seus canais que se garante um
bom desempenho institucional; ou seja, a comunicag¢io é uma 6tima aliada no trabalho
do cumprimento da missio e da visdo organizacional, ja que é o elemento que estd na
base de qualquer atividade e da prépria instituigdo.

Todas as camadas que formam o todo organizacional t&ém um potencial para que
programas de comunicagdo sejam desenvolvidos. Como péde ser discutido no presente
trabalho, ¢ na maximizagdo desse processo que estio os caminhos que podem mobilizar
agoes.

Neste propésito confirmou-se que a Internet, no caso especifico, pode ser um
bom meio de comunicagdo para reduzir o analfabetismo cientifico. J4 que é um veiculo
que abrange propor¢des mundiais, que estd em desenvolvimento e que vem atingindo
um publico cada vez maior. S0 150 paises com acesso 3 internet e cerca de 400
milhdes de usuarios.

A popularizagio do conhecimento cientifico, hoje, é incentivada pelo governo
federal e por outros 6rgdos conscientes de que além deste ato ser uma prestagdo de
contas a sociedade (com relagdo ao que é feito ao capital publico) ¢ uma maneira de
justificar tais estudos.

O INPE, por ter definido em sua missdo a pesquisa cientifica, é no todo de
interesse da sociedade, e seus estudos possuem uma aplicacdo direta ou indiretamente
no cotidiano da populagdo, deixando claro, a iminéncia da difusio das suas atividades.

Para futuros trabalhos, podera ser colocada em pratica a idéia de se fazer o Guia
com os links cientificos e até de realizar o projeto do Banco de Fontes de Consulta em
Ciéncia e Tecnologia, com todas as fontes possiveis, como bibliotecas, fotos,

videotecas, matérias, reportagens, artigos, revistas, jornais, filmes etc.
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