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Resumo: O Sistema Integrado Gerenciador de Enquetes denominado ScisPl - Scientific system of polls
and inquiries (1&-se saispai), € um sistema multiplataf orma desenvolvido com o objetivo de assistir na
criagdo, gerenciamento e aplicagdo de enquetes via Web ou via smartphonesAndroid. A utilizacdo da
linguagem Java e banco de dados PostgreSQL nas duas plataformas facilita integracéo de sistemas e
coleta de dados, pois abrange um publico maiorque o universo de usuérios da internet - é também
aplicaveis a quem possua dispositivos moveis. Essa abrangéncia permitird segmentar as pesguisas e
gerard resultados mais plausiveis e confiaveis que os obtidos pelos métodos tradicionais. Os dados
entrados nos terminais geram bancos de dados sobre os quais so aplicadas rotinas estatisticas que
produzem para andistas e para os proprios respondentes gréficos e€/ou tabulacdes. Testes foram
realizados em um protétipo. O objeto dos testes foi 0 conjunto de rotinas dos usuérios da biblioteca de
uma instituicdo de ensino superior. Foram inseridas diariamente informagdes sobre atividades como
empréstimo, renovacdo, devolucdo e tempo de estudo in-loco. Os resultados revelaram um sistema
robusto e adaptavel a pesquisas similares.

Palavras Chave: | ntegracdo sistema - Enquetes- Web - Mobilidade - Estatistica
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1.INTRODUCAO

A coleta de dados existe desde que existe a civilizagdo. Os primeiros censos
demograficos foram elaborados pelos chineses e romanos eram executados por militares
e fiscais. O censo mais antigo que se tem noticia € o da China, em 2238 a.C., realizado
pelo imperador Yao, com a finalidade de contar nimero de pessoas e obter uma
informagdo organizada sobre as lavouras cultivadas. No Brasil, o IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) ¢ responsavel pelo censo desde sua criacdo, 1936.
O primeiro censo brasileiro ¢ anterior: foi realizado em 1872, seguido por outro em
1890. A partir de entdo, ¢ realizado um a cada dez anos.

Os dados levantados servem para tracar uma linha de desenvolvimento da
populacado, linha esta muito importante para pesquisas como as de taxa de natalidade,
mortalidade, salario médio, taxa de alfabetizacdo. Essas pesquisas usam calculos
estatisticos como ferramenta primordial. No ultimo censo, o IBGE substituiu os
formularios manuais por terminais portateis de entrada de dados.

E sobre essa ideia que este trabalho estd sendo desenvolvido. Entrada de dados
por terminais inteligentes, que possam armazenar esses dados de forma estruturada e
efetuar célculos. Como pesquisas de mercado e de opinido costumam lidar com um par
de milhares de respondentes, os proprios terminais podem se comunicar, efetuar os
calculos, os graficos e disponibilizar os resultados instantaneamente.

A inovacdo consiste no uso de dispositivos mdveis que usem a plataforma
Android, confiaveis, baratos e principalmente de propriedade e uso disseminados entre
um numero de usuarios de celulares e tablets da ordem da centena de milhdo. Essa
disseminagdo da ferramenta poderosa possibilitard pesquisas segmentadas, abrangentes
e com resultados praticamente instantaneos.

2.TECNICAS DE PESQUISA E ANALISE DE DADOS

Com a popularizagdo de conjuntos de ferramentas de pesquisa como o Google
e o Bing, o significado da palavra pesquisa se tornou objeto de discussdo. Verificou-se
que ainda ndo se tinha chegado a uma defini¢do consensual dessa palavra.

Segundo Asti Vera (1979:9), o “significado da palavra ndo parece ser muito
claro ou, pelo menos, ndo ¢ univoco”, pois em cada campo do conhecimento humano ha
um termo diferente de pesquisa, e a defini¢do segue do “problema que se devera definir,
examinar, avaliar, analisar criticamente, para depois ser tentada uma solugdo”
(1979:12).

Selltiz et al (1965:5) fornecem uma definicdo: ‘“descobrir respostas para
questdes, mediante a aplicagdo de métodos cientificos”. Ainda que simples, essa
definicdo aborda a finalidade de se pesquisar e implica na existéncia de tipos de
pesquisas — cada autor define um conjunto de dados e objetivos procurando encontrar
alguma verdade em respostas para questdes cotidianas ou mesmo transcendentais,
utilizando métodos e métricas cientificos.
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2.1. PESQUISAS, ENQUETES E METRICAS ESTATISTICAS COM BASE EM
PESQUISA APLICADA

O sistema facilitara a criagdo de pesquisas aplicadas (ANDER-EGG, 1978:33),
caracterizadas pelo interesse pratico. Devido a facilidade de uso da ferramenta, havera
uma tendéncia em efetuar pesquisas em que os resultados sejam aplicados ou utilizados
na solugd@o de problemas praticos, ligados a realidade cotidiana.

Uma pesquisa pode ser, segundo Best (1972:12-13):

* Historica — Descreve o que era. Trata-se de andlise e interpretagdo dos
fatos ocorridos no passado para compreender o que ocorre no presente € arriscar
previsodes do futuro.

* Descritiva — Delineia o que é. Aborda andlise e interpretacdo dos
fendmenos atuais com o objetivo de melhorar de algum modo o presente.

* Experimental — Apresenta o que serd. Quando ha controle sobre
determinados fatores, a importancia se encontra nas relagdes de causa e efeito.

O assunto tratado podera ser monodisciplinar ou interdisciplinar (PARDINAS,
1977:159), desde que o usudrio ja tenha o conjunto de perguntas e respostas referentes a
pesquisa e aos resultados que deseja obter, pois o sistema ndo fornece suporte a
preparacdo e defini¢do da pesquisa, apenas a montagem na web, coleta de dados e
andlise de dados.

Marconi et al (2009:18) teorizam que “a coleta de dados ¢ a parte mais cansativa
numa pesquisa, exigindo confianca no registro dos dados € um bom preparo dos
pesquisadores”, desse modo, o sistema auxiliard neste aspecto. Ao se aplicar a pesquisa
online, o usudrio ird responder as perguntas e a coleta acontecerd automaticamente,
abrangendo mais pessoas e com retorno de dados mais confidvel. Assim, os tipos de
perguntas que podem ser utilizadas no sistema sdo:

* Perguntas fechadas, dicotomicas ou tricotdmicas, nas quais ha somente duas ou trés

opgdes de escolha. Exemplo:
Vocé ¢ contra ou a favor do uso de acido lisérgico no tratamento de alcodlatras?

() A favor
() Contra
() Nao sei

* Perguntas de multipla escolha, em que ¢ apresentada uma série de respostas,
abrangendo varias op¢des do mesmo assunto. Exemplo:
Qual cor vocé prefere para um celular?

() Preto

) Prata

) Branco
) Azul

) Cinza

NN N/

2.2. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS OBTIDOS
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Ap6s a classificagdo dos dados, as medidas de posi¢do expressam valores que se
encontram: a) entre os extremos de uma série ou b) distribuicao para dados tabulados ou
ndo tabulados. Em seguida sdo geradas distribuigdes de frequéncia, com possibilidade
de escolha entre absolutas, relativas, simples ou acumuladas (Tabela 1).

A partir dos dados tabulados, sdo geradas medidas de tendéncia central,
considerada uma das partes mais importantes em analise e interpretagdo dos dados e em
sua redugdo, “expressando valores que se encontram situados entre os extremos de uma
série ou distribui¢do” (HOFMANN, 1974:312). Sdo geradas médias, médias aritméticas,
medianas, classes modais, moda bruta e desvios padrdes, expressos em graficos
analiticos de base matemadtica, como: grafico de barras, histogramas, circulares e de
dispersao.

Tabela 1 - Exemplo de distribui¢do de frequéncia

N° de filhos N° de familias
1 15
2 10
3 19
4 9
5 5
6 7
7 3

Um problema que costuma ocorrer com os graficos ¢ que eles ndo permitem
representar tantos dados quanto os que aparecem em um quadro, outra tabela estatistica.
Embora haja outras limitagdes, os graficos permitem uma representacdo atraente e
expressiva dos dados, facilitando a visdo do objeto a ser mostrado. Os graficos gerados
sdo do tipo informativo, com base nas informagdes obtidas por meio das respostas as
enquetes, todos de base matematica. Entre eles, citam-se: lineares retilineos e
curvilineos, de superficies retangulares (barras ou colunas) e circulares.
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Figura 1 - Exemplo de grafico linear retilineo com base na Tabela 1

3. DESENVOLVIMENTO

O sistema desenvolvido possui trés atores: o usudrio, o visitante € o usuario
mobile. O usuario padrdo tem controle absoluto do sistema, podendo criar e responder
enquetes, e analisar os resultados, diferentemente do visitante, que apenas pode se
cadastrar e responder as enquetes, conforme mostrado na Figura 2. O aplicativo mobile
(smartphone) pode ser um usuario cadastrado no sistema, porém o software movel tera
apenas a funcionalidade de responder enquetes.

Cadastrar

usuario R %
/w;m.

Responder

enquetes

Figura 2 - Diagrama de caso de uso

O modelo de desenvolvimento do projeto teve como base o design pattern MVC
(Model — View — Controller), funcionando paralelamente com o JSF (Java Server
Faces), que divide as responsabilidades do sistema. O projeto ¢ separado em trés partes:
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* Model (Modelo): representa o mini-mundo com as caracteristicas especificas de
cada entidade do sistema e algumas regras de negocio. Valida¢des e dependéncias
podem ser tratadas nessa fase.

* View (Visualizagdo): representa a visualizacdo final do usudrio, ligada diretamente
ao Model. Neste projeto ¢ utilizado o xHTML (eXtensible Hypertext Markup
Language) como forma de acesso ao usuario para que ele possa efetuar a
visualizagao.

* Controller (Controle): fase de ligacdo entre o modelo do sistema e a visualizacdo do
usuario. Nesta fase ocorrem processamentos como persisténcia a dados ou
tratamento de erros.

Ao fazer uma requisicdo de dados a partir do View, os Managed Beans que sao
os controllers (controles) que recebem o request (requisi¢ao de dados), processam os
dados, atribuem valores aos modelos e os retornam para a view, conhecido como MVC
Pull (padrao horizontal).

Para auxiliar o padrdo MVC ¢ incorporado um outro design pattern (padrao de
desenvolvimento): o DAO (Data Access Object — Objeto de acesso a dados), que
permite definir regras de negécio, regras de acesso, obter conexdes, mapear classes Java
para tipos de dados SQL e executar comandos SQL.

Para auxiliar a persisténcia a dados foi utilizado o JPA (Java Persistence API)
no qual se baseia o objetivo de escrever somente um cddigo de persisténcia,
independente do ORM (Object-Relational Mapping), seja Hibernate da JBoss ou
Toplink da Oracle, os mais utilizados no mercado. Nesse projeto foi utilizado o
Hibernate como ORM, pois facilita a criacdo das tabelas e o acesso dos dados
persistentes com os objetos do software. O DAO genérico, o Hibernate e o JPA
alinhados para fazer o acesso aos dados conferem mais rapidez ao sistema, com
consultas mais simples e também uma portabilidade de ORM.

Para a elaboracdo dos POJOs (Plain Old Java Objects), que ¢ Model do MVC
para o JPA, foram gerados a modelagem conceitual (Figura 3) que consiste na formacao
das entidades para o banco, e a modelagem logica. Baseado nessa modelagem, as
classes Java foram modeladas. Todas as classes do pacote Model sdo compostas por
Getters e Setters, métodos responsaveis por retornar os dados das variaveis e atribuir
valores as mesmas, respectivamente. A isso se d4 o nome de encapsulamento, parte
indispensavel na modelagem MVC.
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Figura 3 - Modelo conceitual do banco de dados

O desenvolvimento do site para elaboragdo da enquete estd dividido em trés
partes: topo, corpo e rodapé, das quais o topo e o rodapé sdo estaticos e ndo podem ser
alteradas durante a navegagdo. Desta mesma forma foram geradas todas as paginas do
sistema. A navegacdo ¢ feita por meio de alteragcdes no corpo, conforme mostrado na
pagina principal, Figura 4. O topo exibe o logo do site; o centro mostra a op¢ao logar e
cadastrar no sistema e as enquetes cadastradas; o rodapé apresenta o logo e o nome da
empresa desenvolvedora do site.

/ScisPI-S\stemacient\'ﬂc( x ‘\—-—_ —LL Xf‘

€ = C | [ localhost8080/TCC/indexxhtm

ScisP

de enquetes e pesquisas

Logar | ou Cadastre-se

Pesquisa de Notebook Pesquisa de cor Pesquisa BigBrother

Area:  Marketing Area: Informatica Area: Televisdo
Descrigdo: chique10 Descrigdo: ~ chique Descrigdo: Pesquisa Big Brother Teste

o

&0 Garofolo,NC. 2013

Figura 4 - Home do sistema

Ao clicar no botdo de login, abre-se uma caixa de didlogo na mesma pagina com
os campos de usuario e senha a serem preenchidos (Figura 5). Essa op¢do de design
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| Pesquisa de cor

| I[ [ Pesc
Area: Informatica

Area: Televisdo

Descrigao:  chique Descrigéo: Pesquisa Big Brother Test¢

P-]

Login

Login:

Senha:

Login

Figura 5- Login do sistema
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| ScisP1

de enquetes e pesquisas

Logado como: Lucas Garofolo Lopes Sair

Enquetes

Nome
Pesquisa de cor
TESTE

Area
Informatica

TESTE

<l  Garofolo,INC. 2013

Figura 6— Homepage do usuario

Ao clicar no link Cadastre-se, o usuério que ainda ndo possuir um cadastro no
sistema tera a opcdo de fazé-lo, caso esteja interessado em criar enquetes especificas.
Para tanto, basta preencher os campos obrigatérios de nome, e-mail, cidade, estado,
escolaridade, data de nascimento, login e senha, conforme Figura 7.



Gestdo e Tecnologia para a Competitividade

SIMPGSIO DE EXCELENCIA 23_24.25 de OutUbrO de 2013

EM GESTAO E TECNOLOGIA

[ scisp1 - Sitema cientifico x | W

€« C' | [} localhost:8080/TCC/index.xht C)

scisPT

Cadastro de Usuario

Home:

Email:
Clqaﬂe:

Estado:
Escolaridade:
Nascimento:
Estado civil:
Profisséo:

Area de Atuagio:

Area de formagio:

Login:

Senha:
Gravar
Figura 7 - Cadastro de novos usuarios

Uma vez logado no sistema, o usudrio poderd criar enquetes e atribuir a elas
nome, descricdo, drea em que a enquete serd realizada: Informatica, Marketing,
Socioecondmica, e data inicial e data final da enquete (Figura 8). Apos preencher esses
campos, clica-se na aba Perguntas para completar a enquete.

E preciso lembrar que o funcionamento da criagdo das perguntas para a enquete
ficou limitado devido ao uso da linguagem de programacdo, que ndo permite uma
manipulagdo integral dos componentes. Por isso optou-se por realizd-la da seguinte
forma: o usudrio digita a pergunta desejada, clica no botdo “Gravar pergunta”, cadastra
uma alternativa daquela pergunta e clica no botdo “Gravar alternativa”. Ele devera
repetir esse procedimento até que se completem todas as alternativas necessarias para a
pergunta cadastrada.

Para cadastrar outra pergunta, digita-se novamente na caixa de perguntas e
repete-se 0 mesmo procedimento para todas as alternativas. Ao final, clica no botdo
“Gravar enquete” para finalizar o cadastro da enquete.

& c localhost =

Cadastro de enquete
Home:

Garofolo,INC. 2013

Figura 8 - Criagdo de enquetes
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A Figura 8, anterior, mostra os campos a serem preenchidos para o
cadastramento da enquete e a Figura 9, a seguir, exibe o espago para cadastro de
perguntas e alternativas.

€ C' | [ localhost:8080/TCC/criaEnquete xhtmi =

ScisPI

> de enquetes e pesquisas

Enquete | Perguntas

Pergunta:

Gravar pergunta

Resposta: Gravar alternativa

Pergunta
No records found.
Alternativas
No records found.

Gravar Enquete

& carotoomic. 2013
Figura 2 - Criacdo de Perguntas

Para responder enquetes, basta clicar na enquete escolhida que aparece na pagina
inicial e ela abrird uma nova pagina com o nome da enquete em seu topo. No centro
superior da tabela aparecera o enunciado da pergunta.

No caso apresentado nas Figuras 10 e 11, a enquete escolhida foi a Pesquisa de
cor, que tem o objetivo de conhecer a preferéncia de cor em relagdo aos produtos
exibidos no centro da tabela. A primeira pergunta ¢ “Cor de Notebook™ e as opg¢des sdo:
Preto, Prata e Branco. Ao escolher uma alternativa e clicar no botdo “Responder”, o
sistema computard a escolha e passaréd para a pergunta seguinte, que, no caso sera “Cor
de Desktop”, com as mesmas alternativas.

€ = C [} localhost8080/TCC/respondeEnquetexhtm =

SaisP|

ntfico de enquetes e pesquisas

Pesquisa de cor

Pergunta - Notebook

Resposta
Preto
Prata
Branco

Responder

o

0 Garofoojic. 2013

Figura 30- Exibigdo de perguntas e alternativas, no caso Notebook.
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Figura 41- Exibi¢do de perguntas e alternativas para cores de Desktop

A Figura 12, a seguir, mostra uma simulagdo de resultados no formato pizza para
que apresenta as porcentagens em relacdo as

a pergunta “Cor para Notebook”

alternativas escolhidas pelos usuarios.
J s sitema cntc x\\_— v—L;D B 5|

C [} localhost:80¢

ScisP1

de enquetes e pesquisas

&

Estatistica para pergunta

M Preto

Branco

14% 29%

Prata

;:‘;%GGWIOIOJNC. 2013

4. DESIGN RESPONSIVO
a parte através da qual o usudrio interage com o sistema, muitas

Figura 15 - Exibic¢do dos resultados através de graficos

A interface ¢
vezes considerando-a o proprio sistema (Hix e Hartson, 1993). Estritamente ligada as
interfaces estd a usabilidade: um atributo de qualidade relacionado a facilidade de uso

de algo (Nielsen, 2007)

Com o crescimento do mercado dos smartphones, as smart TVs de 50
polegadas, web 2.0 e a grande variedade de navegadores disponiveis hoje em dia, o
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design responsivo tem atraido a atencdo de desenvolvedores na criagdo de sites no
sentido de se adequar apenas um c6digo a qualquer resolugdo de tela.

A Figura 13 mostra diferentes dispositivos de acesso aweb e uma comparacao
das suas resolucgoes.

1024+ 1023-768 767-480 Upto 479

=0

Figura 136 - Dispositivos de acesso a web e suas resolugdes

Como acréscimo aos comentarios e conceitos apresentados até aqui, o web site
foi acessado também através de navegadores mobile nos emuladores de smartphone e
tablet. O design continuou estavel, sem muitas mudangas visuais como mostram as
Figuras 14 e 15. Foi efetuada apenas uma adaptagdo habitual para o tamanho das telas.

A versdo utilizada no emulador mobile ¢ a 2.1, denominada Eclair e para o
emulador de tablet foi utilizada a versdo 3.0, denominada Honeycomb, ambas com
navegador WebKit, nativo da versdo e do sistema operacional.

‘MainActivity

ScisP1

co de enquetes e pesquisas

Pesquisa de cor TESTE
Area: Informatica Area:  TESTE
Descrigdo:  chique Descrigdo: TESTE
pel pel
.7:7/: \I

Va

e IS
¥4 Garofolo,INC. 2013

Figura 147 - Apresentacdo do website via browser do smartphone
Fonte: o autor
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& c @ http://10.0.2.2:8080/TCC/index.xhtml
Logar  ou Cadastre-se
Pesquisa de cor TESTE Pesquisa de Publico da Biblioteca
Area: Informatica Area: TESTE Area: Biblioteconomia
Descrigdo:  chique Descrigao: TESTE Descrigao: Pesquisa de pablico para as atividades realizadas na biblioteca da FATEC Cruzeiro
= L Lo
FTN
Ui
]

©  Garofolo,INC. 2013

Figura 8 - Website acessado através de um navegador de tablet

5. RESULTADOS
Para a realizagdo dos testesfoi criada uma enquete com a finalidade de pesquisar

as atividades realizadas por alunos na biblioteca da instituicdo de ensino superior
FATEC Cruzeiro. As alternativasapresentadas para a pergunta“qual atividade o aluno
realizou na biblioteca” foram: estudo, empréstimo, renovagdo e devolugdo de livros. A
pesquisa-teste tevecomo principal objetivo identificar qual a atividade mais atrativa aos
alunos, buscando, através dos resultados mostrados no sistema (Figura 16), uma
melhoria nos servigos menos procurados, atraindo mais publico para a biblioteca.

ScisPI - Sistema cientifico > |

L o (e 1 localhost:8080/TCC/graficos.xhtm

ScisP1 |

o de enquetes e pesquisas

Logado como: Lucas Garofolo Lopes  Sair

Estatistica para pergunta

Bl Renovacao
18% Estudo
18%

%) Empréstimo

Bl Devolugdo
42% B Outros

h-4'S Garofolo,INC. 2013

Figura 169 - Resultado da pesquisa parcial de atividades dos alunos na biblioteca
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De acordo com o grafico mostrado na Figura 16, a menor procura foi
“Renovacao de empréstimos de livros”,que atingiu apenas 3% do total. A maior procura
identificada foi os Estudos, abrangendo pesquisas de trabalhos de graduacio, leitura,
consultas aos computadores, com quase metade da procura. As a¢des tomadas com base
nesses resultados ficam a cargo do bibliotecario da instituicdo ou responséavel por
realizar a pesquisa.

6. CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema mostrou resultados positivos devido a facilidade
do uso das ferramentas e do conhecimento dos desenvolvedores na linguagem Java e
PostgreSQL. Foram elaboradas todas as interfaces necessarias para o sistema funcionar,
embora tenham sido necessarias com algumas adaptagdes. Durante a fase de testes, foi
criada uma enquete com dados e informagdes reais, € obteve-se, com sucesso, uma
Otima integragdo entre a linguagem e o banco de dados, além de desempenho eficaz na
inser¢ao de respostas e visualizacdo dos graficos.

O JSF apresentou integracdo com as classes Java, o que resultou em um sistema
de facil entendimento, tornando possiveis alteracdes e manutengdes mais simples de
serem executadas, além de maior rapidez. O obstaculo foram os componentes graficos
do Prime Faces, que mostraram um comportamento estavel e fixo, o que ndo oferece
suporte para alteragdes em seu codigo fonte. Neste ponto, foi preciso maior
flexibilidade e utilizacdo de raciocinio do desenvolvedor para fazer com que tais
componentes disponiveis seguissem o prototipo criado para as interfaces.

O sistema foi desenvolvido para suportar varios tipos de perguntas, como
multipla escolha e dissertativas. Entretanto, devido a escassez de tempo proporcionado
para o desenvolvimento, esses tipos ndo puderam ser implementados, deixando para
pesquisadores futuros a incorporacdo dessas caracteristicas. Além disso, alguns ajustes
visuais como tamanho de campos, didlogos e tabelas ainda podem ser implementados

por desenvolvedores front-end.
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