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Abstract. The present work seeks to demonstrate the potentiality of the Geographic Information System-GIS in
up dating and modernization of information in the Commercial System of the Sanitation firm Aguas e Esgotos
do Piaui S/A-AGESPISA. This technology presents itself as an instrument of support to the reaching of decision,
planning of goals and commercial/operational management resulting in the spreading of this cutting edge
technology for the several firm branchs, a better attendance for the user and sustainable use of the lacking hidric
resource. The proposal is developed for the sector 46, Jockey District, Teresina-PI.

Key-word: geographic information system-GIS, reaching of decision, planning of goals, hidric resource,
siatemas de informagdes geograficas, tomada de decisdo, planejamento de metas, recurso hidrico.

RESUMO

O presente trabalho busca demonstrar a potencialidade do Sistema de Informagdes
Geograficas -SIG na atualizagdo e modernizacdo das informag¢des do Sistema Comercial na
empresa de Saneamento Aguas e Esgotos do Piaui S/A(AGESPISA). Esta tecnologia
apresenta-se como um instrumento de apoio a tomada de decisdo, planejamento de metas e
gestdo comercial/operacional resultando na disseminagdo desta tecnologia de ponta para as
varias vertentes da empresa, melhor atendimento ao cliente e uso sustentavel do recurso
hidrico escasso. A proposta ¢ desenvolvida para o Setor 46, Distrito Jockey, Teresina-PI.

Palavra-chave: sistema de informacgdes geograficas - SIG, tomada de decisdo, planejamento
de metas, recurso hidrico.

1. INTRODUCAO

As empresas de saneamento passam por constantes modificacdes em sua estrutura. Os
servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario € a grande demanda de clientes
necessitam ser gerenciados, e o principal desafio dessas empresas ¢ a satisfacdo plena dos
seus clientes com os servicos prestados, juntamente com a racionaliza¢do do uso da agua, para
isso, torna-se imprescindivel a integra¢do das diversas areas da companhia.

Apesar das agdes realizadas pelos setores de Planejamento, Gestdo Comercial e
Desenvolvimento Institucional para manterem atualizadas, continuamente, as informagdes
comerciais, a AGESPISA tem dificuldades devido ao quadro reduzido de cadastradores que
atendam a demanda dos servigos, além da falta de interacdo departamental, refletindo
negativamente na otimizac¢ao do faturamento e na cobranca dos servigos prestados.
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Seguindo a abordagem de Cordovez (2001), no estdgio atual das gestdes publicas a
localizagdo ¢ primordial para qualquer planejamento que, aliado ao Sistema de Informagao
Geografica(SIG), permitem agregar dados geograficos e atributos descritivos num mesmo
banco de dados.

Visando a melhoria da qualidade dos servigos, os SIGs tém sido incorporados por
empresas de varios setores como seguranga publica, planejamento territorial, geomarketing,
redes de saneamento, energia e telefonia (utilities), transportes, agricultura, meio ambiente,
entre outros.

A implantagdo do SIG na AGESPISA ¢ um marco inicial para a moderniza¢io da Area
Comercial, uma vez que € a base para o funcionamento e arrecadacdo de toda a Companbhia,
além de oferecer subsidios para os demais setores. Apresenta-se como uma ferramenta para
melhoria da qualidade do atendimento ao publico, controle do desperdicio de 4gua e
otimizagdo das atividades internas da empresa.

Com a tecnologia SIG permite-se, dentre outras agdes, uma macrovisao da distribui¢do de
toda rede de abastecimento de agua e esgoto, deteccao de falhas na cartografica, localizagao
dos maiores consumidores ¢ seus dados cadastrais, areas de maior arrecadagao, os clientes
inadimplentes, as ligagdes cortadas, ligadas e suprimidas, dentre outras. Além de melhorar a
disponibilidade de acesso aos dados pelos departamentos da empresa, armazenados no Banco
de Dados Geografico repercutindo positivamente na execucdo, planejamento operacional,
manuten¢do e atualizacdo das informagdes em curto espaco de tempo e uso/distribui¢cdo de um
bem publico e finito como a agua.

O presente trabalho contemplara o setor 46 do Distrito Operacional Jockey, zona leste em
Teresina-PI, onde estdo localizados os bairros Bairro de Fatima e Jockey Club (Figura 1), por
sua importancia comercial e operacional, além de ser uma area bem equipada com as redes de
agua e esgoto e por 1sso fornece um maior namero de dados.

Teresina - Pl i

Brasil .
Area Piloto
Distrito Jockey

Municipios
do Piaui

& 86

55

64
85
53 54

52 5
51
50 58

Mapa de Situacédo 4 AT 48

Sistema Cartogréfico 49
Universal Transversa de Mercator
Fuso 23 - MC 45w - Datum SAD-69

Figura 1 Mapa de situagdo

2.MATERIAL E METODOS

O Cadastro Comercial da AGESPISA possui uma base cartografica digital que cobre toda a
cidade de Teresina dividida da seguinte forma:
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Para a implantacdo do Sistema foram necessarios o levantamento dos dados e exportagao
da base cartografica e ortofotos, cenas 1H1 e 1H3/2001 escala 1:5.000, de meio CAD para o
ambiente SIG. Apds o georreferenciamento das mesmas, realizou-se a validagdo dos dados
graficos importante para deteccdo e correcdo de erros de conectividade e duplicidade nas
geometrias. Em seguida iniciou-se a digitalizacdo dos dados vetoriais (eixo de rua e
logradouro, lotes, redes e geocodificagdo dos dados cadastrais) utilizando o acervo de plantas
analogicas da AGESPISA.

As etapas seguintes, fundamentais para o funcionamento do SIG, constam da modelagem
dos dados para que fosse possivel o acesso simultdneo ao Banco Comercial DB2, j4 existente
na empresa, ¢ ao Banco de Dados SQL Server e, a migragdo dos mesmos para o Banco de
Dados Geografico o qual permitiu o cruzamento das informagdes entre eles.

Por tultimo, e extracdo de resultados que possibilitou e geracdo de tabelas, graficos e
relatorios de acordo com as demandas. Na realizacdo desse trabalho foi utilizado o software
GEOMEDIA PROFESSIONAL versao 6.0 da Intergraph (EUA).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre outros resultados, foi possivel extrair mapas tematicos da situagao da ligacao, clientes
inadimplentes, rede de dgua e fonte abastecimento. Como mostra a Figura 2 do total de 1866
clientes do setor 46, 1354 possuem agua ligada, somente 8 possuem agua cortada e 149
clientes com agua suprimida parcialmente. Segundo a Figura 3 662 (seiscentos e sessenta e
dois) clientes estdo inadimplentes junto a AGESPISA, sendo o maior deles um dos shoppings
da capital. Na Figura 4 tem-se a distribui¢do da rede de 4gua no setor 46. Na Figura 5 esta a
distribuicao da rede de agua.

Como parte dos resultados foi possivel a geragdo automatica de tabelas que mostram a
situacdo do abastecimento de agua, com todas as informagdes do cliente inclusive o problema
existente, o que facilita o cadastrador no momento da autuacao (Figura 6).

3083



Anais XIII Simpésio Brasileiro de Sensoriamento Remoto, Florianépolis, Brasil, 21-26 abril 2007, INPE, p. 3081-3087.

+ GeoMedia Professional - [SITUAGAO, AGUA] = g
x

[ Fle Edit Wiew Insert Tools analysis ‘warehouse Legend ‘wWindow Help -
| AE RS e Ee s - a%ehn EeAaBEAES S W e eyl E || 2 iBR @ |
IRE= PR RN P TR A - | (@ = | [Loniatidms) | [4z4718.378; 50352092 | H [Ty | o[ |

IEE\:{SE{ Fiter OE % O 5% |
—| > E ;
by [0 c_acus_corTaDa (&) Lenom A L B Y S
L [ c_AGUA_SUPRIMIDA_PARCIAL (149) || -~ f
b | |@usDRa 150y X
el L || QUADRA_PROJETADA (2)
,?. iy [[]LOGRADOURG_THT_1_s000
=
|
—
_'..
=i
=i
X
L2
cj
=
2]
i
o
s
Display Order | Groups \“\:-‘
— e
Press F1 for Help. 1:14.634

Figura 2 Mapa tematico da situagdo de agua
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Figura 3 Mapa tematico de clientes inadimplentes
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Figura 4 Mapa tematico da distribuicao da rede de dgua
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Figura 5 Mapa tematico da fonte de abastecimento de agua
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Figura 6 Tabelas geradas sobre a situagdo de agua

4. CONCLUSAO

As informagdes fornecidas pelos mapas facilitaram a analise grafica e alfanumérica em
poucos minutos, promovendo agdes efetivas e pontuais nas areas problematicas.

A AGESPISA ¢ uma das poucas empresas de saneamento do Nordeste a adotar essa
tecnologia que tem se mostrado eficaz nas acdes realizadas na empresa, eficiéncia esta,
confirmada por outras empresas com base em trabalhos cientificos da area.

Tao importante quanto a modernizagdo, ¢ o comprometimento e atuagdo sistematica dos
funcionarios em manter a continua atualizagdo das informagdes, evitando a perda de
investimentos. Este processo ¢ dindmico, requer tempo e deve envolver todas as instincias da
empresa ¢ dedicacdo por parte dos gestores na qualificacdo e manutengdo do investimento
humano. Assim, a empresa tera condi¢cao de cobrar efetivamente de todos os seus clientes os
servigos que lhes sdo prestados.
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