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Resumo: O conceito de escassez econdmica — uso de reclinsibados para satisfacdo de necessidades
ilimitadas — tras a tona questées como utilidadalor percebido e custo de oportunidade, uma vez @ue
decisao de investir recursos em uma finalidadedigportunidade de investir o mesmo recurso paitaosuins
(Gremaud et al, 2003).

Assim sendo, convencer a sociedade brasileira @ sgpresentantes junto ao Governo de que é impirtan
investir em Atividades Espaciais; convencer osigsa@fnais formados em boas escolas do pais desjaegaum
setor desafiador e que merece ser seu objeto deeggde; convencer as melhores escolas do paidudrama em
seus programas disciplinas de interesse do sefoacial; convencer empresas com perfil inovador de g
participacdo no programa espacial pode lhes rendieidendos em termos de diferenciacdo de mercade e
qualificacdo para projetos de alto contelido tecgat6 e elevada complexidade; sdo ac¢des fundamepdas
garantir a existéncia e, sobretudo, o crescimemgstals atividades no Brasil.

Este trabalho de convencimento ou, mais importadé busca de comprometimento destes atores com as
Atividades Espaciais passa pelo conhecimento ds swpectativas e do planejamento de como o sistema
podera atendé-las. Se os stakeholders compreendguenterdo muito a ganhar neste relacionamento, seu
consequente comprometimento ira fortalecer o sisteél® uma maneira que a organizacdo sozinha jamais
poderia fazer.

Por esta razdo, este trabalho prop6e uma metodalggira analise de stakeholders do Programa Espacial
Brasileiro, mais especificamente em relacdo aopmdutos relacionados ao INPE.

Nesta metodologia, os stakeholders serdo idendifisaa partir da revisdo dos Marcos Legais do Progsa
Espacial Brasileiro/INPE.

Palavras-chave: Programa espacial brasileiro; analise de stakehodgdgestdo de organizacdes.

1. INTRODUCAO

Concepcdes modernas de gestédo indicam que o sutessmpresas e organizagfes sera tanto maior quanto
melhor for seu relacionamento com clientes, fordeoes, funcionarios, acionistas e comunidade eral ger
(Svendsen, 1998; Fleisher & Bensoussan, 2007).

Estes atores, também denominados stakeholderslaefioi seus melhores esforcos em relacdo a orgaaizag
gquanto mais seguros estiverem de que receberdorogesperado dentro deste relacionamento, esgienho

€ 0 que ir4 garantir a sustentabilidade da préengresa ou organizacdo, ou seja, sua sobreviv@&mgia
ambientes econdmicos a cada dia mais competitivos.

Em se tratando de empresas e organiza¢des puldstasfirmacdo também é aplicavel. Em sociedaatestes
em setores basicos como saude, educacgdo, segueanm@go, entre outros, a sobrevivéncia das orgedes
publicas esta relacionada, sobretudo, a sua maianemor capacidade de atrair recursos, sobretusigetores
em que os retornos nao sdo percebidos de maneitbt@a pelos agentes publicos que decidem petagio
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destes recursos, e que sdo muito influenciadoatémesmo pressionados, pela opinido publica, é®omeaso
do Setor Espacial Brasileiro.

Com o crescimento das aplicacBes das tecnologiaementes das Atividades Espaciais, as justifiaatpara a
existéncia e manutencdo das atividades espaciaspagsam as questdes predominantemente geogmléic
cientificas e incluem também motivos econémicosyamgiais e sociais. No entanto, para a grande rmailar
populacdo, menos sensivel as questdes estratgicagr mais afetada pelas dificuldades do dieaédtarefa
dificil compreender ou perceber estes beneficiostoeafeta diretamente a decisao politica de tiwesto
nestes Programas.

Além dos recursos financeiros, as instituicGesarsgveis pelas Atividades Espaciais dependem dmdatros
fatores que também podem ser considerados comacéssecomo a méo de obra especializada e forpeesd
com elevada qualificagado, tanto do ponto de vistadlogico, como de métodos e processos. Sem atigada
existéncia desses fatores, néo é suficiente buscarsos financeiros junto ao Congresso Nacional.

O conceito da escassez econdmica — uso de redum#aslos para satisfacao de necessidades ilinstadsds a
tona questdes como utilidade, valor percebido é¢ocde oportunidade, uma vez que a decisdo de invest
recursos um uma finalidade tira a oportunidadendestir 0 mesmo recurso para outros fins (Grenetual,
2003).

Portanto, convencer a sociedade brasileira e spussentantes junto ao Governo de que é impoitargstir de
maneira crescente em Atividades Espaciais; convergcprofissionais formados pelas melhores escligsais
de que este é um setor desafiador e que merecesabjeto de interesse; convencer as melhorefasesto
pais a incluirem em seus programas disciplinasi@eeisse do setor espacial; convencer empresapewdiin
inovador de que a participagéo no programa esppede lhes render dividendos em termos de difemgéoide
mercado e de qualificacdo para projetos de altteddio tecnolégico e elevada complexidade; todas estdes
sdo fundamentais para garantir a existéncia eetalw, 0 necessario crescimento destas atividadBsasil.

Este trabalho de convencimento ou, mais importaidepusca de comprometimento destes atores com as
Atividades Espaciais passa pelo conhecimento deesyzectativas e do planejamento de como o sispenhera
atendé-las. Se os stakeholders compreenderem rgentelito a ganhar neste relacionamento, seu cbests)
comprometimento ira fortalecer o sistema de umaeimangue a organizacao sozinha jamais poderialfazé-

Com base nestas observacdes e hipdteses, é oljest® trabalho propor uma metodologia para andbse
stakeholders do Programa Espacial Brasileiro, espgcificamente em relacdo aos subprodutos retaicrao
INPE.

Nesta metodologia, os stakeholders serdo idertidicaa partir da revisdo dos Marcos Legais do Progra
Espacial Brasileiro/ INPE, contextualizados numgsama histérico.

A decisao de identificar os stakeholders a pads Marcos Legais se deu como uma tentativa detigaes
coeréncia entre as atividades desenvolvidas ejesvas para os quais foram criadas. Considerangogganto
mais proximo dos stakeholders, mais perto da wgiddfazer a coisa certa) e que quanto mais afastaalis
proximo se fica da verificagdo (fazer certo a cotgee pode ndo ser a coisa certa), passa a sealngie se
inicie a identificacdo de stakeholders exatameat®nte que rege a atividade considerada: seusdglaemais.

Identificados os stakeholders, buscar-se-4 resp@siseguintes questdes: quais sdo 0s seus ieE?elsial o
seu poder de influéncia sobre o sistema/ orgarmiZagfiais as oportunidades e desafios, identificaedas
funcbes que os stakeholders esperam do sistemaizagao? As respostas a estes questionamentosteomsi
em informacg@es essenciais para a definicdo e l=damento de requisitos para o sistema/organizacéo.

Para desenvolvimento do tema, este trabalho emceatrassim organizado: a Secdo 2 trata dos cosiceito
classificagcbes e métodos de analise de stakehpldeBecdo 3 apresenta um breve histérico do Preagram
Espacial Brasileiro relacionado ao sub-produtolisaééa fim de contextualizar os Marcos Legaibaatios para
identificacdo dos stakeholders, apresentados naoSég a Secdo 5 trata da apresentagdo da metaalologi
proposta; a Secdo 6 apresenta o exercicio de efdicda metodologia proposta e a Seg¢do 7 contém as
conclusées finais.
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2. STAKEHOLDERS - CONCEITOS, CLASSIFICACOES E METOD OS DE ANALISE

Predomina entre as normas e técnicas de gerend@mmdarte recomendagdo as empresas e organizqgées
mantenham o foco no cliente. No entanto, o focdusikm no cliente pode se mostrar insuficiente eadgmmas
situacdes, até mesmo indesejavel, uma vez queipadersar um desbalanceamento do sistema/orgaojzega
gerar uma énfase demasiada num determinado asgmcttetrimento de outros que deveriam, muitas vezes,
merecer mesmo peso e importancia.

Esta visdo mais abrangente dos atores que interagena organizacdo nao é tao recente. Freeman9é®, j&
propunha o conceito de stakeholder como sendo agrafifupo ou individuo que pode afetar ou ser déepeela
conquista dos objetivos de uma empresa, como a&atasnicredores, gerentes, consumidores, fornecgdore
comunidade local e publico em geral.

Este conceito € reafirmado por Weida Branco et al 2009), que considera que os stakeholders, no
desenvolvimento de um sistema, séo representaddsdms os individuos, grupos ou organiza¢des qaem
influenciar as etapas do processo de desenvolviment

E consenso entre os autores que tratam do tema aubiente de uma empresa é fortemente condicigmeldo
acdo dos stakeholders (Aradjo Jr., 2008; Freem@88;1Svendsen, 1998; Boaventura &Fischmann, 2007).
Portanto, conhecé-los em suas necessidades e deudminfluéncia sobre o sistema é de grande tépua
para o planejamento das func¢des que deverdo s@ridas pelo sistema/organizacao.

Segundo Aradljo Jr (2008), analisar stakeholdersaisar o ambiente em que a empresa esta insaxidbar a
influéncia que os atores deste ambiente tém sobrepaesa e como eles podem interferir no meio artéem
gue a empresa se insere.

Brancoet al (2009) afirma ainda que um sistema existe parargelor para os seus stakeholders e que o valor
atribuido por estes as funcBes desempenhadas p&dona/organizacdo deve ser a base sobre a qual o
sistema/organizacédo deve ser desenvolvido. Coafilmhando que este valor resulta dos beneficioscaEbos

as partes em sua interface com o sistema.

Quanto a classificacéo, segundo WondAraudjo Jr, 1990), os stakeholders podem ser ficados em duas
categorias principais: os primarios - proprietaridg&entes, fornecedores empregados e a concoaréneios
secundarios - governos internos, governos extemmidia, comunidade, organizagbes sem fins lucrstivo
analistas financeiros, instituicdes financeiras.

Alguns autores desenvolveram modelos para anaissakeholders, conforme cita Boaventura & Fischman
(2007): Freeman (1984), Weiss (1998), Svendsenj1®€arroll e Buchholtz (2000).

A etapa inicial desta analise, segundo todos eatgsres, € a identificacdo dos préprios stakehslder
Boaventura & Fischmann (2007) explicam que na padpentificacdo dos stakeholders encontra-se oopde
partida para o que interessa conhecer; identifeadostakeholders, entdo, se podera perguntar s@@aisuas
politicas, interesses, poder e comportamento.

Mitroff (in Boaventura & Fischmann, 2007) diz que cada stddeh@presenta ao menos uma caracteristica
relevante para o sistema/organizacéo, entre aingegjuseus propoésitos e motivagdes; os benefigiesem ou
pode vir a ter; os recursos controlados por eletgnaas, fisicos, politicos e habilidades); conhemito
distintivo; compromissos legais ou de outras naasge, relacionamento com outros stakeholdersiagéd de
poder, autoridade, responsabilidade e credibilid@imhecer estas caracteristicas ensina a organizage
relacionar melhor com estes individuos e a ateosléde maneira mais aproximada em relagdo as suas
expectativas.

Ainda de acordo com Boaventura & Fischmann (200&)forma geral, os modelos de analise de stakeisplde
quando empregados para a analise de um setorfiadUssualmente compreendem as seguintes etapas:
Identificacdo dos stakeholders; Descricdo dos éssms, politicas e comportamento dos stakeholders;
Identificagdo do grau de satisfacdo em relacampuotura reinante, o que leva a entender a disposieles em
manter ou mudar a conjuntura; Identificagdo de cqmdem influenciar o setor, considerando as poissive
interacdes entre os stakeholders; Avaliacdo deafde; impacto de cada stakeholder no setor; Clesgio
hierarquica dos stakeholders.
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3. HISTORICO DO PROGRAMA ESPACIAL BRASILEIRO RELACI ONADO AO INPE

O objetivo desta Segéo é apresentar os princigtuis felacionados ao Programa Espacial BrasilNfE a fim
de contextualizar os Marcos Legais utilizados pmidentificacdo dos stakeholders a serem analisaesie
exercicio.

O Brasil foi um dos primeiros paises a reconhesein®nsas potencialidades da atividade espaciahaap
quatro anos apds o histérico lancamento do pringzitélite artificial pela antiga Unido Soviética.

A década de 50 consistiu numa fase em que as agb@gam voltadas, principalmente, para a capaoitaca
técnica do setor. Em 1961, foi instituido o GrupoQtganizagdo da Comissdo Nacional de Atividadpadiais
(GOCNAE), subordinado ao Conselho Nacional de Reagu(CNPq), com atribuicdes que incluiam
coordenacéo, estimulo e apoio aos trabalhos eossnathcionados ao espaco, a formagdo de um ndeleo
pesquisadores capacitados e o estabelecimento afeeragdo com nagbes mais adiantadas. Em 1965, foi
inaugurado o Campo de Langamento de Foguetes d&ifdado Inferno (CLBI), em Natal, RN, sendo o
GOCNAE responsavel pelas cooperacdes internacionaésea de Ciéncia Espacial que resultaram emdwais
uma centena de lancamentos de foguetes de sondagerir do referido campo, no periodo de 19657 10s
estudos de fenbmenos na alta atmosfera e o acesspaco, encontram-se na génese das atividadesagsp
no pais. A partir deste periodo pioneiro, os exemphcionais de desenvolvimento e disseminacaddeia e
tecnologia ligadas a area espacial multiplicaramap&lamente.

O GOCNAE deixou a cena com o surgimento, em alerill871, do Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE),
ainda vinculado ao CNPq, e, hoje, denominado utstiNacional de Pesquisas Espaciais, subordinado ao
Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) e encaadgdo desenvolvimento das pesquisas espaciais|ibitod
civil, conforme orientacdo da AEB — Agéncia EspbBiasileira. A AEB, criada em 1994 e vinculadaM@GT,
substituiu a Comisséo Brasileira de Atividades Emps — COBAE, 6rgdo vinculado ao Estado-Maior das
Forcas Armadas (EMFA), na conducéo das atividasigaagais no pais.

Ao longo da década de 70, o INPE desenvolveu cagaci em areas como tecnologia espacial e recepcao
tratamento de imagens de satélites, chegando@teereiro pais do mundo, atrds apenas dos EUAradaaa
ter uma estacéo de recepcéo e tratamento de imdgesagélites de sensoriamento remoto (Costa RDGR).

Durante a década de 80, o INPE implantou e deseswobrogramas como a MECB — Missdo Espacial
Completa Brasileira, 0 CBERS — Satélite Sino-Bearsil de Recursos Terrestres - CBERS, e o Centro de
Previsdo de Tempo e Estudos Climaticos - CPTEC téWarse atento ao desenvolvimento de outros pag&ges
area espacial, com permanente intercambio e cagger@m instituicdes similares internacionais elamu o

seu Laborat6rio de Integragdo e Testes, o LIT.

A aprovacado, em 1979, da Missao Espacial CompletsiBira (MECB) — que previa o desenvolvimento e
construcdo de satélites nacionais para coleta di@gsda sensoriamento remoto, langcado por um vefadmnal
lancador de satélites a partir de um centro natidealancamentos — constituiu-se em acontecimento
fundamental ao efetivo desenvolvimento das ativedagbpaciais no Brasil.

Ao INPE caberia a producao de quatro satélitesjcelnis de coleta de dados (SCD-1 e SCD-2) e dwis d
sensoriamento remoto (SSR-1 e SSR-2); a respoitisatal pelas instalagdes de solo destinadas acotometr
recepcdo das informacgBes enviadas pelos satdi@snstalacdo das Plataformas de Coleta de D&fLid’$),
para coletar as informagfes locais e as transmitg Satélites de Coleta de Dados. Ao CTA caberia o
desenvolvimento do Veiculo Lancador de Satélited SAf), com base na tecnologia adquirida no
desenvolvimento dos foguetes SONDA I, Il, Il e IV.

O desenvolvimento dos satélites brasileiros, aipge de modelo bastante simplificado, foi de fund#aie
importancia para a capacitacdo tecnolégica datimstisobretudo em funcéo da incorporacao da mktgidode
projeto de sistemas com elevadas exigéncias deabditfade.

A capacitacdo para conceber o satélite e seusstensis, projetar, gerar protétipos, realizar testelsientais e
funcionais para qualifica-los, fabricar os modettss voo, integra-los e testa-los, ou seja, dominaicto
completo do desenvolvimento de um satélite, cdosietn oportunidade valiosa para a capacitagdo dos
profissionais envolvidos no projeto e também pagdagéo da infra-estrutura que existe atualmeatimstituto.

Em cumprimento aos objetivos definidos na MECBNPE concluiu com sucesso o satélite SCD-1, laneado
1993, e o satélite SCD-2, langado em 1998, tendmarsuperando em muito a expectativa de vida étd p
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qual foram projetados. Desenvolveu ainda o sat8IA€I-1, langado em 1999 junto com o CBERS-1 e que
falhou em operacéo, e os satélites SCD-2A e SA@Pk&]idos em tentativas de langamento dos VLS.

Da série CBERS, foram lancados o CBERS-1 em 1998,pgrmaneceu em atividade até agosto de 2003, o
CBERS-2, lancado em outubro de 2003 e ativo a#rade 2009, e 0 CBERS-2B, com vida (til projetpdea

2 anos, lancado em setembro de 2007 e ativo asdrgade 2010. Estdo em desenvolvimento os satélites
CBERS-3 e CBERS-4, previstos para serem lancadsgectivamente, em 2012 e 2015, e 0 Amazbnia-1, com
lancamento previsto para 2013, utilizando a PlatadéoMulti-Missao (PMM).

4. Marcos Legais do Programa Espacial Brasileiro facionados ao INPE
Os Marcos Legais do Programa Espacial Brasileir®ub-produto Satélite utilizados para identificachis
stakeholders deste trabalho sdo apresentadbasheda 1

Tabela 1 — Marco Legais do Programa Espacial Braglro

Decreto n° 51.133, de 03/08/1961 criacdo do GOCNAEupo de Organizagcdo da Comissdo Nacional de
Atividades Espaciais

Decreto n° 68.532, de 22/04/1971 extingue o0 GOCNAFHaeo Instituto de Pesquisas Espaciais — INPE

Decreto n° 68.099, de 20/01/1971 criacdo da ComBeigileira de Atividades Espaciais — COBAE, para

estabelecimento das Politicas e Programas queariarteas Atividades
Espaciais no Brasil

Decreto 99.618, de 17/10/1990 estabelece a EsirRegimental da SCT — Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia, antecessora do MCT — Ministério da C&eclecnologia, e
que, dentre outras coisas, define as competénailsRE

Portaria n® 897, de 03/12/2008 Regimento InternbiNéRE

Decreto n°® 1.953, de 10/07/1996 define o SINDAHstetha Nacional de Desenvolvimento das Atividades
Espaciais

Decreto n° 1.332, de 08/12/1994 atualiza a PNDA®ltica Nacional de Desenvolvimento das Atividades
Espaciais

Programa Nacional de Atividades Estabelece a visdo para o Programa Espacial Brasiéen um horizonte

Espaciais 2005-2014 de 10 anos.

5. Metodologia proposta para andlise de Stakeholder
Para analise dos stakeholders do Programa Espaeisileiro — sub-produto satélites, a metodologi@ppsta
compreende as seguintes etapas:

1) Identificacdo dos stakeholders a partir da aeatios objetivos contidos nos Marcos Legais do rEinog
Espacial Brasileiro relacionados ao INPE. Nestpagtaerado identificados os stakeholders explicitosexto,
bem como aqueles que puderem ser inferidos;

2) Agrupamento dos stakeholders identificados etagcsias mais gerais, a fim de facilitar o tratatoes
analise dos mesmos;

3) Identificacdo dos interesses dos stakeholddesimportancia relativa destes interesses parawadieles, ou
seja, quais 0s aspectos que mais valorizam e gstargon de ver atendidos em seu relacionamento @om
sistema, bem como o grau de importancia que atmbueada um desses interesses, de acordo comiatsegu
escala: peso 1 —muito pouca importancia; peso @uegimportancia; peso 3 — importancia; peso 4andg
importancia; peso 5 — muito grande importancia.

Para esta etapa, deverdo ser realizadas entreestiaguradas com pelo menos um representante die ca
categoria de stakeholders;

4) ldentificacdo do poder de influéncia dos stak#drs sobre o sistema/organizacdo, ordenando o dgau
influéncia, a partir da percepcéo do préprio sistemganizacéo, ou seja, do que os stakeholders: tferecer
para o sistema e o grau de importancia destessgia@ a organizagéo, de acordo com a mesma esitiada
para os interesses dos stakeholders. Nesta emmmtravistas estruturadas deverdo ser realizasftsodda
prépria organizacao, com pessoas que ocupem fuesfraségicas;

5) Classificacdo hierarquica dos stakeholders, réir o ordenamento do nivel de interesse indicpdlns
stakeholders, e pelo grau de influéncia sobretersa, sob a percepcao da organizagao;
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6) ldentificacdo das principais oportunidades eafies para o sistema/organizacdo, a partir dasdgsgue
devem ser desempenhadas para atendimento dasidgedessndicadas pelos stakeholders.

6. Exercicio de aplicacdo da metodologia propostaapa analise dos stakeholders do Programa Espacial
Brasileiro/ INPE.

O exercicio de aplicacdo da metodologia propogjaiseas etapas descritas na sec¢ao anterior: Intifidacéo
dos stakeholders; 2 — agrupamento dos stakehatbarsficados em categorias; 3 — identificacaodeaamento
dos interesses dos stakeholders; 4 — identificagiidenamento do poder de influéncia dos staketsotabdore o
sistema/organizagdo; 5 — classificacdo hierarqdws stakeholders, considerando seus interesseslez ge
influéncia e; 6 — identificacdo das fungfes questemal/organizacdo deverd desempenhar para ateridiaes
interesses dos stakeholders.

As informacdes coletadas nas etapas 3 e 4 do pmdesanalise acima mencionado deveriam ter sitidasb
através de entrevistas estruturadas junto a repeedes dos stakeholders e da prépria organizdgéste
exercicio, no entanto, em funcéo das limitacbeepo, tais entrevistas nao foram efetuadas, deafgue as
informacdes e resultados finais refletem a peraepedsoal dos autores e servem tdo somente patagzal da
metodologia proposta.

6.1. Identificacdo dos stakeholders
Os stakeholders do Programa Espacial Brasileinob-psoduto Satélites foram identificados a parérleitura
dos objetivos definidos nos Marcos Legais relagiossao Programa Espacial Brasileiro/ INPE. Nestegsso,
foram considerados apenas os Marcos Legais vigemieseja, o Regimento Interno do INPE, definidanats
da Portaria n° 897, de 03/12/2008; o documentalgfiee a Missao, Visao, Valores e Objetivos Esgiatis do
INPE; o Decreto 1.332, de 08/12/1994, que atuadizRNDAE, o Decreto n® 1.953, de 10/07/1996, que
estabelece o SINDAE e o PNAE 2005-2014.

Conforme mencionado anteriormente, a decisao ddifidar os stakeholders a partir dos Marcos Legaisleu
como uma tentativa de avaliar a coeréncia entediddades desenvolvidas pela organizacéo e osivadgeara
os quais foi criada.

Da leitura dos objetivos destes documentos, fordemtificados 42 stakeholders (explicitados no teoio
inferidos indiretamente), que foram agrupados endif€rentes categorias, quais sejam: Governo Federa
Congresso, Setor Industrial, Educagdo, Ciénciacefas Internacionais, Funcionarios, Seguranca,iadylid
Sociedade Brasileira. Os stakeholders identificahz®ntram-se organizados por categoridaizela 2

Tabela 2 — Stakeholders do Programa Espacial Brasiro

a) Governo Federal e Congresso Presidéncia da Republica;

Legisladores;

AEB — Agéncia Espacial Brasileira;

Ministérios da Ciéncia e Tecnologia,

do Meio Ambiente, do Planejamento e Or¢camento eageMinistérios,
Secretarias da Presidéncia da Republica e Comigs@esninisteriais;
Estados, Distrito Federal e Municipios.

Fornecedores e prestadores de servico de infrat@sty

IndUstria Brasileira, na condicao de cliente dasdates de politica industrial;
IndUstria Brasileira, na condigao de fornecedorbaies e servigos
especializados;

Industrias que utilizam facilidades do INPE paralificacdo de seus produtos.
Entidades nacionais, estrangeiras e internacialeat®operacgédo cientifica,;
InstituicBes de fomento e concesséo de bolsastaéoes capacitacao;
Conferéncias, congressos, simpdésios e outros casctaentificos nacionais e
internacionais;

PublicacGes técnico-cientificas;

Eventos técnico-cientificos nacionais e internagisin

Alunos de p6s-graduacéo;

InstituicGes de formagédo e capacitagio de pessoal.

Conferéncias, congressos, simpdsios e outros casctagntificos nacionais e
internacionais;

OrganizacgGes cientificas do pais e do estrangeiro;

PublicacGes técnico-cientificas;

Comunidade técnico-cientifica;

PwWbN PR

b) Setor Industrial

WM o

¢) Educacgéo

WA

PN O~

d) Ciéncia

PN
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Pesquisadores e tecnologistas;
InstituicBes de fomento e concesséo de bolsastdéoes capacitacéo;
Alunos de pés-graduacéo.

e) Parceiros Internacionais

WNhRPINo O

comerciais;

Entidades estrangeiras e internacionais de codpetécnico-cientifica;
Agéncias Espaciais de outros paises;
Empresas estrangeiras com quem o Brasil tenha sa parsrelacdes

InstituicBes parceiras internacionais.

f) Funcionarios

Recursos humanos especializados;

Pesquisadores e tecnologistas;

InstituicBes de formacgéao e capacitacdo de pessoal;
Capital humano — funcionarios.

g) Seguranca

DCTA — Departamen

to de Ciéncia e Tecnologia Aeroéspac

h) Midia

Mecanismos de divul

Revistas e outros meios de publicagdo técnico-ficad]

gacgao dos resultados do Institut

i) Sociedade

NEINEERWON RS

clientes de produtos
terrestre;
sociedade brasileira.

mao-de-obra especializada;

espaciais, de previsdo dodengtima e do ambiente

Adicionalmente, embora ndo tenham sido identifisad@artir dos Marcos Legais, foram citados stakiens
que poderiam ter uma atitude competitiva com oewsiaforganizacdo, quais sejam: paises detentores de
tecnologia espacial e paises que competem econoemte com o Brasil.

6.2. Interesses e influéncia dos stakeholders
O termo ‘takeholder pode ser traduzido como ‘aquele que possui isggreecondmico’. O interesse do
stakeholder, portanto, esta relacionado ao queadteiza (atribui valor) em relagcao ao sistema/oizcao em
estudo. A identificacdo dos interesses consistdbéamna identificacdo das necessidades que os etdkeh
gostariam de ver atendidas em sua interface costen®/ organizacdo. A influéncia, por sua vez rdspeito
ao poder que tem os stakeholders de afetar a aegdmu, direta ou indiretamente, através dos atjuescada
stakeholder tem a entregar ao sistema/ organizagao.

Neste trabalho, em um exercicio livre, foram afdos interesses e influéncias para cada agrupantento
stakeholders, conforme expostoTabela 3

Tabela 3 — Interesses e influéncia de Stakeholdeyse podem afetar positivamente o Programa
Espacial Brasileiro

Stakeholder Interesse Influéncia
a) Governo Aprovacao popular; apoio politico nacional e | Leis que facilitem os mecanismos de contratacdo de
Federal e internacional; cumprimento de metas e execuc@oodutos e servigos inovadores; aprovacao de @surs
Congresso: orgcamentaria; servigos que possam ser financeiros; aprovagdo de concursos publicos; gesta

disponibilizados para a sociedade — dados e
tecnologia; acordos internacionais; visibilidad
politica; instalagéo de industrias e geracéo de
emprego nos estados e municipios;
monitoramento dos recursos nhaturais brasilei

junto a outros paises para desenvolvimento de

e parcerias de interesse nacional; estabelecimento de
prioridades do Estado para as atividades espaciais;
incentivos politicos para o desenvolvimento de

ostividades inovativas; criacdo de condi¢Bes para
desenvolvimento de capacidades (escolas, etc.).

b) Setor Industrial:

Vagas de emprego; novos riegpc

Vagas de emprego; mao-de-obra qualificada;

produtividade e lucratividade; melhoria da inflaautonomia para desenvolvimento de projetos e

estrutura industrial; melhoria da infra-estrutur
de apoio (laboratérios de pesquisas e testes)
novas tecnologias; contrata¢cdes com o setor
publico; desenvolvimento de novos projetos

B programas; cumprimento de contratos industriais com
qualidade, prazos e custos satisfatérios; tecrelogi
para desenvolvimento de projetos e programas;
fornecimento de componentes e equipamentos com

desafiadores; produtos e servicos que possamqualidade, prazo e custos satisfatérios; investimda

ser comercializados fora do setor espacial.

recursos privados para desenvolvimento dos progtos
programas; resposta as demandas tecnolégicasgara o
projetos em desenvolvimento.

¢) Educacéo:

Formagao de pessoal; indicadoresfities;
participacdo em Congressos nacionais e
internacionais; despertar o interesse nas pes
por disciplinas relacionadas ao setor;
crescimento do estoque de conhecimento

M&o-de-obra qualificada; concessao de bolsas de
capacitacdo; énfase nas disciplinas relacionadas ao
o:: 3 (o]

cientifico e tecnoldgico; criagdo de infra-
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estrutura em escolas e universidades; inspira
para a juventude.

o

d) Ciéncia:

Tecnologias que aprimorem a buscaiiant
indicadores cientificos; participagdo em

Estoque de conhecimentos para desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico; congressos, simposios e

congressos nacionais e internacionais; pesquisastros conclaves cientificos relacionados ao setor;

de interesse de agéncias de fomento;
crescimento do estoque de conhecimento
cientifico; bolsas de desenvolvimento de
pesquisas cientificas; bolsas de capacitagao
cientifica.

mao-de-obra qualificada.

e) Parceiros
Internacionais:

Apoio politico internacional; oportunidades

Formacao de pessoal qualificado; transferéncia de

comerciais; troca de conhecimentos; cooperac@ecnologias; parcerias envolvendo troca de

para desenvolvimento de produtos estratégic

bgecnologias; relacdes comerciais para fornecimeato

em parceria; servi¢os que o Brasil possa pregtaomponentes e equipamentos qualificados; recursos

a paises com menor dominio de tecnologias
espaciais.

financeiros; debates internacionais sobre assuntos
relacionados ao setor ou correlatos.

f) Funcionarios:

Criacdo de vagas de emprego; mielkda
remuneracao; boas condi¢des de trabalho;
desafios profissionais; formacao/ treinamento
capacitagao.

M&o-de-obra qualificada; experiéncia e capacidade;
empenho e dedicacdo; comprometimento com 0s
objetivos da organizacao.

g) Seguranca:

Cooperagéo para desenvolvimentoicdo®
lancadores de satélites; tecnologia para
desenvolvimento de produtos e servigos de u
das forcas armadas; monitoramento do territg
brasileiro; autonomia tecnolégica para
desenvolvimento de projetos de interesse da
seguranca nacional.

Criacéo de demanda para produtos e projetos de
interesse da Defesa Nacional; Recursos financeiros
sgara novos projetos ligados a objetivos de segarang
rinacional.

h) Midia: Noticias de interesse da populacéo emlge Formacao de opinido publica; divulgacao e

noticias de impacto politico; credibilidade. relacionamento com o publico em geral.
i) Sociedade Vagas de emprego; orgulho nacional; defesa|d&¥&o-de-obra qualificada; apoio popular; demanda par
Brasileira: soberania; geracao de servigos para uso da | os produtos e servicos relacionados ao setor (insage

sociedade em geral; monitoramento dos recu
naturais; inspiracdo para a juventude.

qoar exemplo); pagamento de impostos.

Dentre os stakeholders que poderiam ter uma atitodepetitiva em relagdo ao sistema, foram atriiio®
interesses e influéncias listadosTrabela 4

Tabela 4 — Interesses e influéncia de Stakeholdegae poderiam ter uma atitude competitiva em
relacdo ao Programa Espacial Brasileiro

Stakeholder

Interesse

Influéncia

a) Paises detentores d
tecnologia espacial

evitar desenvolvimento de rival na
comercial de atividades espaciais.

eSupremacia; preocupa¢fes com segurang¢a nacipEamhibargos

comerciais na compra de

exploragdcomponentes e equipamentos qualificados;
bloqueio tecnolégico de tecnologias

sensiveis necessarias para as atividades
espaciais.

b) Paises que

competem

economicamente com

o Brasil

brasileiras no comércio internacional,

Retardar o desenvolvimento econdmico brasileir&mbargos
impedir o crescimento da participacdo de industriasmponentes e equipamentos qualificados;

comerciais na compra de
bloqueio tecnolégico de tecnologias
sensiveis necessarias para as atividades
espaciais.

Para cada um dos interesses e influéncias relatdsnacima foi atribuido um peso, que indica o gtau
importancia atribuido pelo stakeholder aquele i&specifico, segundo a seguinte escala: 1 — muiteao
importancia; 2 — pouca importancia; 3 — importandia grande importancia; 5 — muito grande impanitin

Em seguida, foram construidas tabelas contendolagére de interesses/ influéncia para cada grupo de
stakeholders e os pesos atribuidos a cada intémefiséncia.
Em funcéo dos pesos atribuidos aos interessesomdaons e as formas de influéncia dos stakehokisyse o
setor, foi possivel identificar uma ‘nota’ de irgese e de influéncia para cada grupo de stakehalleulada
pela média ponderada dos pesos dos interessesnaihs relacionados, resultando no ordenamenésemiado
na Tabela 5. O Apéndice A apresenta as informag@estir das quais foi gerada a Tabela 5.
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Tabela 5 — Ordenamento dos agrupamentos de Stakebdels em fungéo do seu
interesse/ influéncia no sistema/ organizacdo

Interesse no sistema Nota Influéncia sobre o sistema Nota
1 | Ciéncia 3,71 Governo Federal e Congresso 4,00
2 | Governo Federal e Congresso 3,5( Ciéncia 3,67
3 | Setor Industrial 3,33 Funcionarios 4,0
4 | Sociedade Brasileira 3,33 Setor Industrial 3,15
5 | Funcionéarios 3,20 Sociedade Brasileira 3,45
6 | Parceiros Internacionais 3,00 Parceiros Inteomais 3,50
7 | Educacao 3,00 Educacéo 3,38
8 | Seguranca 2,75 Seguranca 3,00
9 | Midia 2,67 Midia 2,50
Paises detentores de tecnologia espacial 2,83 sRidsmtores de tecnologia espacial 4,00
Paises que competem com o Brasil 1,50 Paises quetaimcom o Brasil 2,00

6.4. Classificacao hierarquica dos stakeholders effancdo do grau de interesse e do grau de
influéncia sobre o sistema/organizacao.
Com a identificacdo destas ‘notas’ para os grugostakeholders, foi feito um ordenamento, a finreddizar
uma classificagao hierarquica dos stakeholdersfuagéio de seu grau de interesse e do seu gradla@nitia
sobre o sistema, conforme segue:

Tabela 6 — Classificagdo hierarquica dos stakeholdeem fungdo do grau de interesse e poder de
influéncia em relag&o ao sistema/ organizacéo

Stakeholders ordenados pelp Nota | Stakeholders ordenados pelpNota | Ordenamento — interesse x| Nota
interesse no sistema influéncia no sistema influéncia
Ciéncia 3,71 Gov. federal e Congress¢g 400 Gov. &deCongresso 14,0
Gov. federal e Congresso 3,5¢ Funcionarios 4.00 @iénc 13,62
Setor Industrial 3,33 Setor Industrial 3,5 Funéitos 12,80
Sociedade brasileira 3,33 Ciéncia 367 Setor Iniddistr 12,49
Funcionarios 3,20 Parceiros Internacionaig 350 ieBlade brasileira 10,87
Parceiros Internacionais 3,0( Educacéo 3,33 Pagrchkiternacionais 10,5(¢
Educacéo 3,00 Sociedade brasileira 325 Educacéo 99 9,
Seguranca 2,75 Seguranca 3joo Seguranca 8,25
Midia 2,67 Midia 2,50 Midia 6,68
Paises detentores de tecnolqgi?,33 | Paises detentores de tecnolpdi®0 | Paises detentores tecnologia 9,82
Paises que competem c/ Brgsil1,50 | Paises que competem c/ Brpsl00 | Paises que competem c/ BrpsiB,00

Estas informagdes consistem em ferramentas imgestgmara 0 gerenciamento do sistema/ organizagéo, e
poderdo ser utilizados para alinhamento dos olbjgtida organizacdo em relacdo aos objetivos dos seus
stakeholders prioritarios, que dependendo da situggpderdo ser aqueles que mais interesse posspem n
sistema, ou aqueles que mais possuem meios de afsistema, ou ainda, aqueles melhor classificatos
balanceamento que considera ao mesmo tempo ossstsre poder de influéncia.

Importante destacar que no balanceamento entreesstes x influéncia, os paises detentores de tagaol
espacial apresentaram classificacdo menos relevamteora possuam poder maximo de influéncia sobre o
sistema (nota 4,00). Assim sendo, devera recelsaniento prioritario na escolha das fungdes que o
sistema/organizacéo precisa implementar.

6.5. Func@es que o sistema/organizacao precisa dapenhar para atender as necessidades de seus
stakeholders.
Como resultado da analise realizada, foram ideatifis 28 funcBes que o sistema/ organizacdo precisa
desempenhar para atender as expectativas de akebdltlers. Destas 28 fungdes, 7 ja estdo impladastna
organizacdo, 9 estdo implementadas, mas precisdhonae para atender plenamente aos interessesude se
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stakeholders e 12 séo funcdes que o sistema/oegdinizndo desempenha e que precisam ser implemgntada
conforme Tabela 7.

Fungbes para o sistema/ organiza¢éo em funcdo dasn  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Ampliar a comunicac@o com a sociedade sobre os beneficios das atividades
realizadas no Instituto [16]
Criar mecanismos de aperfeigoamento da execugéo financeira e orcamentaria [17]
Fazer gestdes para abertura de concurso publico para atender a demanda
crescente de projetos e para repor vagas de funcionarios proximos da
aposentadoria [1] X
Fazer gestbes para que os salarios e gratificacdes permita ao INPE competir com o
mercado na captacdo dos melhores profissionais [2] X

Ampliar as atividades prospectivas do Instituto, para definir novos projetos e novas
tecnologias a serem exploradas e desenvolvidas - para conseguir recursos [14] X

Governo Federal e Congresso

Ampliar a cooperacéo cientifica e tecnolégica com outros paises e que possam
resultar em projetos e parcerias de interesse nacional [18] X

Fungbes para o sistema/ organiza¢éo em funcdo dasn  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar
Criar mecanismos para que as areas tecnologicas criem demandas para as areas
cientificas [6] X
Incentivar a participagdo de funcionarios em congressos, simpdsios e outros
conclaves cientificos a fim de se manterem atualizados sobre as melhores préticas
[7] X
Criar mecanismos de divulgacéo dos trabalhos cientificos em desenvolvimento
dentro da Instituicdo [8] X
Promover Congressos, Simpoésios e outros conclaves cientificos para debate sobre
as melhores préticas nas areas de interesse do Instituto [9] X

Ciéncia

Fungbes para o sistema/ organizacéo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar
Fazer gestdes para abertura de concurso publico para atender a demanda
crescente de projetos e para repor vagas de funcionarios préximos da
aposentadoria [1] X
Fazer gestbes para que os salarios e gratificacdes permita ao INPE competir com o
mercado na captacdo dos melhores profissionais [2] X
Estabelecer uma politica de desenvolvimento e treinamento de liderancas,
considerando o perfil profissional, experiéncias e capacidades de cada um [3] X

Funcionarios

Investir em permanente treinamento e capacitacao dos funcionarios [4] X

Otimizar a comunicagéo interna p/ que os funcionarios das 'atividades meio'
estejam cada vez mais comprometidos com as 'atividades fins' [5] X

Fungbes para o sistema/ organiza¢éo em funcdo dasn  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Criar uma area de Politica Industrial dentro do Instituto [10] %

Criar mecanismos de qualificacao de fornecedores [11] X
Fazer gestbes para criagao/ajuste de Legislacdo que permita meios mais eficientes
p/ contratac&o de produtos e servigos inovadores e complexos [12] X
Constante investimento na atualizacéo da infra-estrutura de apoio (laboratérios de
pesquisas e testes) [13] X
Ampliar as atividades prospectivas do Instituto, para definir novos projetos e novas
tecnologias a serem exploradas e desenvolvidas [14] X
Estar atento as oportunidades comerciais no mercado internacional relacionadas as
competéncias do Instituto, inclusive como meio de capacitagéo [15] X

Setor Industrial

Funcdes para o sistema/ organizacdo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Investir no aprimoramento dos cursos de pds-graduagéo oferecidos pelo INPE [19] %

Ampliar o Centro de Visitantes, de modo a que possa atender melhor (quantidade e
qualidade) aos alunos de escolas do pais e regido e a sociedade em geral [20] X
Melhorar o intercambio Instituto/ Escolas/ Universidades, para inspirar a juventude
nas areas relacionadas ao INPE (astronomia, engenharia, etc.) [21] X
Promover eventos junto a sociedade p/ divulgar pesquisas e projetos do INPE (ex.:
100 anos de astronomia) [22] X

Sociedade Brasileira

10
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Funcdes para o sistema/ organizacdo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Ampliar a cooperacgéao cientifica e tecnolégica com outros paises e que possam
resultar em projetos e parcerias de interesse nacional [18] X
Fazer gestBes para criagao/ajuste de Legislagdo que permita meios mais eficientes
p/ contratacd@o de produtos e servigos inovadores e complexos [12] X
Incentivar a participacdo de funcionarios em congressos, simposios, e outros
eventos cientificos para se manterem atualizados sobre as melhores praticas [7] X
Promover Congressos, Simpoésios e outros conclaves cientificos para debate sobre
as melhores préticas nas areas de interesse do Instituto [9] X
Estar atento as oportunidades comerciais no mercado internacional relacionadas as
competéncias do Instituto, incluisve como meio de capacitagdo [15] X

Parceiros Internacionais

Funcdes para o sistema/ organizacdo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Investir no aprimoramento dos cursos de pds-graduagao oferecidos pelo INPE [19] X

Ampliar o Centro de Visitantes, de modo a que possa atender melhor (quantidade e
qualidade) aos alunos de escolas do pais e regido e a sociedade em geral [20] X
Melhorar o intercaAmbio Instituto/ Escolas/ Universidades, para inspirar a juventude
nas areas relacionadas ao INPE (astronomia, engenharia, etc.) [21] X
Promover eventos junto a sociedade p/ divulgar pesquisas e projetos do INPE (ex.:
100 anos de astronomia) [22] X
Criar mecanismos para transferéncia da infra-estrutura obsoleta para escolas e
universidades publicas [23] X
Funcdes para o sistema/ organizacdo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar
Buscar melhoria da comunicacéo com o programa de veiculos lancadores para
troca de conhecimentos relacionados a tecnologia e processos [24] X
Apoiar a area militar no desenvolvimento de tecnologias duais [25] X
Consultar os 6rgéos de defesa nacional em relacéo as suas necessidades nas
ocasides de definir cargas Uteis para novos satélites [26] X
Criar mecanismos de qualificacdo de fornecedores, sobretudo buscando autonomia
em tecnologias estratégicas [11] X
Ampliar as atividades prospectivas do Instituto, para definir novos projetos e novas
tecnologias a serem exploradas e desenvolvidas [14]
Funcdes para o sistema/ organizagédo em funcdo dasn  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar
Ampliar a comunicag¢&o com a sociedade sobre os beneficios das atividades
realizadas no Instituto [16] X
Promover eventos junto a sociedade p/ divulgar pesquisas e projetos do INPE (ex.:
100 anos de astronomia) [22] X

Educacgéo

Seguranga

Midia

Fungbes para o sistema/ organizacéo em funcdo das n  ecessidades de seus
stakeholders Atende | Melhorar | Implementar

Criar mecanismos de qualificacdo de fornecedores, sobretudo buscando
autonomia em tecnologias estratégicas [11] X
Fazer gestBes para criagao/ajuste de Legislacdo que permita meios mais
eficientes p/ contratagcdo de produtos e servigos inovadores e complexos [12] X
Ampliar as atividades prospectivas do Instituto, para definir novos projetos e novas
tecnologias a serem exploradas e desenvolvidas [14] X

Mobilizar instancias superiores p/ agir junto aos paises detentores de tecnologia p/
apresentar a natureza pacifica das atividades espaciais no Brasil [28] X
Melhorar o intercambio Instituto/ Escolas/ Universidades, para inspirar a juventude
nas areas relacionadas ao INPE (astronomia, engenharia, etc.) [21] X
Criar mecanismos de qualificagdo de fornecedores, sobretudo buscando
autonomia em tecnologias estratégicas [11] X
Fazer gestBes para criacao/ajuste de Legislagdo que permita meios mais
eficientes p/ contratacéo de produtos e servigos inovadores e complexos [12] X
Ampliar as atividades prospectivas do Instituto, para definir novos projetos e novas
tecnologias a serem exploradas e desenvolvidas [14] X

tecn. espacial

Paises detentores de

Paises
competidores

7. Conclusdes

O exercicio realizado demonstrou que a metodolpg@posta parece ser viavel e pode permitir ganhos
institucionais importantes, ao ampliar a visdo ganizagdo como um sistema de fato, consideranius tos
elementos que com ela interagem e que podem gasamati sustentabilidade ou determinar sua inutiédad
dependendo de como a organizacao lhes atenda.
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Portanto, a andlise de stakeholders consiste nemanfenta poderosa, da qual uma instituicio coridPe,
gue precisa dos melhores recursos humanos, decéntores de ponta e de grandes investimentos fiimasce
nao pode prescindir.
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- APENDICE A
3
% Principais Interesses Pesoj
S Aprovacéo popular 4
O [ Apoio politico nacional e internacional 4
% Cumprimento de metas e execucao or¢camentaria 4
o | Servigos que possam ser disponibilizados paraiadamte - dados e tecnologia B
@ | Acordos Internacionais 3
'S | visibilidade politica 3
% Instalacéo de industrias e geragéo de empregosiadds e Municipios 3
3 | Monitoramento dos recursos naturais brasileiros 4
o Média: | 3,50
Principais Interesses Pesoj
Formacéo de pessoal b
o | Indicadores cientificos (qtde de artigos publicadlmpacto destes artigos, etc.) D
® | Participacdo em Congressos Nacionais e Internadsiona 2
§ Despertar o interesse nas pessoas por discipbl@sanadas ao setor 3
3 | Crescimento do estoque de conhecimento cientiftecreoldgico 3
Criagdo de infra-estrutura em escolas e universglad 3
Inspiracéo para a juventude B
Média: | 3,00
'§ Principais Interesses Peso
S | Apoio politico internacional 3
§ Oportunidades comerciais 4
% Troca de conhecimentos 3
3 | Cooperacao para desenvolvimento de produtos egtraséem parceria 3
'§ Servi¢os que o Brasil possa prestar a paises camarrdeminio de tecnologias espaciais 2
g Média: | 3,00
< Principais Interesses Pesoj
© | Cooperagdo p/ desenvolvimento de veiculos lancadEeatélites 2
g Tecnologia p/ desenvolvimento de produtos e sesuwiigouso das for¢as armadas 2
> Monitoramento do territério brasileiro 4
¥ | Autonomia tecnoldgica p/ desenvolvim. de projetesrderesse da seguranga nacional 3
Média: | 2,75
Principais Interesses Pesoj
Vagas de emprego 4
§ Orgulho nacional 3
3 Defesa da soberania 3
'g Geracao de servigos para uso da sociedade em geral 3
» | Monitoramento dos recursos naturais 4
Inspiracéo para a juventude B
Média: | 3,33
Principais Interesses Peso,
Vagas de emprego 3
< | Novos negécios 4
&= | Produtividade e lucratividade 4
3 | Melhoria da infra-estrutura industrial 3
f Melhoria da infra-estrutura de apoio (laboratédespesquisas e testes) 3
% Novas tecnologias 3
» | Contratacdes com o setor publico 4
Desenvolvimento de novos projetos desafiadores 3
Produtos e servigos que possam ser comercialifadodo setor espacial 3
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Média: | 3,33
Principais Interesses Pesoj
Tecnologias que aprimorem a busca cientifica 2
Indicadores cientificos (qtde de artigos publicadmpacto destes artigos, etc.) il
< | Participacdo em Congressos Nacionais e Internadsiona 4
S | Pesquisas de interesse de agéncias de fomento 4
ff—; Crescimento do estoque de conhecimento cientifico 4
Bolsas de desenvolvimento de pesquisas cientificas 4
Bolsas de capacitacdo cientifica al
Média: | 3,71
Principais Interesses Pesoj
» | Criacdo de vagas de emprego 3
-2 | Melhoria da remuneracéo 4
‘g Boas condi¢des de trabalho (infra-estrutura, segara ergonomia) 3
S Desafios profissionais 3
3 Formacéo/ Treinamento/ Capacitagédo 3
Média: | 3,20
Principais Interesses Pesoj
Noticias de interesse da populacdo em geral 3
% Noticias de impacto politico 2
= | Credibilidade 3
Média: | 2,67
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APENDICE B
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgarcao Peso
‘_(: Leis que facilitem os mecanismos de contratacguratutos e servicos inovadores )
5 | Aprovacédo de recursos financeiros 5
2 ﬁ Aprovacgédo de concursos publicos 5
Lé g Gestdo junto a outros paises p/ desenvolvimenpaderias de interesse nacional 3
€ § Estabelecimento de prioridade do Estado paraddadies espaciais 3
o O . . . S . .
3 | Incentivos politicos para o desenvolvimento deidittes inovativas 4
(© | Criacdo de condicGes para desenvolvimento de adaudes (escolas, etc.) 3
Média: | 4
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgarcao Peso
2 | Mao-de-obra qualificada 4
‘t‘; goncesséo de bolsas de capacitacdo 3
= Enfase nas disciplinas relacionadas ao setor 3
L
Média: | 3,33
-g Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgargcédo Peso
S | Formagéo de pessoal qualificado 4
S | Transferéncia de tecnologias 4
g Parcerias envolvendo troca de tecnologias 4
€ | Relagdes comerciais p/ fornecimento de componenéegiipamentosqualificados 4
@ | Recursos financeiros 2
‘g | Debates internacionais sobre assuntos relaciorsusstor ou correlatos 3
o
& Média: | 3,50
® [Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgascao Peso
S | Criacdo de demanda para produtos/ projetos deegsie da Defesa Nacional B
’g Recursos financeiros para novos projetos ligaduygetivos de seguranca nacional B
&
Média: | 3,00
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgargcédo Peso
% Mé&o-de-obra qualificada 4
3 Apoio popular 3
'g Demanda para os produtos eservigos relacionadsstan(imagens, por exemplo) K
0 | Pagamento de impostos 3
Média: | 3,25
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgarcao Peso
Vagas de emprego 4
< | M@o-de-obra qualificada 4
% Autonomia para desenvolvimento de projetos/progsama 3
3 | Cumprimento de contratos industriais com qualidadazos e custos satisfatérios b
E Tecnologia para desenvolvimento de projetos/ progsa 4
% Fornecim. componentes e equipam. com qualidadeg gr@recgos satisfatorios 4
0 | Investimento de recursos privados para desenvohtraos projetos/programas 2
Resposta as demandas tecnolégicas para os preftdesenvolvimento 4
Média: | 3,75
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgarcao Peso
Estoque de conhecimentos para desenvolvimentdfaent tecnolégico 4
.g Congressos, simposios e outros conclaves cierttifelacionados ao setor 3
& | Méo de obra qualificada 4
O
Média: | 3,67
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Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgargcédo Peso
@ | Méo de obra qualificada 4
& | Experiéncia e capacidade 4
_5 Empenho e dedicacgéo 4
§ Comprometimento com 0s objetivos da organizacao 4
o
Média: | 4,00
Influéncia dos stakeholders sobre o sistema/ orgarcao Peso
Formacéao de opinido publica 2
-_‘EU Divulgacéo e relacionamento com o publico em geral 3
=
Média: | 2,50
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