Uma Abordagem Para Os Processos Da Engenharia De Requisitos

Elias Canhadas Genvigir
INPE - Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais
CEFET - PR - Centro Federal de Educacdo
Tecnologica do Parand
elias@lac.inpe.br

Nilson Sant’Anna
INPE - Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais
nilson@]lac.inpe.br

Resumo

O artigo tem como objetivo demonstrar um resumo
das atividades do processo da Engenharia de Requisitos e
alguns aspectos essenciais para a gestdo de documentos.
A origem dessa necessidade deu-se no projeto e-Web-
Project[1], Ambiente de FEngenharia de Software
Integrado para apoio ao desenvolvimento e gestdo de
processos de software. Tal projeto visa a construgdo de
um sistema de engenharia de software para o controle de
processos do desenvolvimento de sistemas automatizados.
O gerenciamento de requisitos é um dos modulos do e-
Web-Project, assim pretendemos demonstrarum resumo
de como estaremos aplicando os conceitos da engenharia
de requisitos ao projeto.

PALAVRAS-CHAVE: Engenharia de
Requisitos, Gerenciamento de Documentos, Caso de

Uso, Cenarios, Processos.

1. Introduciao

Uma das maiores dificuldades para a Engenharia de
Requisitos € o controle e a agregacdo de novos requisitos
ao sistema. Isso ocorre devido ao impacto das propostas
de mudancas, a inflexibilidade dos processos ¢ a
dificuldade de assessorar essas mudangas.

O processo de geréncia de requisitos tem por objetivo
resolver tais problemas tendo como principais objetivos o
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gerenciamento das mudangas, o gerenciamento entre
requisitos  relacionados e o gerenciamento das
dependéncias entre a documentag@o de requisitos e outros
documentos originados durante outros processos da
engenharia de software.

Os requisitos s6 podem ser gerenciados efetivamente
se existir uma forma de rastrear esses requisitos. Um
requisito é rastreavel se existe alguma forma de descobrir
quem sugeriu o requisito, por que o requisito existe, com
quem o requisito estd relacionado e como o requisito
relaciona outras informag¢des como implementagdo e
documentacdo de usuario.

Um bom gerenciamento de requisitos deve manter
informacdes entre qual a relagdo dos requisitos levantados
e os beneficios deste requisito ao usuario.

A mudanca dos requisitos durante o desenvolvimento
do produto gera diversos problemas, mas admite-se a
mudanca dos requisitos como algo natural dentro do
processo de requisitos, tanto que diversas técnicas dentro
do paradigma orientado a objetos surgiram para suportar a
mudanca desses requisitos, essa mudanca dentro do
analise orientada a objetos, especificamente no uso da
UML, pode ser chamada de evolucdo de cenarios [3][8].

Observa-se também a necessidade de ferramentas
automatizadas para dar suporte ao processo de geréncia de
requisitos, isso se da ao grande volume de informagdes
levantadas e a dificuldade de relacionar essas
informagoes.



2. O e-WebProject — Ambiente Integrado
para o Apoio ao Desenvolvimento e Gestao de
Projetos de Software

Ambientes de Engenharia de Software se apresentam
como uma solug@o tecnoldgica para o efetivo apoio a
esfor¢os de melhoria de processos.

O e-WebProject [1][2] é um ambiente de engenharia
de software que vem sendo pesquisado € como ndo
poderia ser de forma diferente, tem como principal
func¢do, o apoio a execugdo de processos de software.

Defini¢do segundo Sant’Anna[1]:

"Um conjunto de recursos flexiveis e abrangentes,
dando suporte eficiente e de forma integrada, ao processo
de engenharia de software definido para uma
organizacao".

O ambiente tem como principais caracteristicas: o
apoio ao trabalho cooperativo, a gestdo de projetos, a
execugdo de processos ("process enaction"), a gestdo do
conhecimento organizacional e apoio a infra-estrutura
organizacional.

3. O Processo da Engenharia de Requisitos

Um modelo descreve as atividades existentes em um
processo. Nao existe um tnico modelo de processo para a
Engenharia de Requisitos, pelo contrario, cada
organiza¢do pode implantar um processo especifico que
atenda as suas necessidades. Por outro lado podemos ter
modelos de processos definidos para determinadas arecas
de dominio.

Especificamente podemos definir as entradas e saidas
de um processo da Engenharia de Requisitos pela figura 1
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areas de aplicagdo da engenharia de requisitos. Com este
panorama ndo existe um consenso sobre um modelo de
processos para a Engenharia de Requisitos, viabiliza-se
assim a definicdo e a modelagem de um processo de
requisitos que suporte a constru¢do de sistemas de
informagao.

Podemos relacionar como atividades da Engenharia
de Requisitos as seguintes atividades:

Descoberta (Elicitation) de Requisitos - E a atividade
de descoberta dos requisitos do sistema. Esta atividade
consiste na consulta das pessoas envolvidas com o
sistema (stakeholders) para o levantamento dos requisitos.
Essa atividade também ¢é chamada de aquisigao, figura 3.

Analise e Negociacdo de Requisitos — Essa atividade
serve para analisar em detalhes os e resolver possiveis 0s
conflitos de requisitos entre o pessoal envolvido com o
sistema (stakeholders). Determinadas informagdes podem
estar incompletas ou haver incompatibilidade de
requisitos com o objetivo do sistema, a figura 2 descreve
como modelamos a modelagem através de caso de uso do
processo de descoberta (Elicitation)e analise de
requisitos.
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Figura 1 — Processo da Engenharia de Requisitos —
fonte [5] Sommerville, I.; Sawyer 1998

Diversas atividades podem ser definidas para o
processo da engenharia de requisitos [4][5][7]. A
diversidade existente entre os processos definidos por
varios autores se deve a complexidade da area, a
interpretacdo da resolugdo dos problemas ou as diferentes
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Figura 2 - Modelagem do Processo de Descoberta
e Analise de Requisitos

Documentagdo de Requisitos — A atividade de
documentacdo permite demonstrar em varios niveis de
detalhes a especificagdo dos requisitos levantados. Essa
documentacdo demonstra a compressdo do problema e as
necessidades dos usuarios.

Validagdo de Requisitos — E necessario que haja uma
verificagdo cuidadosa dos requisitos. A atividade de
Validagdo de Requisitos consiste em executar essa
verificacdo identificando problemas na documentacao de
requisitos criando assim base para o desenvolvimento do
sistema, a figura 3 descreve através de caso de uso o
processo de validagdo de requisitos.



[8] Weidenhaupt, K.; Pohl, K.; Jarke, M.; Haumer, P.; Scenarios
in System Development: Current Pratice; IEEE Software,
march/april, 1998.
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Figura 3 — Modelagem do Processo de Validagao
de Requisitos
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