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Resumo

A Educagdo a Distancia Mediada por Computador (EDMC) consiste em uma area, que vem atraindo o
interesse de varios pesquisadores e educadores preocupados com o incremento da Educagdo no Brasil e no
mundo. O desenvolvimento de uma metodologia para a elabora¢do de cursos a serem ministrados através de um
ambiente computacional inteligente para permitir o aprendizado via Web contribui para o crescimento da area de
EDMC. Um sistema para a Web, utilizado para apoiar a educagdo, ¢ importante por reduzir as fronteiras, levando
a informagédo ao estudante, independente do local onde ele se encontre.

Palavras-Chave: educagdo a distincia mediada por computador, hipermidia adaptavel, inteligéncia
artificial, simulagdo de sistemas

Introducao

A World Wide Web (WWW) ¢, sem davida, um dos meios mais importantes a ser explorado para
incrementar a educagdo. A World Wide Web abre novos caminhos de aprendizado para muitas pessoas [1]. O
usuario pode aprender sobre determinados dominios navegando na rede, tendo acesso a informagdes, antes
disponiveis apenas deslocando-se até a sua origem. Todo este mecanismo de acesso a informagdo trouxe
beneficios para a area educacional, uma vez que possibilita mais um meio a ser utilizado para a instrugao.
Entretanto, o material educacional ¢ disponibilizado na Internet, muitas vezes, sem considerar que seus diversos
usuarios apresentam perfis diferentes e “... o processo de aprendizado ¢ mais complexo do que navegar entre
diferentes paginas e ler o que esta escrito nelas” [2]. Este fato prejudica o aprendizado uma vez que o usudrio
navega sem nenhuma orientacao do sistema.

Quando a utilizagdo de um sistema computacional com fins educacionais acontece na sala de aula com a
presenca de um professor, ndo ¢ tdo necessario incluir aspectos inteligentes no sistema, uma vez que o professor
tera o papel de conduzir o processo de instru¢do, segundo o perfil individual de cada aluno. “Entretanto, sistemas
de aprendizado baseados na Web podem ser utilizados fora da sala de aula. Nestas situagdes de aprendizado a
distancia, nenhum professor estara diretamente disponivel para ajudar durante o aprendizado e para adaptar o
nimero e a natureza de novos conceitos apresentados ao estado atual de conhecimento do estudante. Entdo, o
sistema tem que executar o papel do professor, tanto quanto possivel” [7]. Uma solugdo ¢ desenvolver um
sistema que seja adaptavel ao usuario, ou seja, considere que os usuarios sdo diferentes tanto no nivel de
conhecimentos prévios, como interesse ¢ facilidade no aprendizado. Um sistema para educagdo a distdncia via
Internet, desenvolvido para auxiliar o professor durante a elaboragdo do material educativo e o estudante durante
o processo de aprendizado, ¢ importante para incrementar programas de educagdo na Web.

Arquitetura do ambiente computacional para a Educacao através da Web

A metodologia elaborada com a realizagdo desta pesquisa sera aplicada no desenvolvimento de um protdtipo
de ambiente computacional inteligente cujo objetivo principal serd permitir o aprendizado remoto de Modelagem
e Simulacdo, através da realizacdo de estudos teéricos e exercicios praticos. Na construc¢do deste protdtipo serdo
abordados conceitos e técnicas de inteligéncia artificial, aspectos da teoria cognitiva e aspectos da area
educacional. Assim, além de se obter como resultado final um sistema inteligente para a educagdo, aplicado ao
dominio “Simulag@o”, estar-se-a criando uma nova metodologia de desenvolvimento para sistemas inteligentes
com fins educacionais.

A figura 2 ilustra a arquitetura do ambiente computacional inteligente, elaborada com base na metodologia
apresentada neste trabalho. A arquitetura foi planejada de forma que ela possa ser aplicada para o ensino de
qualquer dominio, entretanto, neste trabalho, sua aplicagdo sera direcionada para o ensino de Modelagem e
Simulagao.
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Fig. 2 — Arquitetura do ambiente computacional inteligente para o aprendizado através da Web.

Uma vez que o sistema trabalhara com diferentes modelos de estudante, formulados para representar estagios
de aprendizado distintos, para que seja possivel a adaptabilidade do ambiente a cada aluno durante a exposicao
do conteudo do curso, serd necessario associar tais modelos ao dominio do problema, de forma que ao se
verificar que o aprendiz estd apto para avancar em seu estudo o sistema “saiba” exibir o material educacional
adequado a ele. Para isso, a partir das estratégias educacionais serdo formulados roteiros que determinardo a
seqiiéncia referente a exposicdo do material educacional ao estudante. Os roteiros respeitardo o nivel de
dificuldade de cada assunto referente ao dominio do problema. Assim, o sistema tera desde roteiros propicios
para aprendizes novatos até roteiros adequados aos mais experientes. Uma vez detectado o roteiro mais
apropriado, as informag¢des armazenadas no dominio do problema serfo recuperadas e exibidas ao estudante, de
acordo com este roteiro. A figura 3 representa um esbogo deste mecanismo.
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Fig. 3 — Visdo geral do comportamento do sistema — estudante/professor/sistema.

O dominio do problema sera estruturado em modulos que representardo o material completo do curso. Os
roteiros estardo ligados a estrutura de controle, ao dominio do problema e ao modelo do estudante, de modo a
possibilitar que a escolha do material educacional se dé em tempo real e considere os diferentes perfis de
estudante. A estruturagdo do conteudo do curso segundo esta metodologia tem o intuito de facilitar a
apresentagdo do material educacional ao aluno.

Para viabilizar esta metodologia, o professor devera elaborar o material do seu curso, observando o grau de
dificuldade referente a cada assunto a ser tratado, de modo que ele agrupe os topicos de forma coerente e
concisa. Além disso, o material do curso devera ser formulado considerando-se os aspectos didatico pedagdgicos
mais adequados para tratar o dominio do problema. Desta forma, sera possivel classificar o material educacional
de acordo com o grau de dificuldade referente a cada assunto e apresentar o contetido do curso ao estudante
utilizando-se o roteiro mais adequado ao seu perfil.

Aspectos Futuros

Este trabalho constitui a primeira pesquisa em desenvolvimento dentro do grupo NEMESIS do LAC na area
de educagdo a distancia. Como este trabalho estd inserido em um contexto muito amplo, pretende-se dar
continuidade ao projeto e criar cursos a distancia, ndo apenas para a educagdo em Simulag¢do, mas também para o
aprendizado de outras disciplinas e para o treinamento de pessoal nas mais diversas areas. Além disso, esta tese
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inicia um novo campo de pesquisa dentro da CAP/INPE, o que facilitara o desenvolvimento de trabalhos futuros
e a continuidade dos estudos na area.

A figura 4 da uma visdo global da aplicabilidade desta pesquisa na area de educagdo e treinamento.
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Fig. 4 — Cenario do sistema de ensino a distancia.

Para implementar o processo de educagdo a distancia via Web, sera utilizado o sistema TelEduc [3], [4], [5],
[6], desenvolvido na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), pelo Nucleo de Informatica Aplicada a
Educagao (Nied). A escolha do sistema TelEduc, deveu-se ao fato de ele ser um ambiente que possui ferramentas
implementadas, Uteis para o estabelecimento de um programa de educagdo a distancia, além de ele ser um
sistema aberto e gratuito e estar disponivel para download na Internet. Outro motivo responsavel pela escolha do
TelEduc foi a facil interagdo com os pesquisadores da UNICAMP, que se mostraram sempre dispostos a nos
auxiliar durante o desenvolvimento desta pesquisa.

Conclusio

A utilizacdo de um sistema computacional inteligente para a Web ¢ uma nova alternativa para a area
educacional, consistindo em um recurso poderoso para a educagdo. O desenvolvimento de uma metodologia
como base para a geragdo de cursos a serem disponibilizados on-line, traz beneficios para a area de educacéo a
distdncia, uma vez que leva o conhecimento além das fronteiras da sala de aula, reduzindo custos (ex.
disponibilidade de pessoal, ambiente fisico, etc.) e incrementando a educagéo.

Além disso, um sistema computacional inteligente aplicado a educacdo proporcionard independéncia ao
aluno, devido a sua caracteristica de permitir que o estudante prossiga com seus estudos de acordo com o seu
aprendizado e aproveitamento individual. Ele ndo estara obrigado a estudar o conteudo segundo a orientagdo de
um professor que ministra o curso para um grupo de pessoas com perfis e conhecimentos prévios diferentes.
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