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O que é o VolP ? &

O VolP, como o proprio nome diz: Voz sobre IP
(Voice over IP), ele utiliza o protocolo IP para
transmitir audio. Nesta apresentacao veremos como
€ possivel usar o protocolo IP para transmitir
conversas telefonicas.
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Historico do VolP

- Comecou o estudo na déecada de 1970;

- Implementacao da teoria com a popularizacao
da INTERNET;

- Evolucao dos padrdes de compressao de sinal e
tempo na criacao dos pacotes;

- Criacao de algoritmos adaptativos.



Comunicagéo VoIP - Gateway - RTPC (&

- Padrdes da Rede Telefbnica Publica Comutada
(RTPC) responsaveis pelo controle das chamadas;

- Necessidade de entendimento entre o protocolo
IP e a rede telefOonica publica;

- Uso de um gateway que faz “a ponte” entre os
dois para que exista comunicacao.
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RTP (Real Time Transport Protocol) &

- Protocolo padrao de transporte de audio em
redes IP;

- Tem a capacidade de achar perdas, identificar
conteudo, reorganizagcao do tempo de audio e
seguranca das informacoes;

-Responsavel pelo seguenciamento,
iIdentificacao de origem/destino e sincronismo entre
pacotes ;

- O RTP tem gue ser capaz de detectar perdas e
garantir qualidade de servico;



RTCP (Real Time Control Protocol) ‘&

Acompanhando o RTP existe o RTPC,
responsavel pelo controle dos pacotes;

- Controla a perda de pacotes.

Necessidade de envio constante de
Informacdes para garantir Qualidade de Servico;



Compresséo do sinal - Vocoders &~

- DSP (Digital Signal Processing) , responsavel
pela compressao e descompressao do sinal;

- Fatores que sao utilizado para a compressao:
* Distribuicdo nao uniforme de amplitudes;

* Correlacao entre amostras sucessivas;

* Correlacao entre ciclos sucessivos;

* Fator de inatividade/tempo de siléncio (em
meédia 60% total da conversacao) — uso do VAD;

* Redundancia de sinal - mantém - se constante
por periodos.

- Usa-se o VAD (Voice Activity Detection) para
procurar tempos de siléncio.
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Verificagéio de Qualidade (MoS) ‘&’

— O MoS é uma técnica de avaliacao da qualidade
acustica;

- Sao testes feitos para analisar a eficacia dos
Vocoders e de todo o restante do processo;

- O MoS se base em notas de 1 a 5, sendo a
primeira considerada pobre e a ultima de excelente
qualidade sonora.
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Recomendacao | Codificacao | Taxa (Kbps) Quadro / Ano
lookahead (ms)
G.711 PCM 64 0,125/0 1972
(G.726 ADPCM 40, 32, 24, 16 0,125/0 1990
(G.728 LD-CELP 16 0,625/0 1992
(G.729 CS-ACELP 8 10/5 1996
G.723.1 MP-MLQ 6,3 30/7,5 1996
G.723.1 ACELP 5,3 30/7,5 1996
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— Atrasos: Um grande fator de perda de
Qualidade de Servico;

- Atrasos na formacao do pacote: sao os atrasos
formado pelos vocoders (empacotamento e
processamento), pelas interfaces telefonicas com o
gateway e pela manipulacao dos pacotes;

- Atrasos gerados pela rede.: sao os atrasos
gerado pela troca de meio fisico, na espera dos
roteadores, em firewalls e em outros sistemas de
seguranca que possam diminuir a velocidade de
transmissao dos pacotes.

- Jitters: € a variacao dos atrasos que pode
variar muito com o ambiente.

- Buffers: Fazer com que diminuam os atrasos.

Atrasos &



</ Graficos de Atraso

Tempo dos atraso pelo ITU-T

Excelente - Pobre Inaceitavel

ms 150ms 300ms

450ms

Atraso no empacotamento das amostras
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Situaéio atual / Custo beneficio -

- O VoIP ainda precisa evoluir para que sejam
eliminadas falhas, mas ja esta em padrOes aceitaveis
pelos usuarios e usando pouca banda de rede;

- Problemas quando a rede esta muito utilizada;

- Custo ainda alto de instalacao da telefonia
VolP;

- Possibilidade de Navegacao na internet;
- Acesso aos dados do telefone pela internet;
- Baixo custo nas ligacdes de longa distancia;

- Estudos indicam que de 24 até 36 meses seja
retornado todo o capital investido para a instalacao da
telefonia VolP;
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