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1 - INTRODUCAD

A montagem de um Sistema de Planejamento no Estado do
Rie Grande do Norte, obedeceu a necessidade de organizar a agao dos se
tores da administragac publica da forma mais racional em termos de obje

tivos a atingir.

Assim, a Secretaria de Planejamento e Coordenagao Geral
- SPCG, empenhada de modo especial, no sentido de aperfeigoar a sua a
tuagdo atraves de adogao de técnicas modernas de administracac, resol
veu realizar uma série de atividades para treinamento do pesscal tecni

co vinculado ao planejamento dos diversos orgaos do Estado.

Um dos passos para o aperfeicoamento do pessoal, foi a
solicitagdo do apoic tecnico do INPE, para colaborar no trabalho de es
truturagao e funcionamento do Sistema Estadual de Planejamento. Para is
so foi realizado o XIV Seminario de Engenharia de Sistemas, no periodo

de 22 - 27 de janeiro de 1973, em Natal, RN.

0 resultado dos trabalhos desenvolvidos pelos  técnicos

participantes do Seminario, € apresentado neste Relatorio.



IT - SITUACAO ATUAL DA SPCG

A Secretaria do Planejamento e Coordenagdo Geral foi.cria
da pela Lei 3957 de 28 de maio de 1971, que definiu suas atribuigoes e

estrutura da seguinte forma:

"Art. 79 - A Secretaria do Planejamento e Coordenagio Geral € 0  orgao
central do sistema de Planejamento e Orgamentagao do Estado, cabendo-lhe
a sistematizagao, coordenagao e controle da agdo governamental planejada
em todos os niveis da administragao publica de modo a facilitar a atua
¢ao harmonica dos seus 0rgaos na promocac do desenvolvimento econdmico e

social do Estado.

§1¢ - Compete a Secretaria do Planejamento e Coordenacao Geral fazer com
que o sistema integrado de planejaménto e orgamentagao, atraves dos seus
orgaos e processos funcione como um mecanismo orientador e facilitador
da agao governamental aleém das atribuicoes especificas a serem definidas

em regulamento ou leis posteriores.

§29 - 0s assuntos que constituem a area de competéncia da Secretaria,de
que trata este artigo, sao coordenagao dos planos de trabalho do Governo,
acompanhamento e controle da execugao dos planos de trabalho; coleta,pro
cessamento e difusao de informagBes para o planejamento; programagao or
camentaria e financeira; assessoramento ao Governador em assuntos de na
tureza tecnico-economica, e, inclusive, sobre convenios de interesse do

Estado, em assuntos de igual natureza".



ITT - 0 QUE FOI DESENVOLVIDO

Para que houvesse o maximo de rendimento, nos trabalhos

de reestruturagao do Sistema de Planejamento, foi elaborado por técni

cos da SPCG um trabalho preliminar para uso exclusivo no XIV Seminirio

de Engenharia de Sistemas denominado "Estudos para a institucionalizago

do Sistema de Planejamento e Programagao".

Neste documento esclarece-se que a implantacao do Siste

ma Estadual de Planejamento e Programagao visa atingir os seguintes

objetivos:

Estabelecer os instrumentos essenciais para o exercicio da  Adminis
tragao Planejada, aparelhando os Orgaos encarregados de atividades
- meio, (Secretaria do Planejamento e Coordenagcao Geral, Secretaria
de Administracdo e Secretaria da Fazenda) e os orgaos que executam
atividades-fins com os recursos estruturais e organizacionais adequa

dos.

Implantar as Unidades Setoriais de Programagao e Orgamento, de forma
a permitir a articulagao do sistema tendo em vista a execu¢ao do Pla

no de Governo.

Institucionalizar os mecanismos de coordenagao, controcle e revisao,
fungoes inerentes ao processo de planejamento para que seja assegura

do o cumprimento dos programas estabelecidos.



- Consolidar as informagoes de origem financeira, receita, despesa,

custo e capacidade de pagamento.

- Promover a sistematizagac do pré-investimento através de uma série
de projetos setoriais integrados e complementares entre si, concei
tuados estritamente em fungao da mobilizagao de recursos para a ace

leragao do processo de desenvolvimento economico e social do Estado.

- Assegurar o cumprimento dos programas estabelecidos, atraves de pla
nejamento orcamentario realista, da atuacao eficiente do Governo na
administragdo direta e indireta e do sistema controlado de financia

mento para o desenvolvimento.

- Implantar esquema de relacionamento sistematico com os drgaos fede
rais, visando a compatibilizagao dos planos do Estado com os planos
globais e regionais do Governo Federal, para o permanente estabeleci
mento, em fungao também da progressiva especificagao das necessida
des estaduais, do elenco de prioridades aos investimentos e a¢ao go

vernamentais.

- Orientar os governos municipais na formulacaoc de planos complementa
res aos dos Governo estadual e federal, bem como na implantagao e

aperfeigoamento do sistema de orgamento-programa.

E, para que haja atendimento desses objetivos, observou-

se as diretrizes gerais expostas pelas autoridades federais na area do



planejamento, que sintetizam a concepgao dessa atividade em tres itens

basicos:

1.

3.

Planejamento como instrumento da racionalizacao da politica de de

senvolvimento, vale dizer, preocupado com a analise sistematica de

processos e caracteristicas de desenvolvimento do pa¥s, em particu
Tar no que se relaciona com a experiencia de "policy-making" tendo
em vista o progressivo aperfeigoamento do instrumental da politica

economica do Governo.

Planejamento como atividade permanente, dotada de mecanismo de revi

sao. A institucionalizagao do processo deve refletir uma concepgao
integrada, envolvendo os aspectos de acompanhamento, revisao e con

trole.

Planejamento voltado para a execucao, ou seja, orientado para a pr§

tica concreta da administragao publica.
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IV - 0 SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

0-Seminario de Engenharia de Sistemas se propos a preparar

pessoal em tecnicas de planejamento, organizagao e controle, no  enfoque

da Abordagem de Sistemas.

b)

Este Seminario foi desenvolvido da seguinte maneira:

palestras - quando se fez a apresentagao da parte teorica da  Aborda

gem de Sistemas e sua aplicagao mais imediata na elaboragao de proje

tos;

exemplos - apresentagao de exemplos reais, onde foram utilizadas as

tacnicas da Engenharia de Sistemas;
sessoes de trabalho - foram formados grupos de trabalho, quando os
participantes aplicaram em um projeto-exemplo, as tecnicas apresenta

das nas palestras.

0 documento de orientagac para o desenvolvimento dos traba

lhos consistiu do livro "Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle

de Projetos", ed. Vozes, Petropolis, 1972.

Participaram deste Seminario 33 representantes das entida

des: Secretaria de Planejamento e Coordenacdo Geral, Secretaria da Saude,

Secretaria de Educagao, SUDENE, CONDEPE, COFAN, CONSERN, COMPERN, TELERN,
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sendo assessorados por 4 pesquisadores do INPE - Instituto de Pesquisas

Espaciais.

IV.T - LISTA DE PARTICIPANTES

01. Adelia Alice de Mgdeiros - SEEC

02. Alvaro Luiz de Souza - SUDENE

03. Antonio de Pidua Vale - SPCG
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08. Eduardo Fernandez Vilar - SPCG

09. Eduardo Kaliniewicz - SPCG

10. Francisco Maiorana Filho - SPCG
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Rene Antonio Novaes - NAS-INPE
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v - RELATURIOS DOS GRUPOS DE TRABALHO

Com a finalidade de gerar subsidics a estruturagao do
Sistema de Planejamento, 0s grupos de trabalho desenvolveram os quatros

subsistemas, conforme abaixo:

Grupo 1 - Administracao - Planejar a modernizacdo da administragao do

Estado do Rio Grande do Norte.

Grupo 2 - Infra-estrutura - Organigar um subsistema de planejamento, con

trole, avaliagao e coordenagao para a area de infraestrutura.

Grupo 3 - Soctal - Organizar um subsistema de planejamento, controle,

avaliacao e coordenagao para a area social.

Grupo 4 - Economica - Organizar um subsistema de planejamento, contro

le, avaliagao e coordenacao para a area economica.

0s grupos de trabalho desenvolveram suas atividades de
modo a permitir no futuro, a utilizagdo dos resultados aqui  apresenta
dos. Assim, algumas partes do trabalho est2o apenas como exemplo da a

plicacao correta da metodologia apreendida no Seminario.
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GRUPO 1 - AREA DE ADMINISTRACAO

coMPOSICKO DO GRUPO DE TRABALHO:

- José Arnaud Junior

- Antonio de Padua Vale

- Antonio José Ferreira de Melo
- tduardo Bezerra Cariello

- Isa Branddo de Araujo

- Martinho Paiva Sidon

- sebastido Ferreira de Melo de Faria Caldas
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I - INTRODUCAO

0 presente trabalho e fruto do XIV Semindrio de Engenha
ria de Sistemas, realizado pela Secretaria do Planejamento e Coordena

cao Geral, com o apoio do Instituto de Pesquisas Espaciais,

A metodologia seguida foi a apresentada pelos técnicos
do INPE, em suas palestras. Seguiram o roteiro tragcado no livro que
elaboraram sob o titulo: “Engenharia de Sistemas: Planejamento e Contro

le de Projetos".

Esperamos que o trabalho realizado, venha a contribuir
para superagao dos problemas institucionais, de modo a proporcionar a

modernizagao do sistema administrativo do Estado.
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1.0 - Objetivo Geral

Planejar a modernizacao do Sistema de Administracao do

Estado do Rio Grande do Norte.

2.0 - Requisitos

2‘]

2.2

2.3

2.4

2.5

Possuir um carater inovador de modo a apoiar plenamente todas as

atividades meio-fins do Estado.

Dotar o Sistema de uma versatilidade tal que se adapte facilmente

as novas situagoes.

Ter flexibilidade suficiente para o aproveitamento melhor de no
vos "inputs” e informagoes de modo que o meio ambiente possa in

fluir no processo dinamico do Sistema a qualquer momento.

A coordenacao, o controle e a avaliagao em todos os niveis do Sis
tema deverdo se preocupar entre outros, com os graus de atingimeg

1

to dos seus objetivos.

0 Sistema devera sempre manter a visdc global das acGes ‘Adminis
trativas de modo a alcangar o maximo proveito de cada uma em rela

¢oes as outras para evitar paralelismo ou superposicoes.
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2.6 - Promover a remogao de obstaculos institucionais e do meio ambiente

que dificu]tem a operacionalidade do Sistema.

2.7 - Estabelecer equilibrio de posigdo no sentido de evitar excessiva

centralizagao com aparecimento de super orgao.

¢.8 - Durante a execugdo dos trabalhos, manter o controle de custos em es

treita observancia aos recursos disponiveis.
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4.0 - Especificacoes

I - Sub-sistema de Planejamento

1. Introducao

Esta especificagao estabelece as caracteristicas indispensaveis do
processo de cada elaboragac de instrugoés biasicas, capazes de per
mitir o contrale e avaliagao formado pela area de administragao,
assim como dos trabalhos de contabilidade e auditoria, e ainda de

organizagac e métodos de cada drgao setorial.

2. Documentos Aplicaveis

- Livros e Manuais especializados
- Diagnostico da situagdo

- Plano de Trabalho

3. Fungao

Receber informacoés e processa-las no sentido de avaliar o desempe
nho do sistema corrigindo em tempo habil todos os desvios verifica

dos.



- 16 -

4, Caracteristica

4.1 - Pessoal

- A constituigao da equipe preve técnicos de nivel supe
rior treinados em planejamento, estatistica e proces
samento eletronico, uma vez que serdo utilizados com

putadores.

4.2 = Procedimentos

- Serao realizados pesquisas e levantamento de dados
nas fontes primarias abrangendo todo universo determi

nado pelo sub-sistema.

4.3 - Conteﬁdo

- Dados sobre qualificagao de pessoal
- Dados sobre situagao patrimonial
- Dados sobre constituigao legal dos orgads

- Dados sobre situagoés financeiras dos orgaos
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6.0 - Descri¢50 das Funcoes

1.0 - Preparar Programa de Acao
- Compreende a verificagdo das necessidades iniciais quais sejam
composicao do grupo que coordenari os trabalhos, recursos finan

ceiros e outros recursos materiais.

2.0 - Elaboracao de Padroes e Normas para Avaliagao da Situagdo do Sis

tema de Administracao

- Com base em Sistemas dotados das caracteristicas “estabelecidas
nos requisitos, estabelecer padroes de avaliagao que  permitam

rapidas comparacoes com a realidade identificada.

3.0 - Planejar Pesquisas

- Encontrar a melhor forma de obtencao dos dados basicos que re
flitam de modo real a situagdo existente dentro da area adminis
trativa do Estado que vem dificultando o atingimento dos objeti

VOs.

4.0 - Formacao de Equipes

- Considerada a dificuldade de contratacdo de empresa especializa
da para aplicacao de questionarios, promover-se-a, nos diversos
drgaos envolvidos (ou nas Faculdades), recrutamento de  pessoal

que sera submetido a treinamento especifico.
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5.0 - Levantar a Situacdo de Pessoal

- Montagem do cadastro geral de servidores ativos e inativos, de
modo a conhecer-se todas as caracteristicas subjacentes em ter

mos quantitativos e principalmente gualitativos.

6.0 - Levantar a Situacao Patrimonial

- Identificagao dos bens pertencentes ao Estado tendo em vista sa
ber o grau de absolescencia, estado de conservagao, necessida
des de alienagao e de novas aquisigoes, de tal modo que seja

possivel eliminar situacdes de ociosidade.

7.0 - Levantar a Situacac Legal

- Levantar os diplomas legais que instituiram os orgaos e Thes
atribuiram responsabilidades, buscando caracterizar a validade
de manutencao da mesma estrutura organico-funcional dentro da
nova dinamica de trabalho (administragao por objetivos) que se

pensa estabelecer o Estado.

8.0 - Levantar a Situacdo Financeira

- Dimensionar em cada drgdo do Estado, as fontes e usos dos recur
sos financeiros, principalmente daquelas provenientes de conv§
nios, bem como determinar a capacidade de endividamento do Esta
do, tendo em vista alocar nos projetos prioritarios constantes
da programacao financeira do Estado, os recursos provenientes

de operagoes de credito.
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9.0 - Processar as Informacoes

- Dadas as instrucoes basicas, levar ao computador todos os dados
disponiveis. Os resultados quantitativos devem refletir tenden
cias que serac incorporadas as perspectivas de ordem qualitati

va.

10.0 -~ Elaborar o Diagnostico

- De posse dos dados que demonstram uma Situagao, analisar a rea
lidade evitando influencias de ordem subjetiva que possam mino

rar e/ou exagerar determinadas particularidades.

11.0 - Visao Prospectiva

- Demonstrar nos anos seguintes a situagao do sistema se forem

mantidas as tendencias encontradas.

12.0 - Estabelecer Estrategica para Correcao

- Definir a politica de corregao dos problemas, tendo em vista s
disponibilidades financeiras e os setores que merecem priorida
de dentro das caracterTsticas do sistema socio-economico do

Estado.

13.0 - Elaborar o Plano

- Com base na estratégica, o plano deve enfatizar a forma de sua
atuacao naqueles setores, escolhidos como prioritarios. Sua
clareza e objetividade deve permitir a implementa¢do das metas

estabelecidas.
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14.0 - Alocar recursos sequndo prioridades pre-estabelecidas

- Montar de forma flexivel a estrutura financeira do plano , res
peitadas as prioridades e limitagdes de recursos, deixande ain
da expresso 0 aspecto quantitativo dos objetivos a serem
atingides com as apropriagoes financeiras estabelecidas, de mo
do a facilitar o controle, a avaliacao e as reprogramagoes ate

mesmo de situagOes emergentes nio previstas.

15.0 - Modernizar o Servigos de Escrituracao e Registros

- Implantar sistemas contdbeis e auditoria, visando o controle
de custos de manutengdo e de funcionamento segundo as ativida
des a cargo dos componentes da entidade. Modernizar os fluxes
de documentagdo como forma de eliminar as tramites burocrati

cos desnecessarios.

16.0 - Definir e Divulgar Técnicas para Controle e Avaliacao

- Elaboracdo e divulgagdo de formularios, instrucdes e normas
tecnicas (coeficientes técnicos) que permitam o controle e ava

liagao dos resultados.

17.0 - Modernizar o Servigo Central de Compras

- Dotar o servigo central de compras de mecanismos que lhe permi
tam controlar o custo dos materiais a serem adquiridos, formar
0s estoques estritamente necessiarios e estabelecer a padroniza

¢ao do material.
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18.0 - Estabelecer o Fluxo de Informacoes para Controle e Avaliagao

- Determinagao de passos e prazos para a troca de informagoes de
modo que sejam em qualquer momento processadas as verificagoes

de funcionamento.

19.0 - Institucionalizar Grupos Setoriais de Planejamento e Informacoes

- Fazer funcionar nos diversos drgaos, grupos de planejamento,
que a0 realizarem trabalhos de programagaoc, controle e avalia
¢3o do processo de modernizagdo do sistema, alimentem atraves
de disseminagoes de informagoes o orgao central a quem ficard

normativamente subordinado.

20.0 - Promover gradativamente selecdo, treinamento e aperfeigoamento

do pessoal

- Tendo em vista as limitagoes dos recursos financeiros e huma

nos, deve-se selecionar, treinar e aperfeigoar o pessoal segun

do 0 Orgao que concentre maior nimero de projetos prioritarios.

21.0 - Definir a lotacdo e relotacao de pessoal

- Apurado o grau de qualificagao existente, determinar o desloca
mento de pessoas para exercer atividades que melhor se enqua
drem nos seus conhecimentos. Remanejar o‘pessoal, de modo que
sejam refor¢ados os projetos prioritarios, sem provocar prejui

zos de funcionamento ao 6rgao onde se deslocou o funcionario.
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22.0 - Divulgar possiveis modificacOes nas normas técnicas de acompanha

mento, controle e avaliagdo

-~ As modificagoes,introduzidas pelo Orgao Central nos formula
rios e coeficientes tecnicos que orientam o controle e avalia
¢ao, devem ser imediatamente divulgadas de modo que os grupos

setoriais possam acompanhar os aperfeigoamentos.

23.0 - Receber 05 Relatdorios e efetuar analise dos resultados

- Fixar prazo para remessa ao orgao central de relatorios  que

permitam a avaliagao anual dos resultados alcangados.
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GRUPC 2 - EREA DE INFRAESTRUTURA

COMPOSIGAO DO GRUPO DE TRABALHO:

- Ricardo Ivan de Medeiros

- Natalia M. L. Pereira

- Claudio Jose Bezerra.dé Araujo
- Eduardo Kalinfewicz

- Franéisco Maiorana Filho

- Gustavo D. da Silva Neto

- Marcus Jose Reis Camara

- Vera Regina Freire Pinto
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SISTEMA DE PLANEJAMENTO

AREA DE  INFRAESTRUTURA

1.0 - Objetivo Geral

Imp1antég30‘de um Sistema de Planejamento na Area de Infraes

trutura.

1.1 - Objetivos Especificos

- Racionalizagao das Atividades da Krea

- Acompanhamento das Atividades da Area

- Avaliagao das Atividades da Area

- Armazenamento de Informagoés, geradas pelos sub-sistema da Krea que
permita o conhecimento das fases de Execugao do Programa por parte
do Sistema, visando inclusive a troca de informacoes com outros Sis
temas, utilizando para este fim o Processamento Eletronico de Dados.

- Coordenagao de Programas e Projetos da Area, visando sua compatibi
lizagao com as Diretrizes Bisicas do Sistema.

- Modernizagao Administrativa visando dotar‘o Sistema de Estrutura

flexivel e dinamica, compativel com a orientagio do Sistema Global.
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2.0 - Requisitos

Institucionalizacao do Sistema

Implantagao do Sistema: margo de 1975

Continuidade da Acaoc Politica-Administrativa

Formagao de Pessoal, atraves de Cursos, Seminirios, Treinamento

Coletivo, etc., objetivando o Funcionamento do Sistema.

Dotar o Sistema de Estrutura Flexivel capaz de se adaptar a con

digoes nao previstas.

Disponibilidade de Recursos necessdrios a consecugdo do Progra

ma,

[

3.0 - Ervore de Especificacoes

- Especificagoes Gerais do Sistema de Planejamento e Infraestrutura

- Especificagoes do Sub-Sistema de Planejamento e Coordenagdo
- Espeéificacﬁo da Elaboragao de Diagnosticos
- Especificacao da Elaboracdo de Projetos
- Especificacao da Coordenacac das Atividades com os demais
Sub-Sistemas
- Especificagoes da Identificacdo das Possibilidades de Oﬁtqg
¢ao de recursos

- Especificagao do Sistema Orcamentario
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- Especificagoes do Sub-Sistema de Controle e Acompanhamento

Especificagao do Controle Financeiro

Especificagao do Controle Fisico

Especificagao de Avaliacdo de Resultados

Especificagao do Acompanhamento

Especificacdo do Fluxo de Realimentagao

- Especifica¢bes do Sub-Sistema de Informagao

Especificacao da Forma de Coleta

Especificagcao da Forma de Armazenamento dos Dados Gerados

pelos Sub-Sistemas

Especificacao dos Canais de Comunicagdo Inter e Intra-Siste

mas

Especificagdo do Processamento de Dados

Especificagao da Utilizagao dos Servigos do Departamento de

Estatistica

- Especificagoes do Sub-Sistema de Produgao

- Especificagao da Execugao de Projetos

- Especificagoes do Sub-Sistema de Administragao
- Especificagao da Administragao dos Recursos Financeéiros
- Especificagao da Obtengao dos Recursos Financeiros

- Especificagdo Apoio Logistico
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- Especificacoes do Sub-Sistema de FormachiPessoal
- Especificacao da Necessidade de Treinamento de Pessoal
de varios niveis.

- Especificacdo dos Tipos de Treinaménto a serem adotados

- Especificagoes do Sub-Sistema de Interfaces
- Especificagao da Forma de Relacionamento Inter e Intra

Sistema
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4.0 - Folha de Especificacao

- PROJETO DO SISTEMA DE PLANEJAMENTO

- Exemplo de Formagao de Pessoal

a. Introdugao

- Esta especificagao estabelece a necessidade de treinamento e formagao
de pessoal, de diversos niveis, bem como a forma de atingir este obje

tivo.

b. Documentos Aplicaveis

- Projeto de Implantagac do Sistema de Planejamento

¢. Funcoes
- A formagao tera as seguintes fungoés:

Especificacao

Treinamento

Estagio

Outros

d. Caracteristicas

- A especializagao, os treinamentos e os estagios serao feitos atraves
de cursos, seminarios, eté., em organismo externos e internos que te

nham condigoes de atenderem os objetivos.
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6.0 - Descrigac das Funcoes do DFT de Implantacido do Sistema

1.0 - Elaboracao do Ante Projeto do Sistema

2.0

3.0

4.0

5.0

- A partir da identificagac da necessidade de implantacio de um
Sistema que visasse dar um maior grau de racionalizagio 2 Acdo
do Governo, parte-se para a confeccao de um documento prelimi
nar que estabelece os objetivos, os critérios e estrutura para

um sistema de Planejamento da Area de Infraestrutura.

Analise do Ante Projeto dos Sistemas

- Apdos a conclusdo do Ante Projeto deve se proceder a verificagio
do documento por parte dos Grgaos integrantes da area com a fi

nalidade de verificagao da viabilidade do modelo.

Aprovacao do Ante Projeto do Sistema

- Verificada a viabilidade do modelo, documento & apresentado ao

Governador do Estado para decidir.

Elaboracao do Projeto do Sistema

- Apds a aprovacao do Ante Projeto do Sistema, & elaborado docu

mento definitivo para a implantacao do Sistema.

Aprovacao do Projeto do Sistema

- 0 documento definitivo e submetido a decisao do Covernador do

Estado.
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6.0

Institucionalizacao do Sistema

- 0 Governador do Estado estabelece a base legal para 2 implanta

cao do Sistema.

7.0

Alocacao de Recursos Financeiros

- Definigao de cronograma fisco-financeiro para implantagao do

Sistema.

8.0

Selecao de Pessoal

- Atraves dos criterios estabelecidos no projeto, seleciona-se o

pessoal necessario ao funcionamento do Sistema.

9.0 ~ Alocacao de Recursos Humanos

- Distribuicao do pessoal selecionado nos diverses setores do Sis

tema de acordo com as aptidoes.

10.0 - Capacitacao Tecnica

- Treinamento de pessoal atraves de Cursos, Seminarios, Estagios,
etc., visando capacita-lo ao exercicio das atividades do Siste

ma.

11.0 - Implantacao do Sistema

- Inicio do funcionamento do sistema dentro das normas estabele

cidas no projeto.
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12.0 - Avaliagao do Funcionamento

- Durante o funcionamento do sistema procede-se a avaliagao permanen

te objetivando correcbes necessarias.

13.0 - Continuidade do Funcionamento

- Verificada a eficacia do Sistema. e determinada a continuidade do

funcionamento.
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6.1 - Descrigoes das Fungoés do DFT de Funcionamento do Sistema .

- Levantamento da Situagao existente atraves. de:

Dados disponiveis

Diagnosticos existentes

Pesquisa direta:
- Atraves de formularios

'_- Entrevista

Abrangendo os seguintes aspectos: ot

Estruturagao administrativa

Definicao de projetos prioritarios :

Acompanhamento e controle de projetos

Avaliacao de resultados

Disponibilidade e utilizagao de recursos:

= Humanos

Financeiros

Material

Documentagao e informagoes

Relacionamento

2.0 - Analise do Diagnostico

- Avaliagdo das informagoes contidas no diagndstico, com a finalidade
de elaborar um Plano de Ago visando a solugdo do problema defini

dos no diagnostico.
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3.0 - Elaboracao do Plano de Acae

- Estabelecimento de objetivos, diretrizes, prioridades, metas, proje

tos, estimativa de recursos.

4.0 - Aprovacao do Plano de Acao

- 0 Plano de Agao para o funcionamento do Sistema e levado 2 conside

racao do Sistema Central de PTanejamento e do Governador.

5.0 - Elaboracao de Projetos

- Confecgao de Projetos necessarios ao atingimento das metas, determi

nadas no Plano de Acao.

6.0 - Obtencdo de Recursos

- Na escassez ou inexistencia de recursos, deverao ser identificadas

fontes de financiamento.

7.0 - Recionalizacao dos Projetos da Area

- Planejamento da implantacao dos projetos.

8.0 - Coordenacao dos Projetos da Area

- Coordenagao de projetos com a finalidade de evitar paralelismo e es
tabelecer compatibilidade com a programacac, inclusive das outras

areas.
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9.0 - Execugdo de Projetos

10.0 -

1.0 -

12.0 -

13.0 -

14.0 -

16.0 -

- InTcio de execucdo dos projetos estabelecidos.

Controle Fisico-Financeiro dos Projetos

- Controle através da utilizacao de Sistemas modernos:
- Diagrama de marcos
= Rede PERT

= Qutros

Acompanhamento de Projetos

- Através de cronogramas parcial e mestre.

Avaliacao de Resultados

- Verificar se as metas foram atingidas e os objetivos atendidos.

Interfaces

- Obtencdo de informagoés, geradas pelas fungoes 10.0, 11.0 e 12.0,
a permitir, quando for o caso, a acao corretiva na execugao dos

projetos.

Conclusao de Projetos

- Eiaboragio de relatorio do término da execugdo de projeto.

Avaliacao Final

-“Analisar se as metas foram cumpridas e os objetivos alcangados e

os reflexos do projeto.
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1.3 - Controle Fisico

1.3.1 - Introdugao

- Esta especificacao estabelece as caracteristicas mTnimas ne
cessarias a medicdo do padrao de desempenho esperado; compa
rando as informacoes sobre o realizado no que se refere a me

tas fisicas.

1.3.2 - Documentos Aplicaveis

- Plano de Agao do Governo
- Planos Preliminares setoriais

- Relatorio das atividades e projetos

1.3.3 - Fungao

- Dar apoio a coordenacao nos projetos da area socia)

1.3.4 - Caracteristicas

1.3.4.1 - Pessoal
- Equipes de controle vinculadas ao orgdo competente em fisca

lizagao e controle fisico.

1.3.4.2 - Procedimentos

- Utilizagao de tecnicas de controle, sequndo os padrdes do

orgao centralizado de controle fisico, no Estado.
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8.0 - Montagem
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da Rede PERT da Implantacao do Sistema

1 - Atividades:

Numero

o
O W00~ O N s WM

d—
e

Aux. 1
Aux. 2

Titulo
Elaboracao do Ante Projeto do Sistema
Analise do Ante Projeto do Sistema
Aprovacao do Ante Projeto do Sistema
Elaboragao do Projeto do Sistema
Aprovacao do Projeto do Sistema
Institucionalizagao do Sistema
Alocagao dos Recursos Financeiros
Selecao de Pessoal
Alocacao de Recursos Humanos
Capacitagao Técnica
Implantagao do Sistema
Avaliagao do Funcionamento
Auxiliar 1

Auxiliar 2

Duragao (mes)
3,0
1,0
1,0
1,5
1,0
1,0
1,0
2,0
2,0

17,0
18,0
18,0
16,0
15,0
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8.A - Montagem da Rede PERT da Implantagao do Sistema

2 - Quadro de Prioridades:

Antes Atividade Depois
- 0 1
0 ] 2
1 2 3
2 3 4
3 4 5
4 5 6, 7, 10, 1
5 6 8, 9
5 7 Aux. 1
6 8 Aux. 2
6 9
5 10
5 N
7 Aux., 1

8 Aux. 2



8.1 - Montagem
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da Rede PERT do Funcionamento do Sistema

1 - Atividades:

Numero

(= B & N

o w e o~

12
13
14

Titulo
Diagnostico da Area
Analise do Diagnostico
Elaboragdo do Plano de Agao
Aprovagao do Plano de Agao
Elaboragdc de Projetos
Obten¢do de Recursos
Racionalizacdo dos Projetos
Coordenagao dos Projetos
Execugao dos Projetos
Controle Fisico-Financeiro dos Projetos
Acompanhamento dos Projetos
Avaliacao de Resultados
Interfaces
Conclusao de Projetos

Avaliagao Final

Duragao (mes)
2,0
1,0
1,0
1,0

13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
13,0
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8.1.A - Montagem da Rede PERT do Funcionamento do Sistema

2 - Quadro de Prioridades;

Antes Atividade Depois

- 0 1

0 1 2

1 2 3

2 3 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,1¢
3 5

3 6

3 7

3 8

3 9

3 10

3 11

3 12

3 13

3 14
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GRUPO 3 - AREA SOCIAL

COMPOSIGAO DO GRUPO DE TRABALHO:

- Maria Lucia Macedo Melo
- Maria do Socorro Fernandez Goes

Adelia Alice de Medeiros

Jose Dantas

Leda Maria Lopes Barbosa

Luiz Gonzaga Tavares da Silva

Marco Antonio Cavalcanti da Rocha

Vera Lucia Cunha Cabral de Vasconcelos
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1.0 - Objetivo Geral

Planejar, coordenar, controlar e avaliar a oferta de

bens e servigos indispensaveis ao bem estar geral da populagao.

1.1 - Objetivos Especificos

- Assegurar a compatibilizagao, entre s7 e com os objetivos mais

gerais do Plano, dos programas setoriais da area social.

- Controlar e avaliar a execucdo do planejamento da area social.

2.0 - Requisitos

- Estimular a criacao de unidades setoriais de planejamento

- Assessorar permanentemente as unidades setoriais de planejamen
to

- Capacitar recursos humanos para a operacac das unidades seto
riais de planejamento

- Assegurar a producao das informagoes identificadas como necessi
rias ao planejamento, bem como sua circulagao inter-setorial

- Definir um conjunto de indicadores sociais, capaz de orientar o
processo de avaliagao

- Sensibilizar os agentes de decisao das unidades executoras quan

to a indispensabilidade da alocagao coordenada dos recursos
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- Assequrar a participagﬁo de parcelas representativas da popula
¢ao na alimentagdo do sistema de planejamento e na correcao de
suas distorcoes.

- Adequar as estruturas organizacionais ao desempenho das funcdes

de p!anejamento
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4.0 - Especificacoes

1.1 - Coleta de Dados e Pesquisas

1.1.1 - Introdugao

- Esta especificagao estabelece as caracteristicas minimas ne
cessarias a coleta de dados e pesquisas para o planejamento

de area social.

1.1.2 - Documentos Aplicados

Plano de Agac do Governo

Plano Estadual de Estatistica

Manual de Estatisticas para o Desenvolvimento do Rio Grande
do Norte

Anuarios Estatisticos e outros documentos do IBE

Relatorios de pesquisa e outros documentos produzidos pelos

componentes do Sistema

1.1.3 - Funcao

- Fornecer dados e informagoes necessarias ao desenvolvimento

do planejamento

1.1.4 - Caracteristicas
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1.1.4.1 - Pessoal
- As equipes de pessoal deverao ser constituidas necessaria
mente de tecnicos de nivel superior com s§1ida formagao ma
tematica e estatTstica, apoiados por pessoal de nivel médio

Que tenha conhecimentos de tecnicas de coleta e cileulo.

1.1.4.2 - Procedimentos

- Utilizagao das fontes secundirias de informagoes complemen

tadas pelo acesso as fontes primdrias.

1.1.4.3 - Conteldo

- Dados e informagoes demograficas

Dados e informagoes sGcio-economicas incluindo os aspectos

setoriais

Dados e informagcoes psico-sociais

Dados e informagoes geo-economicas

1.2 - Capacitacao de Recursos Humanos

1.2.1 - Introdugao

- Esta especificagao estabelece em carater preliminar as carac
ter{sticas quanto a qualificagao de pessoal indispensavel ao

funcionamento do sistema de planejamento na area social.



- k5 -

1.2.2

Documentos Aplicados

- Plano de Agao do Governo do Estade do Rio Grande do Norte

1.2.3 - Fungao

- Contribuir bara 0 aumento da produtividade do sistema

1.2.4 - Caracteristicas

1.2.4.1 - Pessoal
- A capacitagao para o desempenho das fungoes de pesquisa,
programacac, coordenagao, controle e avaliacdo do  Sistema
devera ser de natureza interdisciplinar, limitando-se a pes

soal de nivel universitaria.

1.2.4.2 - Procedimentos

- Cursos
- Seminarios

- Treinamento em servigo

1.2.4.3 - Conteddo

Metodologia cientifica

Planejamento

Politica Social

Processo de comunicagao
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1.3.4.3 - Conteudo
- Adequado a cada setor, segundo os regulamentos que eles re
cebem de organismos mais abrangentes do (MEC) a que eles

estao 1igados.
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6.0 -

1.0 -

4.0 -

5.0 ~

6.0 -

8.0 -
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Descricdo das Funcoes do DFT

Ver objetivo.

Ver objetivos especificos.

Ver requisitos.

Ver especificagoes.

Identificar as principais fungoes da area a partir do conhecimen

to dos diplomas legais gque criaram os sub-sistemas da area.

Contactos com oS agentes de decisao e, caso existam: com as unida
des de planejamento dos sub-sistemas para divulgagao e sensibili

zagao para uma abordagem sistematica de planejamento.
Identificagao dos recursos disponiveis, sua utilizagao atual, dos
fatores limitantes e tendencias do quadro, de acordo com varias

hipoteses, visando informagoes quantitativas e qualitativas.

Confronto entre a situacao real constatada, e a possibilidade de

adesao dos objetivos e abordagem do sistema.

Identificagao das alternativas de operagao do sistema.



10.0

12.0

13.0

14.0

16.0

17.0

- 6] -

Otimizagao das alternativas, segundo critério a ser estabeleci

dos.

Submeter o elenco das alternativas otimizadas aos agentes de de
cisdao, para eleicdo. Eleita as alternativas, e tendo em vista, a

implementagao do sistema passamos a:

Recrutar pessoal no interior do proprio sistema e/ou no meio am

biente, elaborar e executar o projeto de treinamento.

Definir atribui¢oes e responsabilidades entre os agentes, a fim
de conseguir integracdo e racionalizagao do trabalho em torno

dos objetivos colimados.

15.0 - Coletar e analisar os dados necessarios 3 implementagao

do sistema.

Estabelecimento de prioridades, definigao de linhas de agdo e

estabelecimento de canais de comunicagao.

Aplicagao dos controles, confrontos dos resultados obtidos com o

meio ambiente e realimentagao.
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Atividade Titulo Duragao {dias)
0 Definigac de Objetivos 1,5
1 Pefinicao de Requisitos 1,5
2 Arvore de Especificacdo 3,0
3 Diagrama de Fluxc de Trabalho 1,5
4 Estudar as Fungoes da Frea 1,5
5 Contatos Preliminares 4,5
6 Caracteristicas da Situacdo da Area 4,5
7 Analisar 6,0
8 Elaborar Alternativas 4,5
9 Otimizar as Alternativas 4,5

10 Submeter a aprovagao 1,5
n Selecionar e Treinar o Pessoal 3,0
12 Definir Atribuicoes e Responsabilidades 3,0
13 Coletar Dados para Implementagao I 1,5
14 Coletar Dados para Implementagao II 1,5
15 Analisar Dados 4,5
16 Implementar o Sistema 9,0

17 Avaliar 9,0
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Quadro de Prioridades

Atividade Antes Atividade Atividade Depois

- 0 1.0

0.0 1 2.0

1.0 2 3.0

2.0 3 4.0

3.0 4 5.0, 6.0

4.0 5 7.0

4.0 6 7.0

5.0, 6.0 7 8.0

7.0 8 9.0

8.0 9 10.0

9.0 10 11.0

10.0 1 12.0

11.0 12 13.0

12.0 13 14,0, 15.0

13.0 14 16.0, 17.0

13.0 15 16.0, 17.0

15.0 18 -

15.0 17 -
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GRUPO 4 - AREA ECONOMICA
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INTRODUCAO

0 presente trabalho prende-se a definigdo e montagem de um
sistema que permita o planejamento, a coordenagao, o controle e a avalia

cio das agbes do Governo Estadual na Area Economica.

Uma premissa que orientou a montagem de tal sistema foi o
reconhecimento das limitacoes da agdo do Poder PUblico na area, merce da
escassez dos instrumentos e recursos requeridos para o mister. Esse reco
1hecimento, ao inves de invalidar a implementagao do SPCCA (sistema de
planejamento, coordenagdo, controle e avaliagao) na area Economica, antes,
reforca sua necessidade, na medida em que sendo menores 0s recursos,maior

se torna a conveniencia da otimizagao de sua aplicagao.

A definigdc e montagem do SPCCA se fez a partir de uma 3

bordagem sistemica do problema.

Inicialmente partiu-se para situar a problematica, o que
se fez atraves da identificacao de necessidade e recursos, o estabeleci
mento de perspectivas. 0 diagnostico assim colocado permitiu, na etapa
posterior, se partir para a définicao de objetivos gerais e operacionais

do SPCCA.

Definidos tais objetivos procedeu-se, em etapas sucessivas,

ao estabelecimento de requisitos e crescendo em desagregacdo de especifica

GOes.
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A etapa seguinte foi a montagem do diagrama de Fluxo de Tra

balho, onde foi estabelecida a sequéencia 10gica do procedimento de impie

mer.*acao do SPCCA.

Construido o D.F.T procedeu-se ao estabelecimento dos crono
gramas mestre e das atividades, o que permitiu, em etapa subsequente, a

montagem de uma rede PERT das tarefas.

Por ultimo, foi estabelecida a estrutura de divisao de tra

balho.

A guisa de detalhamento do D.F.T. foi elaborado um D.F.T pa

ra a etapa de operagao do SPCCA.
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1.0 - Objetivo Geral

Dotar o Estado de condigoes para o Planejamento, Coorde

nacdo, Controle e Avaliac3o das agOes no campo economico.

1.1 - Objetivos Especificos

Planejamento da agao governamental nos setores economicos.

- Coordenagao da atuacao dos orgaos governamentais diretamente 1i
gados a area economica.

- Avaliar o grau de atendimento de programas, e objetivos.

- Controlar o atingimento da execugao as programagoes estabeleci
das.

- Dotar o sistema das informagéés de que necessita ao seu bom
funcionamento -

- Interfaces - articular o sistema, interna e externamente.

- Compatibilizagao dos recursos financeiros com os objetivos defi
nidos para a area-

- Otimizar a alocagao dos recursos escassos.

- Criar condigoes para emprestar maior racionalidade ao processo

decisorio-

2.0 - Requisitos

- Ensejar a coordenagdo dos diversos programas contides na area

de forma a evitar paralelismo de seus orgaos.
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0 sistema devera permitir a medi¢do de grau de atingimento
de programa em relacao ao que foi programado.

Permifir a avaljacdo do atendimento dos diversos programas
aos seuslohjetivos.

Conter programas exequiveis a partir de consideracoes sobre
os estados viaveis do sistema.

Devera ser flexTvel no sentido de se adaptar as situacdes
em partes distintas daquelas para as quais foi definida.
Devera permitir um fluxo de informagoes adequado as proprias
necessidades do sistema.

Devera ser compativel com as diretrizes do sistema nacional.

Devera permitir o auto controle e avaliagdo.
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— Especificagao de Divulgagdo e Documentagao

L Especificacdo de Tratamento

ESPECIFICAGOES 00
SUBSISTEMA DE IN

FORMAGKO

:

[ Especificagao de Processamento

L Espectificacao de Coleta

— Especificagdo de Acompanhamento

__ Especificagao de Avaliagao

SUBSISTEMA DE CON

ESPECIFICACOES
TROLE E AVALIAG

DO

»CONTRO

ESPECIFICACKO
SISTEMA DE PLANEJ.
COORDENAGAQ

LE E AVALIACRO

. Especificacdo de Controle Fisico

. Especificacao de Controle Financeiro

— Especificagao de Apoio Logistico

— Especificagao de Mobilizacao de Recursos
Financeiros

3.0 - JARVORE DE ESPECIFICACDES

ESPECIFICAGUES DO
SUBSISTEMA DE €O

ORDENAGAD

\— Especificacdo de Mobilizagdo de Recursos
Humanos

— Especificacao de Compatibilizagao

— Especificacao de Projetos

— Especificagao de Programas

— Especificagao de Planos

ESPECIFICAGOES DO
SUBSISTEMA DE PLA

NEJAMENTO

.— Especificagao de Diretrizes

. Especificacao de Estratégia

= Especificacdo de Diagnostico
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4.0 - FERVORE DE ESPECIFICACDES

- Especificagaoc do Sistema de Planejamento, Coordenacao, Controle e Avalia

¢ao

- Especificacao do Sub-Sistema de Planejamento

Especificacdo de Diagnostico

Especificacao de Estrategia

Especificacao de Diretrizes

Especificacdo de Planos

Especificacao de Programas

Especifica&io de Projetos

- Especificacao do Sub-Sistema de Coordenacio
- Especificagao de Compatibilizacdo
- Especificacao’ de Mobilizagao de Recursos Humanos
- Especificacao de Mobilizacao de Recursos Financeiros

- Especifica¢ao de Apoio Logistico

- Especificacao do Sub-Sistema de Controle e Avaliacao

Especificacio de Controle Financeiro

Especificagao de Controle Fisico

Especificagao de Avaliacao

Especificacao de Acompanhamento
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- Especificacao de Sub-Sistema de Informacao

Especificagao de Coleta

Especificacao de Processamento

i

Especificacao de Tratamento

¥

Especificagao de Divulgacao e Documentagao
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6.0 - Descricao das Funcoes do D.F.T.

1.0 - Diagnosticar

-~ Agrupar e ordenar o conjunto de dados sobre a situagao da area
estudada de modo a permitir a identificacao dos problemas; iden
tificados os problemas, criam-se as condicdes para definicao

dos objetivos do Sistema.

2.0 - Definir Objetivos

- Trata-se de eleger uma linha de agao capaz de desencadear solu
¢oes para 0s problemas encontrados na area ao mesmo tempo em que

definem-se as alternativas e as diretrizes adotadas.

3.0 - Definir Requisitos

- Consiste no aproveitamento adequado de determinados elementos
com que conta o sistema de modo a garantir a efetividade da im

plantagao da linha de acao.

4.0 - Definir Especificacoes

- Consiste em estabelecer um conjunto de instrumentos que e essen

cial para a realizagao do projeto e a sua implementacao.

5.0 ~ Preparar Ante-Projeto

- A preparagao do ante-projeto consiste na primeira etapa de reco

nhecimento das areas de atuacao do projeto e dos mecanismos gue
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poderdao ser utilizados para a sua implementagao.

6.0 - Avaliar Ante-Projeto

- A avaliagao na fase do ante-projeto consiste em oferecer elemen
tos efetivos para a elaboracao definitiva do projeto, permitin

do, se necessario, a sua imediata revisao.

7.0 - Elaborar Projeto

- Consiste em reunir uma serie de procedimentos e mecanismo capaz
de conduzir ao alcance de objetivos que estao contidos dentro
da linha de acao estabelecida. Na elaboragdoc do projeto estdo
contidos: os procedimentos de planejamento, coordenagac, contro
le e avaliacdo, a definigao dos custos e suas fontesy, ¢ conjun
to de recursos a ser uti1izado, 0os elementos fundamentais para
a sua implantacao e os critérios a adotar para alcangar a  sua

efetividade.

8.0 - Avaliar Projeto

- Trata-se de medir o grau de atendimento do projeto requerido
pelos objetivos, ao mesmo tempo em que permite fornecer informa

goes para a sua revisao.

9.0 - Institucionalizar

- Consiste em formalizar a estrutura através da qual se executara

a acao desejada, de modo a garantir o desempenho legal das fun
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goes que lhe s3o atribuidas. O instrumental utilizado consiste na

elaboracao de leis, decretos e normas de funcionamento.

10.0 - Desenvolver Projeto

- Criadas as condigoes relacionadas nas fases anteriores, o desenvol
vimento do projeto se processa atraves da implantacao da sua estru
tura formal e das constfugaes ffsicas, equipamentos e outros ele
mentos que sao necessarios para o seu funcionamento. A contrata

~ ¢ao dos recursos financeiros constitui um ponto basico para a sua

execugcao, que se efetiva a partir dessa fase.

11.0 - Controlar
- 0 controle da execugcao do projeto visa permitir o  acompanhamento
das obras desenvolvidas, possibilitando, por um lade, medir o grau
de atendimento em relacao ao que se deseja alcangar com a sua exe

cugao e, por outro, fornecer informagoes para a sua revisao.

12.0 - Avaliar o SEP

- Nesta etapa o fundamental e voltar ao reconhecimento do global, is
to €, o envolvimento de todo o sistehg. Consiste a avaliagao:
no julgahento da agao adotada, o que pode possibilitar o surgimen
to de novas informagoes, que vao rea11meﬁtar o Sistema, e na revi

sao das alternativas adotadas
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