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I - INTRODUCAD

Solicitado pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Indus
trial (SENAI) do Rio Grande do Sul, foi realizado no INPE em Sao Jose dos
Campos, S3o Paulo, o XXX Seminario de Engenharia de Sistemas, no periodo

de 03 a 07 de fevereiro de 1975.

Apos contatos mantidos com a Diregao do Departamento Regio
nal e sua Assessoria de Planejamento, estabeleceram-se os seguintes temas

basicos que foram abordados como problemas-exemplo, durante o Seminario:

10) Planejar a Adequacao Tecnica e Administrativa do Pessoal a Nova

Estrutura do SENAI do Rio Grande do Sul.
20} Planejar e Implantar um Sistema de Controle para o SENAIL.
Assim foram constituidos cinco grupos de trabalho:

- GRUPO 1: Sistema de Treinamento
- GRUPO 2: Sistema de Controle
-~ GRUPQ 3: Sistema de Treinamento
- GRUPO 4: Sistema de Controle

~ GRUPQ 5: Sistema de Treinamento



IT - METODOLOGIA UTILIZADA

A metodologia adotada na transmissao das técnicas de Enge
nharia de Sistemas foi baseada em outros relatorios de seminarios e no 1i
vro: "Engenharia de Sistemas, Planejamento e Controle de Projetos”, Edito

ra Vozes, 1972 e constituiu-se basicamente de:

a) Palestras e explanagoes sucintas sobre a metodologia basica;

b) Apresentagdo de trabalhos contendo a aplicagao das técnicas de Enge
nharia de Sistemas no planejamento e controle;

c) Sessbes de trabalho em que os participantes desenvolveram as tecnicas
transmitidas nas palestras, aplicando-as aos problemas anteriormente
definidos;

d) Foram tambem apresentados:

- topico especial sobre: Pesquisa Operacional, Economia de Educagdo e
Analise de Sistemas

- Sessoes de audio-visual,



IT1 - HORARIO E PROGRAMACAQ

10D1A-03.02.75-2a.FEIRA

ITEM PESCRICHKD DURACAD HORA APRESENTADOR
1.0 | Abertura do Semindrio p| 10. |08:00 - o8:a0| Dr- Mendoca
1.1 Audio Visual - [INPE AY 20 |08:10 -~ 08:30] Barreto

1.2 Descrigao do Seminario p 10 {08:30 - 08:40{ J. Roberto
1.3 Abordagem de Sistemas P 40 {08:40 - 09:20 Sirley

1.4 Engenharia de Sistemas P 40 109:20 - 10:00] Clovis

- INTERVALO - CAFE !’ 15 [10:00 - 10:15 -

1.5 Identificacao do Problema P 15 [10:15 - 10:30| Repres,SENAI
1.6 Definigao dos Grupos de Trabalho P 10 [10:30 - 10:40| J. Roberto
1.7 Objetivos e Restrigoes P 30 [10:40 - 11:10| Liberato
1.8 Preparacac dos Objetivos e Restrigoes T 20 {11:10 - 11:30 Grupos

- INTERVALO - ALMIGO 1 105 {11:30 - 13:15 -

1.9 Visita - Biblioteca/Computador v 45 [13:15 « 14:00] Auta/Miguel
1.10 Continuacdo da tarefa 1.8 T 60 |14:00 - 15:00 Grupos

- INTERVALO - CAE I’} 15 }15:00 - 15:15 -

. Continuagao da tarefa 1.8 T 60 |15:15 - 16:15] Grupos
1.12 | Atividades e Recursos - Operagao P 30 |16:15 ~ 16:45]| Liberato
1.13 | Prep. Atividades e Recursos - Operagdo T 75 ]16:45 - 18:00 Grupos




20DIA-04.02.75-3a.FEIRA

ITEM DESCRICAO DURACAO HORA APRESENTADOR
2.0 Continuagao da tarefa 1.13 T| 120 |08:00 - 10:00] Grupos

- INTERVALO - CAFE I 15 [10:00 - 10:15 -

2. Continuagao da tarefa 1.13 T 75 }10:15 - )1:30| Grupos

- INTERVALO -~ ALMICO 1 105 |11:30 - 13:15 -

2.2 Visita - SACI/ESTODIO v 45 113:15 - 14:00]| Mario/Arnon
2.3 | Diagrama de Fluxe de Trabalho - DFT p 30 |14:00 - 14:30 Sirley
2.4 Prep. DFT e Descrigao das Fungdes T 30 [¥4:30 - 15:00{ Grupos

- INTERVALO - CAFE 1 15 |15:00 - 15:15 -
é,s ‘Continvagao da tarefa 2.4 T 165 |15:15 - 18:00] Grupos

30D1A-05,02.75-4a.FEIRA

ITEM DESCRICAOD DURAGAD HORA APRESENTADOR
3.0 Audio Visual - SERE AV 20 [08:00 - 08:20] Barreto
30 Cronogramas e PERT P 70 |08:20 - 09:30] Maranhdo
3.2 Preparagao dos Cronogramas e PERT T 30 [09:30 - 10:00 Grupos

- INTERVALO - CAFE 1 15 }10:00 - 10:15 -
3.3 Continuagao da tarefa 3.2 T 75 }10:15 - 11:30 Grupos

- INTERVALO -~ ALMOGOD I 106 §11:30 - 13:15 -
3.4 Visita - SERE v 45 |13:15 - 14:001 Guilhon
3.5 Continuacao da tarefa 3,2 ] 60 |14:00 - 15:00 Grupos

- | INTERVALO - carE 1] s [is00 - s8] -
3.6 Continvacdo da tarefa 3.2 T| 165 |[15:15 < 18:00| Grupos




49DIA-06.02.75-5a.FEIRA

1TEM DESCRIGCAD DURAGAD HORA APRESENTADOR
4.0 Atividades e Recursos - Obtengao P 30 | 08:00 - 08:30| J. Roberto
L Prep. Atividades e Recursos - Obtengao T 90 |08:30 ~ 10:00| Grupos

- INTERYALO - CAFE I 15 [10:00 - 10:15 -
4.2 Continvagao da tarefa 4.1 T 75 | 10:15 - 11:30 Grupos

- INTERYALO - AMOGO 1 105 111:30 - 13:15 -

4.3 Estrutura Organizacional P 105 |13:15 - 15:00| Maranhao

- INTERYALO -~ CAFE I 15 |16:00 - 15:15 -
4.4 Analise de Sistemas P 60 [15:15 - 16:15 Lauro
4.5 Continuacao da tarefa 4.1 T|.105 |16:15 - 18:00 Grupos

50DIA-07.02.75-6a.FEIRA

1TEM DESCRICAD louracHo HORA APRESENTADOR
5.0 Pesquisa Operacional P 60 |08:00 - 09:00] Clovis

5.1 Economia de Educagao P 60 09:00 - 10:00{ Adelino

- INTERVALO - CAFE 1 15 10:00 - 10:15 -

5.2 Preparagao do Relatdrio Final T 75 10:15 - 11:30 Grupos

- INTERYALO - ALMOCO If 08 11:30 - 13:15 -

5.3 Continuagao da Tarefa 5.2 L) 166 [ 13:15 ~ 16:00 Grupos
>4 Apresentggzgrigmzﬁlgtorio Final e T| 120 16:00 - 18:00 DEruﬂ::donqa




IV - RELACKO DE PARTICIPANTES

01. AVANCINI, Helio Braga - SENAI

02. BARON, Alzir - SENAI

03. BECKER, Marisa Silva - SENAI
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24.
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26.
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28.
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30.
3.
32.
33.
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35,
36.
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40.
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REIS, Jose Roberto - INPE
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SILVEIRA, Danilo Duarte
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SOUZA, Nelson - SENAI
STREHL, Rogerio Nunes -~
TORALLES, Joao Barcellos
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SENAI

ZACOUTEGUY, Fernando Jorge Fagundes
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V - GRUPO TECNICO DO SEMINARIO

A equipe do INPE encarregada da preparagao e  orientagao

deste seminario foi composta por:

Clovis Perin Filno

José Liberato Jv.

José Roberto Reis

Pedro Helvecio Maranhao

Sirley Conde



VI - GRUPO I

Tema:- Planejar a Adequagao Técnica e Administrativa do Pessoal a

Estrutura para o SENAI do Estado do Rio Grande do Sul.

Composicao do Grupo:-

Coordenador:

Subst. Eventual:

Assessor Tecnico:

0Imiro Gongalves Dias
Valny Pedro Borsa
Francisco Sebastiao Massa
Joao Antonio Kramer Lima
Joao Barcellos Toralles
Marisa Silva Becker

Otto Ernesto Dietrich

Valnir Ferreira

Pedro Helvecio Maranhao

Nova
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1.0 - INTRODUGAD

Tendo em vista atender as solicitacoes empresariais no que
diz respeito a mao-de-obra em qualidade, quantidade e em menor prazo, o
Departamento Regional do SENAI-RS viu-se na contingencia de adequar sua
estrutura a fim de atender essas solicitacoes do mercado de trabalho das

regioes polarizadas pela entidade. Dessa maneira implantou-se a Reforma.

Assim, o tema proposto veio ao encontro dessa necessidade,
proporcionando ao grupo a oportunidade de pautar seu trabalho dentro do

objetivo preconizado pela Reforma.
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2.0 - OBJETIVOS

2.1

Objetivo Geral

Adaptar técnica e administrativamente o pessoal do SENAIL-
RS para integra-los a nova estrutura implantada pela Reforma Administra-

tiva.

2.2 - Objetivos Especificos

1. Preparag@o psicologica de todos os servidores para aceitagao da Re-
forma Administrativa.

Conhecimento da nova politica da organizagao.

*

Cientificacao das atribuicoes de cada um no novo setor.

. Posticionamento dos servidores dentro da nova estrutura.

U“-b!.dl\)

Treinamento dos servidores para as novas fungoes.
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3.0 - RESTRICOES

2w

0s gastos sao limitados pela programacao especifica do orgamento-pro
grama.

Tempo de execugao da adaptagao - 31 de maio.

A adaptacao sera feita, de preferencia, com pesseal interno.
Réstricﬁes de ordem pessoa) sobre 0 sistema.

0 andamento dos trabalhos normais nao podera sofrer solugao de conti
nuidade.

Distribuigdo geografica das unidades.
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4.1 - Especificacoes das Atividades

AT1VIDADE ESPECIFICACHAD

A - As decisdes deverao ser tomadas pelas chefias na sua area
evitando-se levar a nivel superior quando possa ser toma-
da no proprio nivel.

1 - Autorizar admissao de pessoal

- Autorizar abertura de créditos suplementares

- Autorizar demissao de pessoal

A4 - Aprovar plano de trabalho das Unidades
- Determinar elaboragao de material didatico

- Baixar normas de servigo

B - As atribuigoes do desempenho do pessoal nas atividades
previstas dos diversos orgaos na nova estrutura

1 - Assinar correspondencias extra SENAI

- Assinar convenios

- Aprovar orcamento-programa das Unidades de Operagao

By ~ Analisar relatorios e dados estat¥sticos
- Supervisionar o desenvolvimento de atividades nas Unida-

des.
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6.1

1.0

2.0

3.0

4,0

5.0

6.0

.17 -

Descricap das Atividades do D0 F T

Definigdo da Coleta de Dados Pessoais

Relacionar informagBes passoals numa ficha propria.

Coleta de Dados Passoais na U P

Coleta, na propria unidade ou junto ao servidor, dados relatives
a formagdo, experincia, tempo de servigo na fungdo @ na aentida

de, etc.

Completar a Destinacdo

Definir o destino de cada elemento a ser ajustado: fungdo ou

irea.

Relacionar todas as DestinacBes

Relacao dos elementos o respectivo destino.

Andlise
Andlise dos dados fornecidos a fim de constituir o8 grupes a L]
rem ajustades para a elaboragic da respectiva programagdo,

Programas
Programas ende estario relacionados os contelides especTficos a

serem ministrados a eada grupo.



6.1

6.2

6.3

7.0

7.1

7.2

7.3

8.0

-18 -

Metodo]ogia

Compreende as técnicas como palestras, audiovisualismo, semin§
rios, dinamica de grupo, etc., mediante as quais se procedera a
adaptacao.

Material Didatico

Compreendera fasciculos, manuais, revistas técnicas, livros dida
ticos, material audiovisual (diapositivos, transparencias, fil
mes, etc.).

Cronograma
Estabelece epoca, horario, duracdo, local, etc.

Relacionar Recursos

Listar todos os recursos necessarios.

Recursos Humanos

Todos os elementos que desenvolverao a adaptagao: professores,
instrutores, especialistas, etc.

Recursos Financeiros

Para suportar os gastos com as atividades do plano. Estes recur
sos deverao estar de acordo com 0 or¢amento-programa do DR.
Outros

Material de consumo, local, Timpeza, etc.

Preparacao dos Recursos para a Adaptacao Administrativa

Preparagao dos elementos necessarios para a execugio.
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9.0 - Execucao da Adaptacao Administrativa

Colocar em andamento o que foi planejado para a parte administra

tiva.

10.0 - Preparacao dos Recursos para a Adaptacao Tecnica
Preparacao dos elementos necessarios a execugdo.
11.0 - Execucao da Adaptacao Técnica

Colocar em andamento o que foi planejado para a parte tecnica.

12.0 - Avaliacao

Avaliacao dos resultados obtidos a fim de verificar se os obje

tivos foram atingidos.

13.0 - Pessoal Adaptado

Pessoal ajustado dentro da nova estrutura.
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7.2 - QUADRO DE PRIORIDADES

ANTES ATIVIDADE DEPOIS

- 1.0 2.0
1.0 2.0 3.0
2.0 3.0 4.0
3.0 4.0 5.0
4.0 5.0 6.0
5.0 6.0 7.0
6.0 7.0 8.0 10.0
7.0 8.0 9.0
8.0 9.0 12.0
7.0 10.0 1.0
10.0 1.0 12,0
9.0 11.0 12,0 -
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8.1 -

Especificacoes das Atividades -
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de obtencao

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE ATIVIDADES

PROJETO ADATA

DOCUMENTO

ATIVIDADE NO 1.0

PAGINA NO

KO

TAREFA

ESPECIF ICAGAO

RECURSOS UTILIZADOS

a) Elaborar a ficha

b) Datilografar

ficha

c) Impressao da
ficha

1. Dados pessoais: nome
data nasc., enderego

2. Formagdo geral e téc|
nica

3. Experiencia profis
sional

- Datilografar em tipo |-

"Artisan"

- Papel Ay - 30 kg -

- lapis, papel, borra

cha, material de de
senho

datilografo, maquina
de escrever, papel,
corretivo

papel, stencil ele
tronico, gravadora
eletronica e opera
dor

PREPARADO POR:

GRUPO 1

DATA: 06.02.75

APROVADO POR :

Diretor Regional

DATA: 07.02.75
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9.1 - Especificacoes dos Recursos

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO ADATA DOCUMENTO NQ
RECURSO Material de Consumo Ne 01
ATIVIDADES RELACIONADAS 1.0

CARACTERTSTICAS

a) 6 - lapis preto n9 2

b) 50 fls - papel jornal 20 kg, formato oficio

¢) 6 - borracha n? 6006

d}) 2 - régua plastica, 30 cm de comprimento

e) 1 - gabarito de formas geometricas, plastico de 30 cm x 15 cm
£) 500 f1s - papel sulfite, 30 kg, formato oficio

g) 1 - tubo de liquido corretive

h) 2 fls - Stencil eletronico

DGCUMENTOS ANEXOS

CUSTO Cr$ 132,00
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10.0 - CONCLUSDES

Saimos daqui, efetivamente conscientizados da importancia
da Engenharia de Sistemas na solugao do nosso problema de reforma e ou

tros dentro da nossa entidade.

SaTmos, tambem, apesar da complexidade do processo que en
volve a Engenharia de Sistemas, com subsTdios muito preciosos para utili
za-los imediatamente e, a longo prazo, poderdo ser aplicados, evidentemen
te, com major seguranca, na solugao de problemas semelhantes aos que esta

mos enfrentando.

Apesar do limitado tempo para desenvolvermos as atividades,
gracas ao esforgo do grupo, ao assessoramento técnico do INPE, especial-

mente atraves do Pedro Maranhdo, conseguimos realizar a tarefa proposta.

Agradecemos a todos os componentes do grupo e a equipe do
INPE que nos orientou na introdugcao de conhecimentos basicos de Engenha-

ria de Sistemas.
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VII - GRUPO II

Tema:- Planejar e Implantar um Sistema de Controle para o SENAI.

Composicao do Grupo:-

Coordenador: Thomaz Adalberto Falus
Subst. Eventual: Manfred Carl Schuenemann
Danilo Duarte Silveira
Fernando Jorge Fagundes Zacouteguy
Francisco Loureiro Marques
Luiz Fernando Reginato
Pedro Carlos Peixoto Primo

Rogério Nunes Streh)

Assessor Técnico: Clovis Perin Filho
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1.0 - INTRODUGRO

A Reforma Administrativa ocorrida, a partir de 19 de ja-
neiro de 1975, no Departamento Regional do SENAI do Rio Grande do  Svul,
trouxe como consequencia primordial a necessidade de adequagdo de  suas
atividades tecnicas e administrativas aos propositos estabelecidos. Como
um dos primeiros passos neste sentido, a Direcao Regional enviou seu
staff de primeira 1inha ao Instituto de Pesquisas Espaciais, INPE, em
Sao José dos Campos, Sdo Paulo, a fim de que, num curso basico, se asse
nhorasse dos principios elementares da Engenharia de Sistemas, ferramen

ta de trabalho de toda a organizagaoc moderna.

Durante o cursa, foram organizados Grupos de Trabalho que,
além de outras atividades, procederam a montagem de Sistemas, obedecendo

a tecnicas proprias.

A tarefa proposta ac G.T. II, consistiu do planejamento
do Controle do SENAI/RS isto &, no acompanhamento, avaliagao e correspon
dente indicagao das corregbes necessarias de todas as suas atividades,

visando obter a otimizagao desse SISTEMA. (SENAI/RS).

0 presente documento € o resultado do trabalho executado

pelo grupo referido.



2.0

2.1

2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4
2.2.5
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O0BJETIVOS

Objetivo Geral

Efetuar o controle do Sistema SENAI-RS.

Objetivos Especificos

Controlar qualitativa e quantitativamente o produto do Sistema,
comparando-o com as necessidades do parque industrial.

Controlar a tecnologia educacional adotada pelo Sistema, visando
a sua adequacao a realidade industrial.

Controlar a aplicagao dos recursos financeiros do Sistema.
Controlar os recursos humanos empregados pelo Sistema.

Controlar os recursos materiais empregados pelo Sistema.



3.0

3.1

3.2

3.3
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RESTRICOES

Recursos financeiros disponTveis para o controle dentro do Orga-

mento-Programa.

Disponibilidade de pessoal adequadamente treinado.

Possibilidade de efetivacao do controle em tempo habil.
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1 - Especificacoes das Atividades

ATIVIDADE

ESPECIFICAGRAD

4,1

4.2

4,3

4.4

CONYROLAR RECURSOS
HUMANOS UTILIZADOS
PELO SISTEMA

Estudo do Quadro

de Pessoal

Acompanhamento e avalia
¢ao do pessoal da area

técnica

Acompanhamento e avalia
¢ao do pessoal da area

administrativa

Fornecimento de

Feedback

Estudo analitico do quadro de pessoal, veri
ficando nimero de funcionarios, cargos, a-
tribuigoes, remuneragao, lotagoes, qualifi

cacgoes.

Acompanhanente e consequente avaliagao do
desempenho dos servidores da area técnica,
verificando inclusive eventuais remanejamen
tos, treinamento, novas admissoes, ou demis

$0€S,

Acompanhamento e consequente avaliagao do de
sempenho dos servidores da area administrati
va, verificando inclusive eventuais remaneja
mentos, treinamento, novas admissces, ou de

missoes.

Partindo da analise dos dados obtidos, retroa
Timentar o sistema visando a sua eficiencia

plena.
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5.1 - ESPECIFICACAO DOS RECURSOS

RECURSOS

ESPECIFICAGKDO

RECURSOS NECESSA
RIOS EM PESSOAL

Coordenagao

Pesquisa

Apoio

Consultoria

1 Coordenador de nivel superior com experiéencia

em Analise de Sistemas e Planejamento de Admi

nistragao da Formacdo Profissional.

Equipe de pesquisadores (pessoal flutuante) cons
tituido, de preferéncia, por estagiarios de cur

sos da area de Educacao.

EstatTstico (Técnico de Nivel Médio) com expe
riencia empresarial

Desenhista Tecnico com experiencia profissio
nal

Datilografos com experiencia profissional e
curso medio,no minimo

Mecanografo com experiéncia profissional.

Psicologo com experiencia em organizagao e me
todos e da area Educaciona)
Técnico em Educagao com experigncia no campo

da formagio profissional



RECURSOS
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ESPECIFICACKDO

Tecnico em Administragao de Empresas com expe
riencia profissional

Economista com experiéncia profissional
Advogado para consultas eventuais

Engenheiro Civil para consultas eventuais
Supervisores de formagado profissional em to

das as areas ocupacionais onde o sistema atua.
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DESCRICAG DAS ATIVIDADES DO D F T

Preparar a 13 Fase do Planejamento do Sistema
Definir os objetivos e restrigoes

Elaborar a EDA e a EDR - Operagao

Preparar DFT e Cronograma

Preparar EDA e EDR - Obtengao

Admitir o pessoal necessdrio segundo as normas vigentes do Siste

ma SENAI-RS

Levantar necessidades de maquinas e realizar sua aquisigao de acor

do com as normas vigentes do Sistema SENAI-RS

Idem, equipamentos

Idem, mobiliario

Idem, material de consumo

Fixar normas para o acompanhamento das atividades do Sistema
SENAI-RS e para a coleta de dados que possibilitam a avaliagdo e

feedback

Elaborar programas proprios de treinamento para o pessoal destina

do a efetuar o controle.
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9.0 - Determinar os locais de atuagao do pessoal destinado ao controle,

quer seja na Sede quer designando-o para atividades de campo.

10.0 - Elaborar layout para a localizagdo das maquinas adquiridas para

o Sistema e a sua instalagdo

11.0 - Idem, equipamentos.

12,0 - Projetar, imprimir e/ou adquirir material proprio para registro
dos dados obtidos pelo controle

13.0 - Realizar o treinamento do pessoal, de acordo com 0s programas

proprios elaborados.

14.0 - Implantar experimentalmente, durante 1 semestre, o controle,

com fins de testar a eficiencia do Sistema.

15.0 - Implantagdo efetiva do Controle do Sistema SENAI-RS 3 com as

eventuais correcoes.
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7.2 - Quadro de Prioridades e Temno Esperado

ATIVIDADE TEMPO ANTES DEPOTIS
1.0 41 - 2.0 3.0 4.05.06.0 7.0
2.0 28 1.0 8.0 9.0
3.0 28 1.0 10.0
4.0 28 1.0 11.0
5.0 28 1.0 14.0

K - 6.0 14.0

6.0 28 1.0 K
7.0 28 1.0 12.0
8.0 28 2.0 13.0
9.0 10 2.0 13.0
10.0 10 3.0 14.0
11.0 10 4.0 14.0
12.0 21 7.0 14,0
13.0 143 8.0 9.0 14,0
14.0 153 50 100 110 120 130 K 15.0
15.0 10 14.0 -
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7.3 - Montagem da Lista de Eventos

Evento Evento
ANTES |  ATIVIDADES | DEPOILS
- @ 1.0 d) 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0

1.0 (b 2.0 (Zb 3.0
1.0 @ 3.0 @ 10.0
RIS
O
6.0 @ K @ 14.0

1.0 @ 6.0 @ K
1.0 @ 7.0 @ 12.0
2.0 @ 8.0 | @ 13.0
2.0 @ 9.0 @ 13.0
3.0 @ 10.0 @ 14.0
4.0 (-fb 11.0 @ 14.0
7.0 @ 12,0 @ 14.0
8.0 9.0 @ 13.0 @ 14.0
5.0 10.0 1.0 120 130 K (J‘S) 14.0 15.0

14.0 15.0 @ -
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PROCESSAMENTO DA REDE
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7.6

CONTROLE DO CAMINHO CRTTICO

TEMPO PLANEJADO
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Especificacoes de Atividades

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE ATIVIDADES

PROJETO Controle do Sistema SENAI/RS

ATIVIDADE NO 3

DOCUMENTO N 1

PAGINA NO 23

TAREFA

ESPECIFICAGAD

RECURSOS UTILIZADOS

Comprar 2 maquinas de
escrever, eletricas,
de 140 espagos.

. Estimar valor da

compra pretendida

. Emitir e Coletar

Propostas de forneci
mento

. Confeccionar mapa de

pPregos

. Julgar propostas

. Emitir nota de empe

nho referente a pro

Pessoal

Comprador

0ffice-Boy

Datilografo

Motorista

Tecnicos para julgamen
to das propostas

Material
Formularios proprios

posta de compra au ervicos
torizada ~ | Telefone
Correio

. Encaminhar nota de Datilografia
empenho aprovada ao Condugio
fornecedor

. Receber as 2 maqui
nas

. Conferir especifica
goes

. Arquivamento do
processo

PREPARADO POR: DATA:

APROVADO POR

DATA:
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9.0 - ESTRUTURA DE DIVISAO DE RECURSQS DE OBTENCAO DO SISTEMA

Estrutura identica ao item 5.0
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9,1 - Especificacbes dos Recursos - de Obtencao

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO Controle do Sistema SENAI/RS  DOCUMENTO N 2

RECURSO Equipamentos e Instalacoes No 25

ATIVIDADES RELACIONADAS Todos os servicos proprios de datilografia

CARACTERTSTICAS

Maquina de escrever, elétrica, 140 espagos, com tipos
em esferas intercambiaveis, para trabalho continuo em corrente

alternada 110 Vv, 50/60 Hz, munida de dispositivo de correcao e

acompanhada de um jogo completo de esferas.

DOCUMENTOS ANEXO0S

Catalogos dos fabricantes e manual de manutencao.

Certificado de garantia.

CUSTO Cr$ 9.500,00 {custo unitario)
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10.0 - CONCLUSDES

Concluindo o presente documento, salienta-se que certas
peculiaridades do Sistema SENAI, uma organizacdo dedicada a  Educagao,
trouxeram algumas dificuldades na aplicacao dos principios estabelecidos
durante o trabalho. Assim, por exemplo, o fato de que o controle das a
tividades n3o sera realizado por um Unico organismo, € entrave natural
para a uniformidade de decisoes, quando se tratar de corrigir o Sistema.
Alem disso, os resultados do feedback, em sua grande parte, nao serao ob
tidos de imediato, face as proprias caracteristicas do Sistema, aponta

das acima.

Certamente influira tambem nos resultados do controle, a
circunstancia de que, diferentemente de uma empresa industrial, o "produ
to" SENAI & o Homem, cuja educagdo & processo longo, suscetivel a conti

nuos reajustamentos provenientes da avaliagao exercida.

Nio obstante, como Sistema, o SENAI do Rio Grande do Sul
nao deixa de ser um organismo administrativo complexo, com estrutura em
presarial, dentro da atual conjuntura e assim o seu controle devera ser

realizado nos moldes preconizados pela Engenharia de Sistemas.
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VIII - GRUPO 111

Tema:- Planejar a Adequacao Técnica e Administrativa do Pessoal a Nova

Estrutura para o SENAI do Estado do Rio Grande do Sul.

Composicao do Grupo:-

Coordenador: Nilo Rodolfo Saar
Subst. Eventual: Nei Dieguez Rodriquez
Carlos Fernandes
Herich Gustavo Schmidt
Joacy de Abreu Faria
Nelson Souza
Ricardo Helmuth Erbert

Romano Brancher

Assessor Tecnico: José Roberto Reis
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1.0 - INTRODUGAC

Sensivel ao problema determinado pelos planos de desenvol
vimento ora em curso no Rio Grande do Sul, o Departamento Regional do
SENAI, através de sua recém-empossada Diregao, constituiu grupo de traba
Tho com a finalidade de instituir a Reforma Administrativa da Entidade -
no sentido de tornar mais efetivas as suas promogoes, diante do processo
de renovacao posto em pratica por Orgaos governamentais e privados no
Estado. E para que as suas agoes viessem realmente ao encontro do que
do SENAI espera o setor secundario da atividade economica gaicha, indis
pensavel se tornou que novas tecnicas de trabalho se incorporassem ao
seu acervo, a fim de responder ao desafio decorrente do meio em que se

situam as unidades de operagao do Regional.

Inteirado de que o INPE dispunha de metodologia capaz de
corresponder as necessidades imperantes, decidiu a Diregao Regional do
SENAI que o escaldo de servidores responsavel pela implementacdo da Re
forma participasse deste Seminario sobre Engenharia de Sistemas, para

possibilitar unidade de agao aos futuros empreendimentos do DR.

Cabendo-1he o tema PLANEJAR A ADEQUACAO TECNICA E ADMINIS
TRATIVA DO PESSOAL K REFORMA, o Grupo orientou-se no sentido de vé-lo o
peracionalizado de imediato, ante a exigéncia de o Departamento Regional
vir a atuar segundo a sistematica preconizada por sua atual administra-

¢ao.



2.0

2.1
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- OBJETIVOS

- Objetivo Geral

Estabelecer os meios para adequar técnica e administrati-

vamente o pessoal do SENAI-RS a nova estrutura.

2.2 - Qbjetivos Especificos

].

Familiarizar o pessoal tecnico e administrativo do SENAI a nivel de
chefia e execugdo, tanto dos orgaos do DR como das unidades de opera
¢ao, com a nova estrutura adotada pela entidade.

Desenvolver, com o pessoal a nivel de chefia, conteidos de planeja
mento e avaliagao.

Proporcionar ao pessoal de nivel de execucao, conteiidos de organiza
cdo e metodo e racionalizagao do trabalho.

Desenvolver com os assistentes de gerentes de unidades, chefes de se
tores, diretores e assistentes dos CFP, ET, CT e Agencias 0s conteii-
dos selecionados a nivel de execugdo, para que possam compatibilizar
o funcionamento do sistema nos dois niveis.

Assegurar que o treinamento seja desenvolvido, numa primeira etapa,

com 0 maximo de 40 horas de duragao.
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3.0 - RESTRICDES

- TEMPO: maximo para conclusao do treinamento - 31.05.75

- TECNICA: o processo deve ser gradativo, de modo a nao prejudicar sen

sivelmente as atividades das unidades

- FINANCEIRA: a despesa nao pode exceder ao orcamento previsto

- GEOGRAFICAS: o0s grupos devem ser organizados regionalmente conforme a

localizagao das unidades
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4.1 - Especificagao das Atividades

ATIVIDADE ESPECIFICAGAD
A DESENVOLVIMENTO DOS PROGRAMAS
. SELECIONAR CONTEUDOS OBJETIVANDO:

conscientizar o pessoal técnico e administrativo do SENAI
-RS para a implantacao efetiva da Reforma;
o atendimento das necessidades de cada participante, con-
forme a fung3o exercida na entidade;
MONTAR os programas de treinamento e desenvolve-los segun
do procedimentos e técnicas apropriados as necessidades
da nova estrutura e as possibilidades dos participantes.

A] COMPOSIGCAD DOS GRUPOS

LISTAR, CONFORME FUNGAO EXERCIDA, TODOS 0S5 ELEMENTOS DO
SENAI, QUE DEVERAO PARTICIPAR DO TREINAMENTO EM CADA NT-
VEL, CONSIDERANDO:

A NIVEL DE CHEFIA - Gabinete Regional; Assistentes de com
plexo; Assessores Tecnicos; Gerentes de Unidades; Assis-
tentes de Gerentes; Subsecretdrios; Chefes de Setor; Dire
tores de E.T,, CFP, C.T, e Ag. Assistentes dos Diretores.
A NIVEL DE EXECUGAO - Supervisores; Agentes de Treinamen-
to; Coordenadores de Curso; Professores; Instrutores I,
Il e III; Secretarios; Oficiais Administrativos; Datilo-
grafos; Desenhistas; Laboratoristas; Auxiliares de Enfer-
magem; Mecanografos, Artifices; Motoristas; Telefonistas;
Operadores de Maquinas Duplicadoras; Vigilantes; Portei-

ros; Serventes; Mensageiros.



ATIVIDADE
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ESPECIFICAGARO

LISTAR 0S ELEMENTOS QUE DEVERAD TER TREINAMENTO NOS DOIS
NIVEIS, TAIS COMO:
Assistente de Gerente; Chefes de Setores:; Diretores de

ET, CFP, CT e Ag; Assistentes dos Diretores.

CONSTITUIDOS 0S TRES GRUPOS, PREVER:

Maximo de 30 participantes por turma de treinamento.

Grau de homogeneizacao por fungac exercida.

Polos de treinamento, para cada grupo, de forma a evitar
grandes deslocamentos.

Numero de grupos

Prever cronograma de execugao, considerando a necessidade

de desenvolver cursos, em paralelo em pdlos diferentes.

DESENVOLVIMENTO DOS TEMAS

Ater-se ao planejamento proposto, elegendo tecnicas ao ni
vel do grupo

Constituir sub-grupos de forma a permitir a participagdo

de todos (5 ou 6 participantes por grupo)

Assegurar que os conteudos sejam desenvolvidos ao  nivel
dos participantes,

Utilizar exemplos tTpicos do SENAI, ao nivel dos partici-

pantes.
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ATIVIDADE ESPECIFICACRKDO

- Certificar-se da perfeita assimilacao pelos participan-

tes, revendo os contelidos sempre que necessario.

STNTESE

- Proporcionar a feitura de trabalhos praticos dos sub-gru
pos, como resultado do que foi estudado.

- Compatibilizar estes trabalho$ com todo o grupo, de forma
a permitir o enriquecimento de todos.

- Recolher os subsidios, a fim de que se possa utiliza-los

em Manuais de Rotina do SENAL.
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5.1 - Especificacao dos Recursos

PESSOAL

Apresentadores: em numero suficiente para atender aos varios  grupos,

considerando:
- conteudos

Fs
- polos

- cursos em paralelo

Estimativa: - 5 elementos do Gabinete Regional para conscientfzagdo do
pessoal face a reforma;
- 3 elementos da Assessoria de Planejamento, para desenvol
ver conteudos de Planejamento e Avaliacao;
- 10 elementos dos complexos Teécnico e Administrativo, para
desenvolver contelidos de Organizagao e Métodos e Raciona-

1izagdo.

Supervisdo e Controle: - 10 elementos dos complexos Tecnico e Adminis«

trativo para os trabalhos de supervisoces e con

trole.

Apoio: - 4 elementos do Nucleo de Apoio Administrativo

Treinandos: - 500 servidores dos orgaos e unidades
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6.1

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0
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Descricao das Atividades do OFT

Levantar Dados Existentes
Conhecimento do nimero de treinandos, dos niveis e fungoes exer

dos e das zonas geograficas de atuacao.

Tabular os Dados Existentes
Tabulagao dos dados, agrupando os participantes em nivel e fun
¢ao exercida e constituindo turmas de no maximo 30 participantes,

de acordo com zonas geograficas proximas.

Definir Necessidades de Treinamento

Quantificagao das necessidades de treinamento consideradas as

turmas formadas em ambos os niveis.

Planejar o Treinamento
Identjficagﬁo da modalidade de treinamento sequndo os niveis de

atuagdo, especificando os conteudos para cada caso.

Prever Recursos para o Treinamento
Relacionamento dos recursos humanos, materiais e financeiros in

dispensaveis ao treinamento.
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6.0 - Prover Recursos para o Treinamento
Provimento dos recursos humanos, materiais e financeiros necessa

rios & plena execugao do treinamento.

7.0 - Elaborar Material para o Treinamento
Elaboragao do material didatico a ser distribuido e dos auxilios
visuais que serao utilizados no treinamento, com a participacao

do pessoal responsavel pela apresentagao dos cursos.

8.0 - Implementar o Treinamento
Acionamento do processo de treinamento de acordo com as ativida

des previamente estabelecidas.



7.0 - DIAGRAMAS DE TEMPD

7.1 - CPRONOGRASA MESTRE
ABRIL-MAIO (42 dias Uteis)
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1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0

7.0

8.0
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Lista de Atividades do Projeto

Atividades

Levantar dados existentes

Tabular os dados

Definiyr necessidades de treinamento

Planejar treinamento

Prever recursos para o treinamento

Prover recursos para ¢ treinamento

Elaborar material para o treinamento

Implementar o treinamento



7.3

QUADRO DE TEMPOS ESTIMADOS

ATIVIDADE t-o tm | t-p
1.0 2 3 4
2.0 1 2 3
3.0 1 2 3
2.0 3 4 5
5.0 3 4 5
6.0 2 3 4
7.0 8 10 12
8.0 38 42 3

QUADRO DE TEMPO ESPERADO

ATIVIDADE

1.0
2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0

w B oA N N W

10
42
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7.5 « Lista de Eventos

Evento
0 -~ Infcio da Atividade 1.0

_— [ Fim da 1.0
Infcio da 2.0

. . { Fim da 2.0
Infcio da 3.0

3 . { Fimda 3.0
Injcio da 4.0

. - { Fim da 4.0
InTcio da 5.0
5 . { Fim da 5.0
Inicio da 6.0
6 - { Fim da 6.0
Infcio da 7.0
;- { Fimda 7.0
Infcio da 8.0

8 - { Fim da 8.0
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ORDENACAD DA REDE

7.8

2.0
2

1.0
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9¢ Nivel

80 Nivel

70 Hivel

69 Nivel

50 Nivel

49 Nivel

30 Nivel

20 Nivel)

19 Nivel



8.0 - ESTRUTURA DE DIVISAO DE ATIVIDADES

DIAGNOSTICO

SISTEMA DE
OBTENCAD DO SISTEMA TREINAMENTO
_ i |
PLANEJAR CA REQUISITOS IMPLEMENTAR
DA TREINAMEN PARA 0 TREINAMEN
T0 EXECUGRO TO =

LEVANTAR DA
oS T
EXISTENTES

TABULAR DADOS
EXISTENTES

DEFINIR NECES
SIDADES DE
TRETHAMENTO

-Nimers Total de
Treinados
-Nimero de Servi
dores por ni
veis e funcdo
-Por zanas de a
tuacio

-Agrupamento por
niveis e zonas
-Composicao das
turmas com maxi
mo de 30 parti
cipantes.

-Quantificagdo das
turmas e¢ dosagem

de conteudos aos

niveis de chefia

e execugio,

-Formulagdo de
objetivos ins
trucionais
-Determinagdo de
contelidos face
aos objetivos
=Estabelecimento
dos recursos di
daticos 2 serem
utilizados
~-Estabelecimento
dos criterios de
avaliagdo face
aos objetivos
propostos, em
termes de compor|
tamentos observal
veis,

pessoal para
desenvoiver os
Cursos

terior

materfal de consumo como combus

tivel,alimentacao, material

di

datico, de organizacdo e de ex

pediente

material permanente como recur
sos audiovisuais.

equipamentos & instalagdes como prédios, velTculos e
equipamentos audfovisuvais.

servicos de terceiros como hospedagem e transporte
encargos diversos como taxas, seguros, encargos soclafs.

PREVER RECUR PROVER RECUR ELABORAR MATE

SGS PARA 0 ™ S0S PARA 0~ RIAL PARA O ™

TREINAMENTO TREINAMENTO TREINAMENTO

- Verificagdo [-Provimento dos |- Elaboragac do ma
das necessida | recursos previs| terial didatico,
des de: tos no Ttem an | de organizagao e

expediente neces
sarios ao desen
volvimento de ca
da curso.

-tt-
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Especificacdo das Atividades

FOLHA DE ESPECIFICAGAC DE ATIVIDADES

PROJETO ATA

DOCUMENTO No ATA/1.0.01

ATIVIDADE No 1.0

PAGINA NO

)

TAREFA

ESPECIFICAGAD

RECURSOS UTILIZADOS

.Levantar numero total
de treinandos

.Levantar o numero de
serventuarios por
niveis e fungoes

.Levantar o numero de
serventuarios por
nivel e fungdo, consi
derada a area geogra
fica de atuagao

Relacionar nominalmente
todos os serventuarios
do SEMAI-RS

Relacionar ao nivel de °

chefia e de execucao
todos os serventuarios
por fungao exercida

Relacionar por nivel e
fungao todos os serven
tuarios, considerada a
zona geografica de
atuagao

Cadastro da Unidade de
pessoal

Idem anterior

Idem anterior
Mapeamento das Unidades
do SENAI no Estado

PREPARADO POR: Unidade de Pessoal

DATA: 18.02.75

APROVADO POR : Gabinete Regional

DATA: 18.02.75
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9.1 - Especificagao dos Recursos

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO ATA DOCUMENTO NO A T A / 01.

RECURSO PESSOAL NO 0]

ATIVIDADES RELACIONADAS TODAS AS DE OBTENCAO DO SISTEMA

CARACTERTSTICAS

- Pessoal da Assessoria de Planejamento e complexos Tecnico e  Admi

nistrativo, para a quantificacao das necessidades de treinamento.

- Pessoal Técnico para o planejamento dos cursos, previsao de recur
s0s e elaboracdo de material (Complexos Tecnico, Administrativo e

Unidades).

- Pessoal de apoio para os trabalhos de levantamento e tabulagao dos
dados e realizacao de trabalhos burocraticos (Complexo Técnico e

Administrativo).

DOCUMENTOS ANEXOS

CUSTO Cr$
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10.0 - CONCLUSDES

Desenvolvido mediante palestras sucintas sobre os temas
propostos, apresentacao de audiovisuais e intensivo trabalho em grupo,
possibilitou o Seminario que os seus participantes alcangassem os objeti
vos através de metodologia de interesse para as atividades do DR, com vis
tas a sua imediata utilizacao para o desenvolvimento do processo de im-

plantacao da Reforma.

Tendendo, pois, a ajustar as técnicas do semindrio a reali
dade do DR do Rio Grande do Sul, caracterizam-se os subsidios resultantes
do trabalho e daqui constantes pela simplicidade de sua elaboragao, tor-

nando-o0s, deste modo, perfeitamente exequiveis, a curto prazo.
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IX - GRUPO IV

Tema:- Planejar e Implantar um Sistema de Controle para o SENAI.

Composicao do Grupo:-

Coordenador: Gelso Gongalves
Subst. Eventual: Artus James Lampert Dressler

Alzir Baron
Humberto de Moraes Christo
Joel Bastos de Souza
Sergio Onaldo Dal Corso
Valdir Ramos
Vitor Castilhos

Assessor Tecnico: Jose Liberato Jr.
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1.0 - INTRODUCAD

As Organizagoes empresariais, educacionais ou sociais, co-
mo os organismos vivos, nascem, crescem e morrem. Para fugirem a essa fa
talidade, as organizacoes buscam alteracdes em seu modo de atuar, substi-
tuindo ou modificando seus produtos, reorganizando sua estrutura adminis-
trativa e técnica, de forma a compatibiliza-los, com as exigéncias e impo

sicoes sociais e tecnologicas existentes.

Visando colocar o SENAI, na atualidade, em condicoes de
atender as necessidades, reclamos e desafios das empresas e da nagao, em
seus anseios de progresso, foi introduzida pela atual Diregao Regional
uma reforma que trouxe profundas alteragoes na estrutura técnico-adminis-
trativa da Entidade, ja que a anterior se mostrava, ha tempos, deficiente
para a necessaria dinamizacao de suas atividades com vistas ao atendimen

to da demanda industrial de mao-de-obra, sempre crescente.

Com a reforma, pretende a Direcao Regional a maximizagao

dos resultados com a minimizagao dos custos.

Dentre as providencias a serem tomadas, consta a implanta-
¢ao e funcionamento de um SISTEMA DE CONTROLE cujo planejamento os compo-~
nentes do grupo 4 oferecem como resultado imediato de sua participagdo no
XXX SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS, INPE/SENAI, realizado de 03 a 07

de fevereiro de 1975.
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2.0 - OBJETIVOS

2.1 - Objetivo Geral

Ptanejar um Sistema de Controle para o SENAT.

2.2 - (Qbjetivos Especificos

2.2.1 - Controle dos Recursos Humanos

2.2.1.1 - Controle do numero de servidores, sua escolaridade, grau de es-
pecializagdo e experiencia

2.2.1.2 - Determinagao da capacidade técnico-pedagogica e/ou administrati
va dos servidores. (Estabelecimento de padroes, tais como alu-
nos/instrutor, alunos/servidor administrativo, docentes/servi-
dor administrativo)

2.2.1.3 - Determinacao da capacidade administrativa do pessoal de chefia

2.2.2 - Controle dos Recursos Financeiros

2.2.2.1 - Comportamento da arrecadacao nos Ultimos anos e no exercicio
2.2.2.2 - Compatibilizacao do 0.P. as disponibilidades

2.2.2.3 - Controle do lancamento das contribuicoes devidas ao SENAI

2.2.2.4 - Controle das despesas atraves da execugao do 0.P.



2.2.3 -

2.2.3.1 -

2.2.3.2 -

2.2.3.3
2.2.3.4

t

2.2.4 -
2.2.4.1 -
2.2.4.2 -

2.2.4.3 -
2.2.4.4 -
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Controle dos Recursos Materiais

Acompanhamento da situagao fisica e juridica, tipo, dimensoes e
localizagdo dos IMOVEIS e determinagao da maximizagdo do uso
dos mesmos

Cadastramento dos BENS PATRIMONIAIS por unidade, inclusive des-
gaste e obsolencia

Determinacao da maximizacao do uso do EQUIPAMENTO

Determinagao do valor global das despesas com material de consuy

mo aluno-turno.

Controle da Formagao Profissional

Levantamento da demanda industrial de mado-de-obra

Ajustamento dos candidatos, curso e recursos da entidade a de
manda do mercado, inclusive remanejamento de recursos.
Avaliacao da Formacao Profissional INTRA-SENAI.

Avaliacao da Formacao Profissional EXTRA-SENAIL.



4.1 - Especificacoes das Atividades

0 presente trabalho tem por objetivo nortear a  execucio
das especificagoes das atividades de operagao, subsidiando a execucao

completa de um quadro de especificagoes.

Apresentamos a seguir, como exemplo, na listagem das ati
vidades “"Levantamento de Dados", somente a sub-atividade Recursos Huma

nos, uma vez que as demais seguem a mesma metodologia.

Da mesma forma, na atividade "Determinacoes de  Padroes"
utilizamos a sub-atividade Recursos Financeiros. Para as atividades "Ma
nejamento e Acompanhamento” e "Avaliacdo e Analise” tomamos como  exem
plos as sub-atividades Recursos Materiais e Formagao Profissional, res

pectivamente.

Oferecemos, com isto, um exemplo de cada sub-unidade.
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ATIVIDADES ESPECIFICACGCRAD

Sl

. LEVANTADDS DE DADOS | Consiste nos levantamentos dos dados para o planejamen
to e controle,

1.1 Recursos Humanos - Cadastramento dos servidores quanto a escolaridade,
grau de especializagdo e experiencia;

- Levantamento das atividades para obtengao de dados a
fim de aferir a utilizagao do servidor;

- etc.
1.2 Recursos Financeiros
1.3 Recursos Materiais
1.4 Formagao Profissiona
2. DETERMINAGAO DE Consiste na formulacao dos critérios necessarios a afe
PADROES ricdo.
2.1 Recursos Humanos

2.2 Recursos Fimanceiros| - Utilizagao de recursos financeiros com vista a otimi
za-los em relagao aos objetivos da entidade;

- etc.

g ]

.3 Recursos Materiais

%)

.4 formagao Profissional

3. PLANEJAMENTO E ACOM | - Dinamica de procedimentos e acompanhamento, tendo em
PANHAMENTO vista a realizagao de um trabalho proposto em prazos

pre-determinados.

3.1 Recursos Humanos

3.2 Recursos Financeiros




ATIVIDADES
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ESPECIFICAGAD

3.3 Recursos Materiais

3.4 Formagao Profissional

4, AVALIAGAO E ANRLISE

4.1 Recursos Humanos
4.2 Recursos Financeiros
4.3 Recursos Materiais

4.4 Formagao Profissional

Realizar o provimento segundo as necessidades;

Utilizacao plena;

Realizar um programa de manutencao;

Acompanhamento das atividades;

Consiste na comparagao dos dados para uma tomada de
decisao, sendo imprescindivel para o processo por es-
tar intimamente relacionada com os objetivos que nor

teiam a agao.

- Avaliagao e analise intra e extra-sistema, visando
estabelecer a comparacao entre os padroes estabeleci
dos e as metas alcangadas;

- Reformular o planejamento a fim de alcangar os obje-

tivos,
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5.1 - Especificacao dos Recursos

o e M e e © et e

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO _ Sistema de Controle DOCUMENTO NO
RECURSO _ Pessoal wo L
ATIVIDADES RELACIONADAS Avaliacdo e Analise
CARACTERTSTICAS
Fungao Requisitos
. Supervisor de Forma¢ao Profissional .TEcnico_Industrial com Curso |
Pedagogico

.Experisncia de Magisterio
.Experiencia de Indistria

.Cargos e Experiencia de
Chefia

.Dispor de tempo integral

. Acompanhante de Estagio .Curso de Aprendizagem com Curso
Pedagogico

.Experiencia de Magisterio
.Experiencia de Industria

.Cargos e Experiencia de Chefia
.Dispor Tempo Integral ou Parcial

DOCUHENTOS ANEXOS

CUSTO Crs




- 9] -

FOLHA DE ESPECIFICAGRO DE RECURSO

PROJETO  Sistema de Controle ~ DOCUTIENTO NO

RECURSO  Material de Consumo NO

it e - i &l mmirb vl imamm b i mms e g

ATTVIDADES RELACIONADAS  Avaliacdo e Analise

CARACTERTISTICAS
Tipo Especificacdo
. Mrteriais de Expediente . Papel sulfite 24 kg tamanho
oficio

. Lapis tipo Regente n9 2
. Papel Almago
. Fita Adesiva
. Canetas esferograficas

. Combustiveis e Lubrificantes . Gasolina comum

. Oleo para motor Castrol GTx
. Graxa para rolamentos

DUCUHENTOS ANEXOS

CUSTO Cr$  X.00
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6.1 - Descricao das Atividades do DF T

i. Introducao

Todas as atividades do D. F. T. deverao ser descritas,
ou seja, determinadas ou identificadas as tarefas necessarias a realiza

cao das mesmas.

0 Sistema envolve tal nimero de atividades que seria impra
ticavel a descricao de todas, no espago de tempo disponivel para o traba-

ho, durante o Seminario.

Por isso, resolvemos efetuar tal providencia relativamente,

apenas, a algumas atividades, a tTtulo de exemplo.



6.1

1.0

2.0
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Descrigdo das Atividades do OFT

Constituir Equipes de Implantagao

Esta atividade consiste na designagao de servidores para estudo

dos processos e rotinas necessdrias a implantacao do sistema de

Controle. Essa comissao estabelecera a faixa horaria convenien-

te para as reunipes, sem interferir nas atividades normais  da

ENTIDADE, ja que serac escolhidos dentre os atuais Servidores.

Requisitos e Precaucoes:

. Servidores com atividade assemelnadas as partes do sistema de
controle a serem examinadas.

. Estabelecimento de um coordenador.

. Designacdo de um Secretario.

. Convocagdo eventual ou nao de outros servidores, alem dos de

signados, para compor a equipe,.

Destinar Local de Trabalho

Esta atividade consiste no estabelecimento de local proprio e de
finido para as reunioes que serao realizadas no decorrer do pra
zo previsto para estudo da implantagao do sistema.

0 local devera atender as seguintes condigoes:

. Facil acesso.

. Disponibilidade integral.

. Silencioso.

. Sem interferencia exterior.



3.0

4.0

5.0
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Providencias de Recursos Materiais

Esta atividade consiste no provimento de recursos materiais ne

cessarios ao desenvolvimento do estudo da Implantagao do Sistema.

0s recursos materiais necessarios sao:

. Material de expediente (papel, lapis, borracha, apontadores,
gis, apagador, etc.).

. Mobiliarios adequados ao desenvolvimento do estudo (mesas de
reunioes, biro, cadeiras, quadro negro, mapas, quadros estatfg

ticos, etc.)

Treinar Elementos da Equipe
Esta atividade consiste em estabelecer Programas de treinamento
da equipe designada ou que venha a se-lo, com o fim de capacita-

1os a execucao das atividades.

Levantamento de Dados para Determinagdo da Capacidade Técnico-Pe
dagbgica efou Administrativa.

Esta atividade consiste no levantamento "in loco” de dados rela
tivos a capacidade tacnico-pedagdgica e ou administrativa de to
dos 0s servidores da entidade com vista a um melhor aproveitamen

to dos mesmos.
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8.0 - ESTRUTURA DE DIVISAO DE ATIVIDADES - Obtencao do Sistema

Esta E DA inclui todas as atividades até o nivel de

atividades elementares (tarefas).

A EDA de operagdo (4.0) foi desenvolvida de tal ma
neira que a E DA de obtencao do Sistema pode ser conseguida, acres-
centando aquela, apenas, atividades de constituicao da Equipe, Treinamen-
to da Equipe, Escolha do Local de Trabalho, Aquisicao de Recursos Mate-
riais e Implantagao (Atividades 1.0, 2.0, 3.0, 4.0 e 34.0 respectivamen-
te).

A ocorréncia dessa possibilidade tornou-se viavel em virtu
de do conhecimento que o grupo de trabalho tem da Entidade, por estar o
Sistema de Controle diluido na estrutura vigente e, principalmente, pelo
fato de a Estrutura de Divisao de Atividades de Obtengao representar as
Atividades de Operacao realizadas anteriormente. (Isto nem sempre ocorre:
a utilizacao de uma casa nada tem a ver com as atividades de construcgao

desta casa, como exemplo).
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8.1 - Esﬁecificaqﬁes das Atividades - de Obtencao

FOLHA OE ESPECIFICAGRO DE ATIVIDAOES

PROJETO _ Sistema de Controle DOCUMENTO NO
ATIVIDADE No 4.4 Avaliagdo e Analise PAGINA N0
TAREFA ESPECIFICAGRO RECURSOS  UTILIZADOS
AVALIACKD
. Atingimento dos Avaliag3o e andlise in- INTRA EXTRA
nfveis estabeleci | tra e extra, visando e§_~£§§§255
dos: tabelecer-a comparagio '3?5??:; Form. .Pesquisadores
entre os padroes ¢ metas|.Assist. Tec. .Analistas
alcancadas. - Pedag,
& ) .Coord. de Cursos |.Administr.
Administr.
.Acompanh, de
Estagio
MATERIAL CONSUMO
.Mat, Exped. .Mat. Exp.
.Comb, Lubr. .Comb, Lubrif.
. Realimentagao Reformular o planejamen }S. TERCEIROS
to a fim de alcangar os [.Serv. Alim. Serv. Alim,
objetivos. .Serv. Transp. .Serv, Transp.
JENC. DIVERS.
.Hospedagem .Hospedagem
EQUIP, INST:
Veiculos .VeTculos
.Mag. Escrit. .Maq. Escrit.
.Salas _ .Salas
1. Mebiliario .Mobiliario
.Obras bibl. .Obras bibl.
PREPARADD POR: DATA:
APROVADD POR: DATA:

Obgerv.: Os recurgos arroladoe nessas tarefas sao utilizados de maneira parcial,
devendo por i8so e tendo em vista que a Entidade nao dispoe de dispositi
vos montados para o eistema de CONTROLE, haver wma diluigao em toda a eg
trutura.
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9.0 - ESTRUTURA DE DIVISAO OF RECURSOS - Obtenc3o do Sistema

Nesta fase, busca-se determinar, com a Precisao possivel,
todos oS recursos necessarios para a realizagao das atividades de obten
¢ao do Sistema, baseando-se no detalhamento (andlise) das atividades rea
1izadas na fase anterior (8.1), bem como na Estrutura de pivisio de Re-
cursos de Operacdo (5.0), composta dos recursos: Pessoal, Materiais de
Consumo, Servigos de Terceiros, Encargos Diversos e Equipamentos e Insta-

lagles.

Por isso, apenas repetiremos a descrigao dos recursos fei-
ta nas especificacoes dos recursos de operacao, sem quantifica-los, face
3 diffcil estimacdo de situacoes e pessoas a serem avaliados e analisados,
dentro de um nivel aceitivel de confiabilidade e dada a {rrelevancia da

mesma para o presente trabalho.
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9.1 - Especificacao dos Recursos
FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO
PROJETO  Sistema Ae Controle DOCUMENTO NQ
RECURSO Pessoal NQ
ATIVIDADES RELACIONADAS Avaliacao e Analise
CARACTERTSTICAS
Fungao Requisitos

. Supervisor de Formagao Profissional

. Acompanhante de Estagio

.Técnito_Industrial com Curso
Pedagogico

.Experiéncia de Magisterio
.Experiéncia de IndUstria

.Cargos e Experiencia de
Chefia

.Dispor de tempo integral

.Curso de Aprendizagem com Curso
Pedagogico

.Experiencia de Magisterio
.Experiencia de Industria

.Cargos e Experiencia de Chefia
.Dispor Tempo Integral ou Parcial

i

DOCUMENTOS ANEXOS

CUSTO Cr$
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FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO  Sistema de Controle DOCUMENTG NO

RECURSO  Material de Consumo NO

ATIVIDADES RELACIONADAS Avaliacao e Analise

CARACTERISTICAS
Tipo Especificagao
. Materiais de Expediente . Papel sulfite 24 kg tamanho
ofTcio

. Lapis tipo Regente nQ 2
. Papel Almaco
. Fita Adesiva
. Canetas esferograficas

. Combustiveis e Lubrificantes . Gasolina comum

. Oleo para motor Castrol GTx
. Graxa para rolamentos

DOCUMENTOS ANEX0S

CUSTO Cr$ _ X,00
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9.2 - Cronograma de Desembolso

Em vista de pretender-se manter uma sequéncia 1dgica,atin
gindo a todos os niveis de detathamento, de modo a garantir-se um rotei
ro que de a dinamica a ser utilizada em todos os demais situaces, esco
Themos a tarefa “Atingimento dos Niveis Estabelecidos”, que compoe a ati
vidade de "Avaliacdo e Analise" e que no PERT sucederia a fase de Implan

tagao do Sistema.



9.2 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

. DOCUMENTO NO
PROJETO _Sistema de Controle
PREPARADO POR DATA
ATIVIDADE N 44
APROVADO POR DATA
ANO 1976 J A M J J A s 0 N D
. w
Atingimento X X X X X X X X
TAREFA dos niveis 1 2 3 4 3 %6 z £ % .ﬂma i
estabeltecidos " !
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 4
TAREFA ___Y 12 3l Yel Y% % 1% (% | Y .
7, | z 2 z z wT
4 Z Z 4 F4
TAREFA® 2 1.1 % 3 4 5 6 [ 7 8 9 | .4 5
n
DESPESAS CORRENTES hm.ax¢+<*+~mo

DESPESAS DE CAPITAL

DESPESA TOTAL

Obs.: Nas tarefas mencionadas ndo foram gravadas despesas de capital, face a sua realizagdo na sequencia que
antecedem a aplicacao da Avaliagao e Amalise.
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10.0 - CONCLUSDES

Com o desenvolvimento da apresentagao do XXX Seminario de
Engenharia de Sistemas, procurou o grupo, em seu trabalho, que foi a de
"Planejar e Implantar um Sistema de Controle", realizar suas tarefas den
tro da metodologia preconizada, porem sempre preocupado que o presente
trabalho trouxesse em seu bojo uma sistematica que se adaptou as reais ne

cessidades da Entidade.

Mesmo lutando com o tempo e dificuldades obvias para a ela
boracao de um documento definitivo e completo, pretendeu o grupo garantir
a operacionalizagdo da metodologia deste Semindrio aos ansefos da entida

de, assegurando-se condicoes de realizagao do documento definitivo.
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X - GRUPO ¥

Tema:- Planejar a Adequacao Técnica e Administrativa do Pessoal a Mova

Estrutura para o SENAI do Estado do Rio Grande do Sul.

Coordenador: Althair Antonio Rech
Subst, Eventual: Helio Braga Avancini
Joao Climaco Laureano de Brum
Nelson Antonio Noal
Nizo Fagundes Zacouteguy
Simao Honorato a Campis

Virgilio de Mello Feijo

Assessor Técnico: Sirley Conde
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1.0 - INTRODUGAO

0 Desenvolvimento Nacional, que @ uma realidade em todo o
Pals e, no caso, em todo o Estado do Rio Grande do Sul, tem exigido uma
atuacao cada vez mais crescente do SENAI, no Setor Secundario da ativida

de humana, para preparar a mao de obra necessaria a demanda do mercado.

Como grande agéncia nacional e estadual de formagao = pro
fissional, o SENAI tem a responsabilidade de dar a sua contribuicao nos
Planos Nacionais de Desenvolvimento: Treinar quantitativa e qualitativa

mente os Recursos Humanos necessarios.

A fim de atender a esta demanda nao basta que a Entidade
cresca. € preciso, antes, que se adapte constantemente, no sentido de
se

. flexibilizar, para atender variedades de fungbes existentes na in
dustria, com rapidez;

. agilizar para dinamizar as suas atividades e, até, antecipar-se
aos problemas;

. atualizar para realizar planos e programas de formagao profissio
nal adequados as necessidades especificas, reais e atuais das em

presas.

Neste sentido e que foi feita a Reforma Administrativa do

DR SENAI-RS. Nela esta prevista uma estrutura que contempla unidades de
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Trabalho com objetives especificos e fungbes determinadas. Estas Unida
des da nova Estrutura deverao encadear, no tempo e no espago, uma adﬁo
pronta e racional, que seja uma resposta tempestiva e adequada as neces

sidades do mercado profissional.

Para que a Reforma Administrativa seja uma realidade e o
Novo Sistema de atuagao do SENAI nela previsto possa funcioﬁar integral
mente, hrge que seja feita a imediata adequacao tecnica e administrativa

de todo o pessoal da entidade a nova estrutura.

Assim sendo, & necessario elaborar um projeto de ativida
des para
. conscientizar o pessoal a respeito da nova estrutura
. ajustar técnica e administrativamente o pessocal, através de trei
namentos adequados, a fim de que o mercado de mao de obra possa

ser atendido em quantidade e qualidade.

0 presente projeto tem a finalidade de éfetvar a  adequa
¢30 técnica e administrativa do Pessoal do SENAI-RS 3 nova Estrutura da

Reforma Administrativa.

E necessario lembrar, entretanto, que, para assegurar a
continuidade desta adequagdo, & de imprescindTvel importancia, a criacio
de um fluxo regular e sistematico de informacOes e inter-relacionamento

humano e tecnico-cientTfico entre todas as Unidades de Trabalho da Enti
dade.
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2.0 - OBJETIVOS

2.1 - Objetivo Geral

Adequar técnica e administrativamente o pessoal do SENAI-

RS, a nova Estrutura da Reforma.

2,2 - Objetivos Especificos

. Promover a intedracao do pessoal da Entidade & nova Estrutura.
. Realizar o desenvolvimento do pessoal do SENAI-RS em consonancia a no

va Estrutura Administrativa.

3,0 - RESTRICOES

3.1 - Recursos Financeiros s3o limitados e deverao estar vinculados
ao Orcamento Programa na parte relativa ao desenvolvimento do

pessoal do SENAI-RS,

3.2 - Para atingir estes objetivos, o SENAI-RS devera utilizar pessoal

proprio, que além de ser escasso realiza tarefas de sua fungao.

3.3 - Seria ideal que os objetivos previstos neste projeto fossem atin

gidos a curtissimo prazo,mas ha um decurso natural de tempo na e
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xecucao das diferentes atividades, proveniente de:

3.3.1 - Distancia e deslocamento

3.3.2 - Custos

3.3.3 - Fluxo de despesa

3.3.4 - Trabalhos regulares das Unidades que nao podem parar.



el

AW
W . ]
WP .
E L prvenosay j o 1.4
g TF2 L2 il
==
3 oI 340) oFIWAY
' b VLI S oLV o 11016 501 3 Toss3d {— NOISSLINL ]
i IR I4 3 Sveao 3o -157] | [ 9T vy 18
- Y 7 3 S U & 45 24 TTT 7T
i w13
TFroohd
)
_ VI%Es _ e 40 o va1909 "¥31u 3 o
— | ouoma [— svava D P— -V 154
-ouw - N0 3 0NN i * 110190 o .u._u_w._“ y
v e Tt 4 T e
DY LY
VavIIe
auravD NI WaLSES oot THOFIN ORI $05 WNDI5$13044
3 s eyl war 3N WSS LU VIgowoh e s Dy 0esd
v <t (a3 e ¥ T ™ T T TT
OLRRVIIWY Y LS INTOY s
X 93 3
¥HILE1S T N B AT
VSIS 0 Ofvie
e e
Y031 - THVOIALY 10 CISLAID ¥0 VHALMISY - O




-2 -

4,1 - Especifica¢oes das Atividades

ATIVIDADE

ESPECIFICACGDES

1.0

1.

1.1.1

1.1.2

1.1.3

Esta atividade tem por objetivo Coordenar e Ativar a acao
das atividades do SENAI-RS na fREA TECNICA, que & a fina
Tidade precipua.

Esta atividade tem por objetivo atuar na formagio profis
sional, supervisionando e verificando a execucao de pro-
gramas e cursos, inspecionando as matriculas, registros e
assiduidade.

Esta atividade tem por objetivo atuar nas areas de apren
dizagem e qualificagao profissional.

Esta atividade tem por objetivo atuar na &rea de 29 grau,
visando a profissionalizacao.

Esta atividade tem por objetivo atuar na area do suprimen

to profissional visando ao treinamento e especializagao.
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5.1 - Especificacao dos Recursos
RECURSOS ESPECIFICAGDES
1.0 Esta atividade destina-se a prover o sistema dos recursos
humanos necessarios ac seu perfeito desenvolvimento abran
gendo os aspectos:
. tecnicos
. administrativos
. docentes
. isolados
. comissionados
. painel de instrutores
1. Tecnicos
Ros técnicos compete proceder estudos, pesquisas, planejamen
to e orientacao dos assuntos e problemas técnicos relaciona
dos com a formacao profissional.
1.2 Administrativos
Compete realizar e supervisionar tarefas de administragao ge
ral, dando assessoramento direto a Direcao Regional.
1.3 Docentes

Sob esta denominagao classificam-se os professores e instru

tores para ministrar aulas tedricas e praticas.
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RECURSOS ESPECIFICACGCDES
1.4 Isolados
0s cargos isolados destinam-se as atividades de apoio aos
cargos anteriormente descritos.
1.5 Comi ssionados
Sao 0s responsaveis pelas diferentes chefias do Sistema.
1.6 Painel de Instrutores

0 painel de instrutores e constituido de docentes e instru-

tores, sem vinculo empregaticio, para ministrar cursos.
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6.1

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

6.0
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Descrigao das Atividades do Diagrama de Fluxo de Trabalho

Esta atividade consiste em fazer um levantamento da situacao an
terior, através do conhecimento e consideracao dos Dados Relevan

tes e sua comparagao com a atual (R.A.).

Esta atividade de Planejamento de Reunioces esclarecedoras sobre
a RA consiste em estabelecer os objetivos das mesmas, o conteudo
a ser apresentado, a duragao, n9 de repeti¢oes, participantes,

datas, locais, recursos audio-visuais..

Esta atividade de organizar a apresentagao consiste na elabora
¢do da palestra e do material audio-visual, assim como na prepa
ragao dos demais materiais e equipamentos a serem utilizados du

rante a sua realizagao.

Esta atividade consiste em que o Gabinete Regional designe o(s)

apresentador(es), que deverao tomar conhecimento da palestra.

Esta atividade consiste em apresentar a palestra nos moldes de

seu planejamento e organizacao.

Esta atividade consiste em efetuar o levantamento das necessida
des de treinamento de pessoal nas diversas areas de trabalho e
niveis funcionais, tanto na esfera técnica como na administrati

va.



7.0

8.0

9.0

10.0

11.0

12.0
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Esta atividade consiste em estabelecer uma ordem de prioridade

para atender as necessidades constatadas.

Esta atividade consiste, de acordo com as necessidades levanta
das e prioridades estabelecidas, em estruturar programas, elabo
rar material didatico, preparar materiais audio-visuais, equipa

mentos, escolher locais, metodos de treinamento.

Esta atividade consiste em selecionar os apresentadores ou ins
trutores dos programas a serem realizados e efetuar um cadastro
de entidades e empresas nacionais e internacionais capazes de
realizarem cursos, estagios, e outros treinamentos de interesse

do projeto.

Esta atividade consiste em preparar, em tempo habil, os apre

sentadores ou instrutores dos programas a serem realizados.
Esta atividade consiste em realizar o treinamento programado.
Esta atividade consiste em fazer a avaliagao dos resultados, a

traves do acompanhamento, levantamento e analise de resultados

e correcao dos desvios.
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7.2 =~ Lista de Atividades - Tempo

Atividades Tempo

1.0 - Levantamento da Situagao Anterior 7 dias
2.0 - Planejar Reunioes Esclarecedoras sobre a R.A. 7 dias
3.0 - Organizar Apresentagao das Palestras 14 dias
4.0 - Designar e Treinar os Apresentadores 7 dias
5.0 - Realizar as Reunioes 90 dias
6.0 - Determinar as MNecessidades do Desenvolvimento de Pessoal 30 dias
7.0 - Estabelecer Prioridades para Desenvolvimento do Pessoal 7 dias
8.0 - Formular Programas de Treinamento 90 dias
9.0 - Selecionar Instrutores e Cadastro de Entidades 14 dias
10.0 - Preparar Instrutores 30 dias
MN.0 - Ministrar Treinamento 180 dias

12.0 - Proceder Avaliagao de Resultados 30 dias
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Montagem da Lista de Eventos

T
Evento

g EveNto
ANTES ATIVIDADES | DEPOIS
- (t) 1.0 (:t) 2.0 - 6.0
1.0 (ij) 2.0 (j:) 3.0
O . 0 -
3.0 (i:) 4.0 (::) 5.0
4.0 (i:) 5.0 (j:) 1.0
1.0 (i:) 6.0 (j:) 7.0
6.0 (ii) 7.0 (j:) 8.0
i
7.0 (éi) 8.0 (:Ei) 9.0
8.0 (Ei) 9.0 (ii) 10.0
9.0 (i:) 10.0 (ft) 1.0
r
5.0 - 10.0 (?g) n.o (EE) 12.0
1.0 1“'; 12.0 (:t) -
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8.1 - Especificacao das Atividades

PROJETO SENAL/5

FOLHA DE £SPECIFICAGAO DE ATIVIDADES

DOCUMENTO No 8

ATIVIDADE N¢ 1.0

PAGINA NO 18

TAREFA

ESPECIFICAGKD

RECURSOS UTILIZADOS

1.1

1.1

1.1.2

Planejar as palestras
de integracao a RA,
atraves do:
Levantamento de Neces.
Elaboragao de priorid.
Estabel. de recursos
Elab. do Cronograma

Efetuar o levantamento
das Necessidades de in
tegracdo, atraves da
obtengao dos dados re
levantes

Estabelecer prioridades
comparando os dados da
situagao anterior e
atual, para saber quem
precisa de um atendi-
mento imediato.

Supervisores Tecnicos
Assessores
Datilografos

Material de Consumo

Gabinete Regional
Unidade de Desenvolvi
mento de Recursos
Humanos

PREPARADO POR:

DATA:

APROYADO POR

DATA:
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FOLHA DE ESPECIFICACAG DE ATIVIDADES

PROJETO DOCUMENTO NQ
ATIVIDADE NO PAGINA NO
TAREFA ESPECIFICAGAD RECURSOS UTILIZADOS
1.1.3 Estabelecer Métodos, [Supervisores Tecnicos
Técnicas e Auxilios Técnicos
Didaticos Material de Consumo
1.1.4 Elaborar o cronograma, |Supervisores Tecnicos,

contemplando locais das
palestras, nQ de repe-
tigoes, horarios,
duragao.

Tecnicos,
Datilografos
Material de Consumo

PREPARADO POR:

DATA:

APROVADO POR

DATA:
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9.1 - Especificacao dos Recursos

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO

PROJETO  SENAL/S DOCUMENTO NQ 9.0 - EDR de Obten
¢ao de Recursos

RECURSO  Humano - Palestrante NG 1.1

ATIVIDADES RELACIONADAS Integragdo - Realizacao de Palestras

CARACTERTSTICAS
1 - Ser integrante do Gabinete Regional, por ter autoridade
e visao global para tratar sobre a Reforma Administrati

va.

2 - Estar déevidamente preparado sobre a(s) palestra(s).

DOCUMENTOS ANEXOS

CUSTO Cr$
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10.0 - CONCLUSDES

1 - Conforme o Cronograma de realizacao . das atividades
do projeto, foi estabelecido um tempo bastante longo: margo de 1975 a

margo de 1976. O fato se justifica pelas seguintes razdes:

1.1 - Necessidade de levantamentos precisos, planejamen
to e preparacdo ndo s§ relativamente 3s palestras de Integragdo do Pes
soal do SENAI 3 Reforma Administrativa, mas também, 3 efetivacdo de Trei

namento no cargo.

1.2 - A realizagdo das palestras de Integragao, a Formu
lagdo de Programas e Ministragao de Cursos e Treinamentos exige um natu

ral decurso de tempo e fluxo de despesas.

1.3 - A adequacac pretendida, de acordo com o conceito
emitido nos objetivos deste projeto, & mais do que o conhecimento e acei
tacdo, por parte do Pessoal do SENAI/RS, da nova estrutura, de seus obje
tivos e inovagoes, mas, inclui, além disso, seu bom desempenho no exerqi

c¢io do cargo.

2 - 0 presente relatorio ndo visa a apresehtar um proje
to completo e definitivo de trabalho para atingir a adequagao tecnica e
administrativa do Pessoal do SENAI/RS 3 Reforma, mas, ao lado de contem

plar um caminho seguro para completa-lo, representa o treinamento reali
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zado e o aprendizado conseguido na Técnica de Engenharia de Sistemas. 0
ponto fundamental da preocupagdo do grupo, de acordo com a orienta¢do re
cebida, foi a de assimilar a Técnica e nela praticar, atraves dos exerci
cios constantes neste Relatorio, de sorte que as atividades, os recursos,
os graficos e cronogramas de operagao do Sistema e de Obtengao do Siste
ma, aqui incompletos, pudessem ser pesquisados e introduzidos definitiva

mente ‘no projeto, posteriormente.

Pode-se assinalar, entretanto, mediante a analise dos
documentos elaborados pelo grupo e aqui apresentados, que os objetivos

do Seminario foram plenamente atingidos.

3 - Ao INPE e seus técnicos, o grupo apresenta agradeci
mentos e felicitagoes pelo trabalho realizado. Manifesta, também, a con
vicgao de que a Tecnica de Engenharia de Sistemas pode contribuir bastan
te para a ativagao do SENAI/RS. Em especial, o grupo deseja externar um
voto de louvor 3 Sta. Sirley Conde, que prestou segura e excelente orien
tagdo tecnica a todos os seus integrantes, para que, durante o desen
volvimento das tarefas:

. houvesse objetividade no trabalho

. fossem esclarecidas as duvidas existentes

se fixassem conceitos claros e certos
. fosse assimilada a técnica

fossem obedecidos o horario e a programacao do INPE.



