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RESUMO

Esta publicagdo didatica mostra o "Sistema da Qualidade para Laboratorios de Ensaio e
Calibracao segundo a Norma Brasileira ISO/IEC 17025:2005", enfatizando os aspectos de
interesse para o Centro Regional do Nordeste (CRN)/INPE.
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SISTEMA DA QUALIDADE
PARA
LABORATORIOS
DE ENSAIO E CALIBRACAO
SEGUNDO

A NBR ISO/IEC 17025:2005




Objetivo:

Apresentar os requisitos gerais
para
competéncia de
laboratorios de ensaio e calibracao
de acordo com a

NBR ISO/IEC 17025:2005




Sistema de Gestao da Qualidade

Os sistemas da qualidade, administrativos
e técnicos que governam as operacoes de
um laboratorio.




Justificativas para uso do Sistema de Gestao
da Qualidade:

1. Auxilio para aumentar satisfacao de clientes
2. Melhoria continua dos processos e servicos

3. Fornece confianga a organizagao e seus
clientes




Conformidade a ISO/IEC 17025:2005 implica
no atendimento aos principios da

1ISO 9001:2000. Ha correlacao entre alguns
itens das duas normas.

As normas ISO/IEC 17025, ISO 9000 e ISO
14000 sao paralelas, sendo usadas para
avaliacoes de referenciais diferentes.

FURNAS tem NBR ISO 9001 (qualidade), NBR
ISO 14001 (ambiental), NBR ISO 17025
(cal./ens.) e OHSAS 18100 (seguranca/saude).




Ensaio: € a medicao de uma propriedade do
objeto ou do processo.

Calibracdo: € a comparacao do resultado do
ensaio com um padrao de referéncia.

Rastreabilidade: propriedade do resultado de
uma medi¢ao ou do valor de um padrao

estar relacionado a referéncias estabelecidas,
geralmente a padroes nacionais ou
internacionais, atraves de uma cadeia
continua de comparacoes, todas tendo
Incertezas estabelecidas.




Rastreabilidade da Medicao

Bureau International des Poids et Mesures (BIPM)
Laboratérios Nacionais de Metrologia (INMETRO)

Laboratorios de Referéncia Metrologica (LCC)

Laboratérios de Trabalho (LRC)

Calibracoes em Geral (LSC)

Medicoes “pé-de-chao”




Ha dois tipos de requisitos na norma.

1. Requisitos da direcao

Organizacao

Sistema de gestao

Controle de documentos

Analise critica de pedidos, propostas
e contratos

Subcontratacao de ensaios e suprimentos

Aquisicao de servicos e suprimentos

Atendimento ao cliente

Reclamacoes

Controle de trabalhos de ensaio e/ou
calibracao nao-conforme

Melhoria

Acao corretiva

Acao Preventiva

Controle de registros

Auditorias internas

Analise critica pela direcao

2. Requisitos técnicos

Generalidades

Pessoal

Acomodacoes e condicoes ambientais

Métodos de ensaio e calibracao e validacao
de métodos

Equipamentos

Rastreabilidade de medicao

Amostragem

Manuseio de itens de ensaio e calibracao

Garantia da qualidade de resultados de
ensaio e calibracao

Apresentacao de resultados




Exemplo de documentos (escritos, audio, foto, audivisual ...)
requisitados pela
Norma

4.6.1 Selecao e compra de servicos e suprimentos
necessita politica
necessita procedimentos
nao necessita registros
nao necessita outros documentos

5.5.2 Calibracao dos equipamentos antes de serem colocados
em servico:

nao necessita politica

nao necessita procedimento

nao necessita registros

necessita programas de calibracao




Exemplos de nao-conformidades (ERROS) segundo a norma:

1. O laboratério nao possui procedimento para realizacao de manutencao
preventival/corretiva dos equipamentos;

item 4.12.2 ou 4.2.1 ou 4.11.1 ou 5.5.6

2. O procedimento de controle de documentos nao prevé que os documentos
sejam periodicamente analisados criticamente para assegurar continua
adequacao;

item 4.3.2.2.b

3. Em auditoria realizada no laboratério de Pressao verificou-se que o ele usa
um equipamento cuja calibracao é feita pelo préprio laboratério e de acordo com
um procedimento. Ao ser solicitado o procedimento para a determinacao da
incerteza de medicao, o técnico comunicou que ele ainda nao estava aprovado;

item 4.3.2.1




PUBLICACOES TECNICO-CIENTIFICAS EDITADAS PELO INPE

Teses e Dissertac6es (TDI)

Teses e Dissertacbes apresentadas
nos Cursos de PdOs-Graduacdo do
INPE.

Notas Técnico-Cientificas (NTC)

Incluem resultados preliminares de
pesquisa, descricdo de equipamentos,
descricAo e ou documentacdo de
programa de computador, descri¢do de
sistemas e experimentos, apresenta-
¢cdo de testes, dados, atlas, e docu-
mentacdo de projetos de engenharia.

Propostas e Relatérios de Projetos
(PRP)

Sao propostas de projetos técnico-
cientificos e relatérios de acompanha-
mento de projetos, atividades e convé-
nios.

Publicacdes Seriadas

Sdo os seriados técnico-cientificos:
boletins, periédicos, anuarios e anais
de eventos (simpdsios e congressos).
Constam destas publicacbes o
Internacional Standard Serial Number
(ISSN), que é um cbédigo Unico e
definitivo para identificacdo de titulos
de seriados.

Pré-publicactes (PRE)
Todos os artigos publicados em

periddicos, anais e como capitulos de
livros.

Manuais Técnicos (MAN)

Sdo publicacdes de carater técnico
gue incluem normas, procedimentos,
instrucdes e orientagdes.

Relatérios de Pesquisa (RPQ)

Reportam resultados ou progressos de
pesquisas tanto de natureza técnica
guanto cientifica, cujo nivel seja
compativel com o de uma publicacdo
em periddico nacional ou internacional.

Publica¢cdes Didaticas (PUD)

Incluem apostilas, notas de aula e
manuais didaticos.

Programas de Computador (PDC)

S80 a seqiéncia de instrucdes ou
codigos, expressos em uma linguagem
de programacdo compilada ou inter-
pretada, a ser executada por um
computador para alcancar um determi-
nado objetivo. S&o aceitos tanto
programas fonte quanto executaveis.
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