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Resumo

A é&rea de Observacdo da Terra, OBT, é uma das mais antigas do INPE e
iniciou suas atividades no final da década de 60 com a analise dos dados de

aeronaves (cameras fotograficas, sensores imageadores, radar, etc.).

Em 1973 o INPE inaugurou a Estacdo de Recepcédo de Imagens de Satélites
de Cuiaba, fazendo com que o Brasil se tornasse o primeiro pais do mundo, fora da

América do Norte, a receber imagens dos satélites americanos da série Landsat.
A OBT foi organizada essencialmente em trés divisdes:
v Divisado de Geragédo de Imagens - DGI;
v Divisado de Processamento de Imagens - DPI;
v Divisao de Sensoriamento Remoto - DSR.

Os produtos e servicos resultantes da cadeia de valor da OBT séao:
publicacdes cientificas e técnicas, metodologias, software de dominio publico com
cbdigo aberto e distribuicdo de imagens de satélites; este ultimo essencialmente sob

a responsabilidade da DGI.

Com o lancamento da nova politica de distribuicdo de imagens, o INPE,
através da DGI, garantiu o titulo de maior distribuidor de imagens de satélite do
mundo por anos seguidos. Essa politica fez com que se alavancasse o uso do
Sensoriamento Remoto no Brasil e nos paises subdesenvolvidos, tornando a DGI

um Centro de Dados de Sensoriamento Remoto — CDSR.

O CDSR possui mais de 50.000 usuérios de diversas empresas publicas e
privadas, ONGs, Prefeituras municipais, Universidades publicas e privadas,
Ministério da Defesa, Ministério do Meio Ambiente, etc. Importantes projetos do
INPE também sédo subsidiados pelas imagens geradas no CDSR, como o Prodes,

Deter, Canasat, etc.



Atualmente as imagens geradas e disponibilizadas no catdlogo do CDSR
passam por uma analise visual do grupo de Controle de Qualidade visando uma pré
selecao.

A demanda crescente de utilizacdo elevou também a exigéncia da qualidade
certificada provocando a necessidade de implantagdo de mudancas no processo de

andlise.

O objetivo deste trabalho é utilizar a metodologia de gestdo por processos
para mapear os processos do Controle de Qualidade na tentativa de garantir aos

usuarios um dado com maior qualidade e precisao.

Palavras chave: INPE, CDSR, Gestao por processos, Controle de Qualidade.



SUMARIO

Lo INEFOAUGAD ... 8
2. O Contexto da qualidade NO INPE...........oooo 13
2.1. O Significado da qualidade N Area ..........cccceeeviiiiiiiiiiiiiee e 13
T = (=T (=T or = B I =To o o J P 14
3.1, O gUE € PrOCESSO?. ..ttt e ettt e e e e ettt e e e e e e e e nnbnaneeeaeaaeeans 14
3.2. Aimportancia da gesStao POr PrOCESSOS .......uuuuuuururrrunnnnniniiiiniiinninnnnnnnnnnnnnnnns 15
3.3. Como evoluiu a GeSta0 0€ PrOCESSOS .....uuuiiieeeeeieeeiiiiiiiee e e e e e et e e eeeeeas 15
3.4. Gestdo da QUAlIdAde ..........ouuueiiiiiieee e 17
3.5. Acoeréncia com a NormMa ISO ........ccoviiiiiiiiiiiie e 18
4. O desenvolvimento da cadeia de valor do CDSR.........cccoovviiiiiiiiiiiiiiiie e 19
4.1. A importancia da cadeia de valor do CDSR ..........ccceiiiiiiiiieiiiiiiiiee e eeeeeeeaeens 21
4.2. O macro processo Controle de Qualidade ............ccceeviiiiiiiiiiiiiiiiiie e, 22
4.2.1. Controle de qualidade visual — produto de nivel 1........ccccccceeevieeiiinnnnnns 23
4.2.2. Mapeamento do Controle de qualidade visual — produto de nivel 1...... 25
4.2.3. Controle de qualidade numeérico — produto de nivel 3 ............cceeevveeens 27

T 0] 15y o (=T = (oo [Tl =T - T 28

B. RO EIBNCIAS . ... e e 30



1. Introducéo

O primeiro Plano Diretor do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) é uma
iniciativa que marca um novo momento na histéria do Instituto. Trata-se do resultado do
planejamento estratégico para o periodo entre 2007 — 2011, que teve como propdsito
identificar as transformagfes necessarias para ampliar a efetividade e a eficiéncia das
acoes do Instituto junto a sociedade brasileira, bem como capacita-lo para os desafios do
futuro, incorporando e sistematizando a cultura do planejamento estratégico e da pratica
estratégica (Planejamento Estratégico do INPE, 2007).

Embora ainda ndo tenha sido publicada uma nova estrutura hierarquica, a
atual gestdo tem buscado ampliar a visdo gerencial desenvolvendo a leitura
horizontal em prol de melhores resultados. Uma das areas que buscou se adequar a

este modelo de gestéo foi a Coordenacdo Geral de Observacao da Terra - OBT.

O macro processo que integra 0s processos entre a aquisicdo da imagem de
satélite pela Estacdo de Recepcdo e a entrega das imagens ao usuario final sao
conduzidos pela Coordenacéao Geral de Observacao da Terra - OBT, com a maioria

das atividades concentradas na sua Divisao de Geracao de Imagens - DGI.

Em 1973, o INPE inaugurou a Estacdo de Recepcéo e Gravacao de dados de
satélites de sensoriamento remoto na cidade de Cuiaba-MT - ERG, iniciou-se entédo
a recepcao dos dados do satélite LANDSAT-1 através da operacdo béasica dos
equipamentos adquiridos para esse fim. Apds recepcédo os dados eram gravados em
fitas HDDT’s e enviados pelo correio aéreo para a DGI na cidade de Cachoeira
Paulista-SP, onde eram processados e as imagens geradas analogicamente através
da revelacao fotografica. Para atender essa demanda, foi criado também o grupo de
Controle de Qualidade que além de inspecionar o produto era responsavel por
descrever o conhecimento tacito adquirido para essa atividade. O tempo de entrega

das imagens para 0s usuarios era de aproximadamente 60 dias.

O sistema fisico foi adquirido no exterior; o grupo de operadores comecgava a
obter qualificacdes e incorporar conhecimento tacito; e o sistema organizacional

comecava ser criado na DGI. Essa mesma sisteméatica se repetiu para os satélites



seguintes da série LANDSAT (2, 3 e 4), sendo categorizada como de capacidade de
rotina basica, com simples operacdo de recepcdo, processamento, controle de
qualidade e distribui¢ao.

Em 1984 foi lancado o satélite LANDSAT-5, e com a diversificacdo dos
produtos digitais e analdgicos em diferentes tipos de midias e escalas foi criado um
servico de atendimento ao usuéario - ATUS, que intensificou o contato com os
usuarios provendo apoio na formulagcéo de pedidos customizados e na supressao de
davidas técnicas. Este grupo também mantinha grande integracdo com 0 grupo
Controle de Qualidade, uma vez que todos os produtos gerados pela DGI tinham
aprovacdo do CQ. Neste periodo, o Controle de Qualidade ja havia adquirido
experiéncia suficiente para de certa forma descrever e especificar as etapas
necessarias para o cumprimento dos seus objetivos. Podemos afirmar que, embora
de forma informal, estavam ali especificados o0os processos do Controle de
Qualidade.

Dando continuidade e visando autonomia para o programa espacial brasileiro
gue se desenhava, foi criado um grupo de desenvolvimento, com varios engenheiros
sendo capacitados no exterior, no projeto do satélite francés SPOT. O sistema
organizacional foi ampliado, assim como a massa critica. Entretanto, o grupo se
desfez rapidamente posto que o horizonte de desenvolvimento dos satélites se
alongou e sua necessidade carecia de justificativa. Entretanto, surgiram inovacfes
com a melhoria dos produtos processados que passaram do nivel zero sem
correcao radiométrica, para o nivel 1, com correcdo radiométrica e nivel 2, com
correcao radiométrica e geométrica de sistema. A atuacdo do Controle de Qualidade

se tornou intensa e crucial para 0s usuarios.

Com o lancamento dos satélites CBERS-1 em 1988, o INPE adquiriu no
exterior uma nova “black box” que continha um sistema de armazenamento com
uma biblioteca de fitas robotizada com 800 GB de capacidade. O avanco tecnolégico
e a necessidade de inovacdo constante fez surgir novos produtos em diferentes
tipos de midias; até esta fase as imagens eram tarifadas e entregues para 0s
usuarios analogicamente ou em CD's. Os sistemas de recepcdo dos satélites

CBERS e LANDSAT eram capazes de processar apenas uma missao de satélite e
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havia dois catdlogos de imagens, sendo um para o CBERS e outro para o
LANDSAT.

Nos anos 90 o produto analdgico iniciou sua fase de extingdo, sendo
totalmente suprimido pelos produtos digitais inovadores.

Embora tenha ocorrido melhoria na infra-estrutura, o conhecimento tacito, as
habilidades, as qualificacées formais se concentravam em poucas pessoas da DGl e
0 sistema organizacional e gerencial deixou a desejar pela auséncia de rotinas,
normas e orientacdo e pela percepcdo da mudanca. O grupo de Controle de
Qualidade era um dos poucos grupos com rotinas historicamente descritas para
produtos analdgicos, entretanto ndo acompanhou o rapido avancgo tecnologico e as

mudancas estruturais impostas pelas novas rotinas sendo extinto por completo.

Apesar dos avancgos nos sistema técnico-fisico, do provimento de novos
produtos em atendimento aos usuarios, consideramos ter atingido o nivel avancado,

mas ainda como capacidade rotineira.

A capacidade basica (inovadora) iniciou-se em 2004 com a criacdo do CDSR
com um sistema de processamento totalmente diferente dos sistemas de
processamento de dados de satélites até entdo instalados no INPE. Essa nova
estacdo de processamento incluiu a especificacdo e contratacdo de parceria
nacional feita pelo INPE resultando no desenvolvimento de processador nacional de

propriedade do INPE, com as seguintes caracteristicas e vantagens:

Caddigo fonte aberto para o INPE;

Uso da arquitetura compativel com IBM-PC (x86);

Uso de softwares livres (Linux, MySQL, PHP, Apache, GCC, etc.);

Estacdo multi-satélites capaz de processar dados das familias CBERS e
LANDSAT,;

v' Custo de desenvolvimento e hardware significativamente reduzidos.

AR NEENEEN

O sistema de processamento foi instalado no CDSR em alguns computadores
e eram utilizados discos comuns para armazenamento dos dados. O catalogo de
imagens nédo era unificado e foi aberto apenas para a comunidade interna. Apdos a

abertura do catdlogo CBERS sem custos para usuarios brasileiros, houve a
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necessidade da melhoria do sistema técnico-fisico com aquisicdo de computadores,
“arrays” de discos com maior capacidade e velocidade de acesso e de uma
biblioteca de fitas robotizada com até 90 TB de capacidade e com a tecnologia de
armazenamento de dados hierarquico (HSM). Nesse periodo, grande parte da
capacidade técnica havia se diluido em novos projetos internos ou em
aposentadorias precoces. Surgiu a necessidade de reorganizacdo dos grupos, em
especial do Controle de Qualidade, extinto e totalmente desprovido de capacidade
técnica. O renascimento do grupo se deu gradativamente na medida em que as

necessidades impostas pelos usuarios dos produtos se tornavam explicitas.

A melhoria do sistema técnico-fisico possibilitou a recuperacdo, o
processamento e a disponibilizacdo dos dados dos satélites LANDSAT (1, 2 e 3)
para toda sociedade brasileira. O catalogo de imagens foi unificado e os usuarios
podiam escolher dados desde 1973 de quatro satélites distintos: LANDSATs (1, 2 e
3) e CBERS-2. A composicao do catalogo era a atividade principal do Controle de
Qualidade, que analisava visualmente as imagens, contabilizava e informava o
percentual de nuvens presente em cada cena analisada e a disponibilizava ou néo

para 0S USuarios.

Nesse periodo o CDSR distribuiu aproximadamente 60.0000 imagens com o

tempo de entrega das cenas menor que 9 minutos, para 30% dos pedidos.

Com o processamento distribuido, com a expansdo da biblioteca de fitas
robotizada para 280 TB de capacidade e a aquisicdo de mais discos rigidos, tornou-
se necessario a migracado do corpo técnico para processos de controle de qualidade
das imagens antes de sua disponibilidade no catalogo, a capacidade inovadora
intermediéaria foi alcancada em 2006. Um grande indutor de inovacdo foi a nova
politica de dados, nas quais as imagens de satélite passaram a ser tratadas pelo

INPE como bens publicos, distribuidos gratuitamente através da Internet.

Em 2007 todos os dados histéricos dos satélites LANDSAT-5 e LANDSAT-7
foram transcritos de midias antigas (HDDT e DLT) para a biblioteca de fitas
robotizada com fitas LTO-3 e em janeiro de 2008 esse dados também entraram no

catalogo de imagens do CDSR.
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Diante do sucesso do caso brasileiro, diversas agéncias no mundo passaram
a repensar suas politicas de dados, a principal delas foi a USGS — U. S. Geological
Survey, que adotou a politica de imagens de satélite como bens publicos e passou a
disponibilizar gratuitamente os dados dos satélites LANDSAT 5 e 7.

Em meados de 2007 foi inaugurada uma nova forma de transferéncia dos
dados recebidos pela ERG em Cuiaba - MT para o CDSR em Cachoeira Paulista -
SP. Para isso foi feita uma VPN — Virtual Private Network utilizando a infra-estrutura
de redes de computadores da RNP — Rede Nacional de Pesquisa.

Em 2008 o INPE adquiriu um novo sistema “caixa preta” de recepcao,
gravacao e distribuicdo de dados para os satélites Envisat, ERS-1 e ERS-2, que séo
satélites de radar enquanto os demais satélites recebidos pelo INPE séo oticos.
Nossas capacidades basicas de operar sistemas fechados se ampliaram ao longo
do tempo, na medida em que o namero e tipo de satélites recebidos aumentou e se

diversificou.

Com a distribuicdo das imagens gratuitamente através do catalogo unificado
de imagens, o CDSR distribuiu mais de 310.000 imagens em 2008 e se tornou o
maior distribuidor de imagens de satélites do mundo, com o tempo de entrega das
imagens em menos de 5 minutos para 55% dos pedidos. A “socializagao” do dado
ressurgiu a necessidade de melhoria na qualidade do produto, que passou a ser

utilizado por usuarios de diversos niveis e com necessidades e exigéncias diversas.

Em novembro de 2009 o CDSR atingiu a marca de 1.000.000 de imagens
distribuidas para todo o mundo. Para entender o significado deste dado, o numero
deve ser comparado ao do mercado de imagens LANDSAT que até 2006 era de
20.000 imagens vendidas em todo o mundo. A rapidez na distribuicao, e a facilidade
de acesso foram fatores decisivos para a popularizacdo do dado que paralelamente
contribuiu para o aumento de capacitacao interna e externa. Podemos afirmar que a
politica de distribuicdo inovadora adotada pelo INPE, foi também responsavel pelo
impulso educacional nas areas ambientais e correlatas e porque néo dizer do ensino
de base: Fundamental e Médio. As imagens hoje estdo muito mais presentes em

sala de aulas através de livros, apostilas e trabalhos cientificos.
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2. O Contexto da qualidade no INPE

Muito embora nos modelos de gestbes anteriores o INPE tenha tentado
implantar programas de qualidade, como o programa de Qualidade Total, esta
guestdo sempre esbarrou nos muros da resisténcia interna, ndo evoluindo o

suficiente para que se tornasse um modelo de gestédo de fato.

2.1. O Significado da qualidade na area

Algumas éareas que mantinham atividades voltadas para a producdo de
produtos ou servigos buscaram se adequar as normas de qualidade conforme sua
necessidade e demanda de mercado. Tomamos como exemplo bem sucedido, neste
caso o LIT - Laboratério de Integracdo e Testes, que trabalha com a integracdo de
satélites e testes de diversos produtos para a indastria Nacional. O servigco
desenvolvido neste laboratério é de altissima qualidade e segue as normas
especificadas para esse fim. Atualmente, o LIT € considerado um dos instrumentos
mais sofisticados e poderosos na qualificacdo de produtos industriais que exijam alto

grau de confiabilidade.

No caso das atividades desenvolvidas pelo macro processo “Controle de
Qualidade” do CDSR/DGI, tema de discussdo deste trabalho, o conceito de
gualidade tem sido busca constante pela area. O grupo envolvido nessas atividades
passou por um processo de remodelacéo e readequacdo para atender a demanda
atual. Superada esta fase, o modelo de gestdo adotado pela atual geréncia
preocupa-se em definir e implantar padrdes de qualidade que atendam o
especificado para area, para iSsO tornou-se necessario 0 mapeamento do macro

processo “Controle de Qualidade” visando & busca da melhoria do produto.
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3. Referencial Tedrico

3.1. O que € Processo?

Podemos encontrar na literatura diversas definicbes para o conceito de
Processos, no entanto todas elas apresentam certa convergéncia entre os autores, e
esta de um modo geral, associado a idéia de fluxo numa dindmica sistémica de

entrada - processamento - saida.

Na concepcdo mais frequente, Goncalves (2000) traz a idéia de que
“processo é qualquer atividade ou conjunto de atividades que toma um input,

adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”.

Na visdo de Hammer e Champy (1994), “o processo representa um grupo de
atividades efetuadas logicamente e produz bens ou servicos de valor para o cliente”.
Ja4 Macedo-Soares (1996) descreve processo como “uma sequéncia integrada de
atividades que comeca na percepcdo das necessidades dos clientes externos e
internos e, termina com o atendimento/superacdo de suas expectativas, agregando

valor ao seu préprio negocio”.

A Norma NBR ISO 9000:2000 define processo como “um conjunto de
atividades inter-relacionadas ou interativas que transforma insumos (entradas) em

produtos (saidas)”.

Entdo, processo € um conjunto ou uma sequéncia de acdes com um objetivo

definido, que deve agregar valor ao produto ou servico a que ele se destina.

Os processos interrelacionam-se de forma sequencial e I6gica, podendo tanto
ser agrupados em macro processos, como ser subdivididos em subprocessos. Estes
subprocessos sdo constituidos de atividades que representam conjuntos das tarefas

necessarias para produzir resultados. Cada tarefa é constituida por rotinas

executadas pelas pessoas.
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Quando as atividades s&@o organizadas por processo, o trabalho é
sequenciado em termos de uma cadeia de relacdes que ocorrem entre as
diversas equipes da organizacdo. As pessoas se comunicam diretamente
com quem esta na sequéncia do processo. O controle € assumido pela
pessoa responsavel pela gestdo do processo. O trabalho é realizado por
equipes de pessoas, trabalhando com autonomia e auxiliadas por poucos
gerentes (Harrington, 1993).

3.2. A importancia da gestéo por processos

“‘As empresas do futuro deixardo de enxergar processo apenas ha area
industrial, serdo organizadas em torno de seus processos nao fabris essenciais e

centrardo seus esforgos em seus clientes” (Goncgalves, 1994).

A utilizacdo do conceito de processos nos fornece um conveniente nivel de
analise. Além disso, nos permite ter uma visdo melhor do comportamento gerencial,
mais integrado e abrangente. “A definicdo dos processos basicos é essencial para
algumas estratégias de aperfeicoamento do funcionamento das empresas” (Graham,
1994).

Os processos sao a fonte de competéncias especificas de uma empresa. Os
processos nao criam apenas as eficiéncias do momento, mas também garantem que
habilidades futuras sejam aplicadas em novos produtos. “A rapida inovacdo dos
processos pode resultar em capacitacbes organizacionais melhoradas” (Kanter
1997). A Gestdo por Processo implica necessariamente, entre outras coisas, na

capacidade de exercitarmos uma Visao Horizontal da Organizacgéo.

3.3. Como evoluiu a Gestao de Processos

Podemos dizer que a Qualidade Total constituiu-se no primeiro movimento em

prol da gestdo de processos, tendo seu inicio na década de 50 e ganhando maior
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forca a partir das décadas de 80 e 90, até tornar-se quase uma obrigacdo das
empresas com a divulgacdo das normas ISO, série 9000, voltadas ao
estabelecimento de regras para a adocgao pelas empresas de um sistema de gestao
da qualidade.

O foco da gestdo da qualidade entdo era a padronizacdo dos processos de
trabalho e sua analise criteriosa visando a melhoria continua dos mesmos. Desta
forma, as mudancas se concentravam em atividades mais operacionais, com menor
impacto na gestdo do negdcio, mas que geravam mudancas rapidas no dia-a-dia de

algumas éreas.

O segundo movimento em prol da gestdo de processos ocorreu em meados
da década de 90, com os conceitos de reengenharia dos processos. Sua base
estava no redesenho dos processos, a partir da analise das melhores praticas de
mercado, ja buscando uma visao multifuncional destes processos, isto €, 0 processo
gue passa por diversas areas da empresa. As mudancas proporcionadas pela
reengenharia tinham grande impacto no negécio e, consequentemente, exigiam um
tempo maior de implantacdo com riscos também maiores. Por estas razbes, muitos
projetos falharam, levando ao descrédito muitos trabalhos de processos em

andamento.

O terceiro movimento em prol da gestao de processos busca integrar tanto os
conceitos da melhoria continua como os conceitos da reengenharia, fazendo com
gue os trabalhos de processos nao sejam mais vistos como projetos pontuais de
analise, mas sim como um programa continuo de gestdo. Nesta fase, ganha forca
também a utilizacdo da tecnologia como ferramenta para auxiliar tanto no
mapeamento como também na execucdo e monitoramento do desempenho dos

processos.

O quadro 1 demonstra a evolucdo da gestdo de processo em relacdo a
Qualidade Total:



Qualidade Total

Foco Andlise e melhoria continua

Escopo Sub-processos e atividades

Rapidas, em tempo curto e de
Mudanca baixo risco, envolvendo equipe
operacional

Negdcio ¢

Ferramentas Ferramentas da qualidade

Ferramentas de andlise

Tecnologia estatistica (CEP)

Gestao de Processos

Gestao: implantacdo de melhorias e
medicéo de resultados

Visao de todo o portfélio, desde os
Macro-processos e processos

Graduais, a partir do monitoramento
dos processos, envolvendo gestores
e lideranca

Modelo matricial: estrutura e
processos. Nova cultura de trabalho

Ferramentas de mapeamento

Ferramentas de automacéo de
processos (BPMS)

Quadro 1: evolucdo da gestao de processo em relacdo a Qualidade Total

Fonte: Mauricio A. Santos (2008)

3.4. Gestao da Qualidade

17

Tanto os trabalhos de gestdo da qualidade como de gestdo de processos

convergem para uma mesma maneira de se olhar, analisar e controlar os processos

da empresa. O que muda sdo somente as caracteristicas do trabalho: escopo do

processo, metodologias, ferramentas de analise e mapeamento, tecnologia utilizada

etc.

A Gestédo da Qualidade Total firmou-se a partir da década de 80, como
alternativa as novas demandas de um mercado consumidor mais exigente e
com maiores opg¢des de compra. O foco passou a ser uma maior integracao
de todas as etapas do processo, desde o planejamento, até a execucao
final. Assim, passou a haver uma énfase maior na dimensdo humana,
principalmente quanto ao envolvimento e participacdo mais intensa dos
empregados no processo (Vieira, 1996).

O termo Qualidade passou a representar a busca satisfatoria da satisfagcéo e

exceléncia da gestdo da empresa.
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Mas afinal o que é qualidade? O termo qualidade tem diferentes significados
para diferentes autores, J.M Juran (1992) diz que "Qualidade é adequacao para o
uso" e Gitlow et al, (1989), afirma que "a qualidade inclui a expectativa que o produto
ou servico exceda as expectativas do cliente". Um produto ou servigo que exceda a
nossa idéia pré-concebida da qualidade do produto ou servico a ser recebido
provavelmente sera chamado de um produto ou servico de qualidade. Um dos
principios basicos da qualidade € a prevencéo e a melhoria permanente.

3.5. A coerénciacom a norma ISO

As normas foram elaboradas por meio de um consenso internacional acerca
das praticas que uma empresa deve tomar a fim de atender plenamente os

requisitos de qualidade total.

Uma organizacdo deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos

para serem certificadas. Dentre esses podem-se citar:

o Padronizacao de todos os processos-chave da organizacdo, processos que
afetam o produto e conseqientemente o cliente;

« Monitoramento e medicdo dos processos para assegurar a qualidade do
produto/servico, através de indicadores de performance e desvios;

o Implementar e manter os registros adequados e necessarios para garantir a
rastreabilidade do processo;

e Inspecdo de qualidade e meios apropriados de acdes corretivas quando
necessario; e

» Revisao sistematica dos processos e do sistema da qualidade para garantir

sua eficacia.

Um "produto”, no vocabulario da 1SO, pode significar um objeto fisico, ou

servigo, ou software.
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A expressdao ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que
estabelecem um modelo de gestdo da qualidade para organizagcbes em geral,
qualquer que seja 0 seu tipo ou dimensdo. A sua funcdo € a de promover a
normatizacdo de produtos e servigos, para que a qualidade dos mesmos seja
permanentemente melhorada. A ISO 9000 nao fixa metas a serem atingidas pelas
organizacBes a serem certificadas; as proprias organizacfes € quem estabelecem

essas metas.

Os requisitos exigidos pela norma 1SO 9000 auxiliam numa maior capacitacao
dos colaboradores, melhoria dos processos internos, monitoramento do ambiente de
trabalho, verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores, fornecedores e entre
outros pontos, que proporcionam maior organizagao e produtividade que podem ser
identificados facilmente pelos clientes. No Brasil esses requisitos sdo apontados
pela ABNT NBR ISO 9000 a qual descreve os fundamentos de sistemas de gestao

da qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.

4. O desenvolvimento da cadeia de valor do CDSR

Considerando a visdo e os conceitos da Gestao de Processos, as atividades
realizadas na cadeia de valor do CDSR da DGI tém uma importante contribuicdo

para o INPE.

A cadeia de valor em questdo tem procurado se alinhar aos objetivos
estratégicos e a missdo institucional que visa “produzir ciéncia e tecnologia nas
areas espacial e do ambiente terrestre e oferecer produtos e servigos singulares em
beneficio do Brasil.” Este alinhamento também €& importante na construcédo do
processo, pois todos os participantes devem ter uma clara identificacdo de “para
que” e “por que” estdo executando suas atividades, fechando o ciclo da
complementaridade entre a organizacdo e seus macro processos. Na figura abaixo

esta demonstrado a construcdo de cadeia de valor do CDSR da DGI:
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Figura 1: Cadeia de valor agregado da DGI

Fonte: lvan Marcio Barbosa (2010)
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4.1. A importancia da cadeia de valor do CDSR

A cadeia de valor construida pelo CDSR é responséavel por uma das mais
importantes areas do INPE que garante a recepgdo, O processamento e a
distribuicdo das imagens de satélites de Sensoriamento Remoto. Estas imagens
garantem a comunidade nacional e internacional a observacdo direta do meio

ambiente, provendo ao Governo e toda a comunidade de usuarios estatisticas e
monitoramento periddicos.

O produto “imagem” € um dos produtos mais acessados da OBT, e demanda
uma rotina de tarefas para que estejam disponiveis em tempo quase real na pagina
do CDSR da DGI. O Gréfico 1 mostra a distribuicdo de imagens do CDSR.

400.000
372.530

350.000
300.000
250.000
200.000

150.000

100.000

50.000

2008 2009

B RESOURCESAT-1 ® LANDSAT M CBERS ™ Total Anual

2010

Gréfico 1: distribuicdo de imagens do CDSR

Fonte: lvan Marcio Barbosa (2010)
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4.2. O macro processo Controle de Qualidade

Segundo Costa (2009) a construcdo dos macro processos segue a mesma
l6gica de construgdo da cadeia de valor. E a segunda camada de
concepcdo da organizagdo em grandes processos. Para cada processo
identificado na cadeia de valor deve ser construido logicamente, o conjunto
de processos que sdo capazes de operacionalizar aquele item da cadeia de
valor.

O macro processo Controle de Qualidade esta classificado como processo
primario e € responsavel pela qualidade de todas as imagens geradas no CDSR. As
imagens aprovadas pelo Controle de qualidade estdo disponiveis no catadlogo de
imagens do CDSR.

O macro processo Controle de Qualidade tem participacdo constante na
rotina de disponibilizacdo de imagens, uma vez que sao atribuicbes desse grupo a
inspecdo visual da cena, a contabilizacdo de cobertura de nuvens por
guadrante/cena e a utilizacdo de critérios para selecdo das cenas que deverdo ser
submetidos ao processamento nivel 2 transformando-as em um produto GeoTiff

nivel 2.

Os produtos operacionais do CDSR da DGI estéo divididos por categorias de
niveis de processamento, sendo que 02 destes niveis (nivel 3 e nivel 4) encontram-

se na fase de desenvolvimento e testes:

v" Produto Nivel 0 — Imagem sem nenhuma correcéo, tanto radiométrica
como geomeétrica, também denominado de DRD.

v" Produto Nivel 1 —imagem com correcado radiométrica

v" Produto Nivel 2 — imagem com correcao radiométrica e geométrica de
sistema, também denominada GeoTiff.

v" Produto Nivel 3 —imagem com correcao radiométrica e geométrica de
sistema, e insercao de pontos de controle para correcdo geomeétrica.

v" Produto Nivel 4 — imagem com corre¢éo radiométrica e geométrica de
sistema, inser¢cdo de pontos de controle para corregdo geomeétrica e
SRTM.
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Na figura 2 esta demonstrado o detalhamento do macro processo de Controle
de Qualidade:

Controle de
Qualidade

Controle de
Qualidade Visual

p/ Produto nivel 1

Controle de
Qualidade Numérico
p/ Produto nivel 3

Figura 2: detalhamento do macro processo Controle de Qualidade

Atualmente as atividades do Controle de Qualidade s&o desenvolvidas por um
grupo de 07 pessoas dividido em 02 atividades distintas:

v' controle de qualidade visual — produto de nivel 1

v' controle de qualidade numérico — produto de nivel 3

4.2.1. Controle de qualidade visual — produto de nivel 1

Esta atividade € realizada por 04 pessoas capacitadas para exercer a analise
visual do produto de nivel 1 do CDSR. Estas pessoas se subdividem em turnos de
trabalho, inclusive aos finais de semana, uma vez que o CDSR recebe um nimero
expressivo de imagens diariamente. Para esta atividade s&o disponibilizadas
diariamente aproximadamente cerca de 600 cenas variadas dos satélites Landsat-5,
Landsat — 3, Landsat-2, Landsat-1, CBERS 2, CBERS 2B e ResourceSat.
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A rotina de trabalho deste grupo se concentra em analisar visualmente
através de um software especifico cada cena, pontud-la com uma nota critério de
escala 0 até 5 e contabilizar a cobertura de nuvens de cada quadrante da cena com
percentual de 0 a 100. Isto feito, cada operador deve através do mesmo software de
analise indicar quais cenas devem ser reprocessadas como produto de nivel 2 e
deste modo disponibilizar cada uma delas no site do CDSR da DGI
automaticamente. As cenas que nao se adequarem aos critérios minimos sao
descartadas pelo operador utilizando-se do recurso de “delegdo de cena”, deste

modo elas ndo sdo inseridas no catalogo principal do CDSR.

O software utilizado para execucdo destas tarefas foi desenvolvido
especificamente para este fim permitindo uma interacdo rapida e facil dos seus

usuarios com o sistema de producao.

Todas as tarefas podem e devem ser executadas de maneira on-line
utilizando-se dessa ferramenta (software). Neste contexto também esta inserido as

comunicacdes virtuais feitas através de e-mails.

E importante salientar que a rotina deste processo de controle de qualidade
visual deve ser executada com o maximo de urgéncia para que se cumpra o objetivo
da disponibilizacdo da imagem em tempo quase real. Atualmente, o dado que é
recebido diariamente na Estacdo de Recepcao e Gravacao de Cuiaba-MT conta com
um delay de no minimo 2 hs até a disponibilizacdo no site do CDSR. Este tempo
inclui todo o processo de transferéncia do dado, processamento, analise do Controle

de qualidade e disponibilizacao.

A figura 3 demonstra a tela do software utilizado pelo controle de qualidade

visual produto de nivel 1:
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Figura 3: tela do software utilizado pelo Controle de Qualidade visual —

produto de nivel 1

4.2.2. Mapeamento do Controle de qualidade visual — produto de nivel 1

Em Costa (2009) buscamos a definicho de que sdo indimeras as
metodologias para modelagem de processos, mas todas elas tém os
mesmos objetivos e diferem no desenho e na forma de conducgdo. De um
modo geral, a modelagem ¢é feita para retratar a forma como o trabalho é
feito naquele momento.

Utilizando-se da ferramenta de fluxograma para modelagem de processos

chegamos ao seguinte mapeamento para este grupo:



Controle de Qualidade
Visual- Produto de
nivel 1

Identificacdo da cena
a ser controlada

Valida com
critério

miTG? Deleta cena

Contabiliza percentual
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Visualiza e aplica
critério de Gera

- . duto?
qualidade (0-5) . Catélogo

Processamento Armazenamento

Produto de nivel 2
do produto em

disco

Figura 4: Fluxograma de modelagem do controle de qualidade visual
produto de nivel 1
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4.2.3. Controle de qualidade numérico — produto de nivel 3

Esta atividade é realizada por 03 pessoas capacitadas para exercer a analise
geométrica do produto nivel 3 do CDSR.

A rotina de trabalho deste grupo se concentra em gerar “Kernels” com pontos
de controle através de uma imagem referéncia para apoio na correcdo geométrica
da cena. Esta tarefa é executada através de um software especifico. Isto feito, cada
operador deve através do mesmo software de andlise indicar quais cenas devem ser
reprocessadas como nivel 3. ApGs geracao do nivel 3 o operador deve inspecionar a
cena gerada e certificar-se de que os parametros para corre¢cao geométrica da cena
foi realmente aplicado. Para esta tarefa, o operador utiliza-se de um novo software
gue compara a cena gerada com a cena de referéncia e gera planilhas de analise.
Essas planilhas sédo avaliadas seguindo os critérios pré-estabelecidos.
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Figura 5: tela do software utilizado pelo controle de qualidade numérico —
produto de nivel 3



E importante salientar que esta rotina ainda se encontra em fase de
implantacdo, e que este produto ainda ndo esta disponivel no site do CDSR, no
entanto faz-se importante 0 seu mapeamento para que se possam visualizar as
rotinas e sugerir melhorias, se necessério. A figura 6 abaixo demonstra a

modelagem de processos do controle de qualidade numérico — produto de nivel 3:

‘ |

Figura 6: Fluxograma de modelagem do controle de qualidade numérico —

produto de nivel 3

5. Consideracdes Gerais

O papel do macro processo Controle de Qualidade na cadeia de valor da DGI

tem sido expressivo e garante que 0 processo seja executado em sua plenitude.
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O mapeamento do macro processo Controle de Qualidade propiciou ao grupo
envolvido a discussao das tarefas e o realinhamento com os objetivos da cadeia de
valor da DGI. Este mapeamento fez com que o0 grupo tivesse uma visdo estratégica
da sua posicdo na cadeia de valor e com isso pudesse manter a idéia de se ter clara

identificacdo de “para que” e “por que” estdo executando suas atividades.

A ferramenta fluxograma possibilitara a avaliacdo peridédica dos processos,
verificando se 0 mesmo esta atendendo de forma satisfatoria a estratégia da divisao

e em consequéncia da organizagao.

No fluxograma foram definidas cada tarefa executada pelo macro processo,
considerando que cada uma delas fornece alguma entrada (input) e o conjunto delas

gera uma saida (output).

Com o macro processo mapeado ficou facil a visualizagdo das necessidades

e a partir desse ponto abrimos a discussao para as melhorias.

Observando os fluxogramas das figuras 4 e 6 podemos afirmar que nos
processos desenvolvidos por estes dois grupos fica evidente que o produto final de
nivel 2 ndo é submetido a critérios de analise, deixando este item sob analise do
préprio usuario. Vale lembrar que o produto de nivel 2, atualmente é o produto
padrdo do CDSR e € o responsavel pelo grande volume de distribuicdo. O macro
processo ATUS — Atendimento ao Usuario tem recebido questionamentos e/ou
reclamacdes de por parte de usuarios que receberam produtos com pequenos
problemas de processamento impossibilitando seu uso. Atualmente a estratégia
adotada para corrigir esta situacao € de que assim que um usuario se manifesta em
relacdo a qualidade do produto o Controle de Qualidade verifica a procedéncia da
reclamacao e encaminha o produto para o reprocessamento buscando a solucéo do

problema.

Em face disto, para se manter a garantia da qualidade do produto, faz-se
necessario empenharmos esforcos para geracdo de critérios e metodologia que
possibilitem ao macro processo Controle de Qualidade uma atuacéo intensa junto a

esses produtos de nivel 2 visando garantir ao usuério final uma boa qualidade.
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