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INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE

COORDENACAC DE PROJETOS DE PESQUISAS EM ANALISE DE SISTEMAS E COMPUTACAO

Este documento descreve os seguintes topicos:

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS
2. DEFINIGDES E CONCEITOS BASICOS

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO

4. PESSOAL

5. PROJETOS

6. SEMINARIOS

7. CURSOS DE PUS-GRADUACAO

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS

0 objetive fundamental da Coordenadoria de Analise de Sis
temas e Computacao e constituir um grupe inter e multidisciplinar, engaja
do na pesquisa e difusao dos avancos nas ciencias de Sistemas e da Compu

tagao. Para isso deveremos atender aos seguintes objetives operacionais:

- Educar profissionais em nivel pos-universitario afim de

¥

po-los a par de resultados recentes nas ciencias e engenharias de Siste

mas, de Computagao e suas aplicagdes nos setores publicos e privados.



- Difundir e divulgar a importancia e alta rentabilidade
da analise de sistemas como medida da maior efetividade para ativar o de

senvolvimento economico.

- Realizar pesquisas visando o desenvolvimento de novas
técnicas, a criacao de novos modelos e a abertura de novos campos de apli

cacao, nas engenharias de Sistemas e de Computacao.

- Dar assessoria de ambito nacional na abordagem de pro

blemas complexos tanto para agentes governamentais como particulares.

2, DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS NA ANALISE DE SISTEMAS

A expressao "Analise de Sistemas" tem sido usada, ultima
mente, com os mais variados significados, sendo de se destacar o seu rela
clonamento com o casc particular de processamento de dados. Para dirimir
diuvidas e ao mesmo tempo fornecer algumas idéias sobre a filosofia e os
metodos usados pelo grupo de analise de sistemas, iremos definir os ter

mos mais comuns em nosso trabalho.
Sistemas:

E um conjunto qualquer, geralmente complexo, de partes que
se interagem de modo a atingir uma determinada meta ou fim, de acordo com

um plano ou principio.



Modelo:

E uma abstragdo, uma representacao simplificada, geralmen

te matematica, de um sistema.

Abordagem de Sistemas:

E uma maneira de se buscar a solugdo de problemas caracte
rizada pela disciplinagao do bom senso e da intuigao através de um pro
cesso 10gico e de uma analise formal. E caracterizada tambem por procu
rar estudar os problemas como um todo, preocupando-se com as interfaces
entre suas diversas partes, pela reuniao de equipes interdisciplinares,
pelo estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos especialis

tas, e pela enfase dada a necessidade de iteragao e avaliagdo permanente.

Engenharia de Sistemas:

E o processo de criagao, implementagdo, analise, modifica

¢ao e avaliagao de sistemas.

Analise de Sistemas:

E o passo do processo de engenharia de sistemas que visa
escolher a alternativa otima dentre um conjunto de alternativas poss

veis.



Pesquisa Operaciohal:

Denominacao dada a anialise de sistemas quando aplicada a
traves de algorTtmos matematicos, geralmente em problemas com objetivos e

estruturas perfeitamente definidos.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO

0 grupo de analise de sistemas da Coordenacao de Projetos
de Pesquisas em Analise de Sistemas e Computacao visa alcancar 0s objeti
vos definides inicialmente atraves do uso, e estudos, dos metodos cita
dos no item anterior, necessitando tambem de conhecimentos nas areas de

Economia, Administragao, Estatistica, etc.

A organizacao interna da Coordenag¢ao e do tipo matricial,
como pode ser visto na Figura 1, e & semelhante a organizagao do INPE co

mo mostra o organograma da Figura 2.

0 bloco superior da Figura 1 mostra a coordenagao, propria
mente dita, com 0s grupos de engenharia de sistemas e de controle adminis

trativo.

Ligados diretamente a coordenadoria temos os assessores ex
ternos e uma secao de interface que abrange os pesquisadores do grupo

prestando servigos em outros projetos do instituto.
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Logo abaixc temos os oito grupos principais, abrangendo as

secoes de Organizagao, Economia, Otimizagao (P.0.), Controle, Arquitetura
de Computadores, Programagac e Sistemas de Informagao, Teoria da Computa
¢ao e Assuntos Especiais, formando as colunas da matriz. As linhas com
preendem 0s projetos e atividades sendo que os circulos nas intersegoes

de linhas ecolunas representam a participagao de pesquisadores das diver

sas disciplinas naqueles projetos (Grupos Funcionais).

0 grupo de engenharia de sistemas, constituido pelos lide
res dos oito grupos principais, estuda, discute e define as diretrizes o
peracionais de acordo com os objetivos previamente definidos pelo Diretor
Geral do Instituto, assessorado pelo Coordenador. 0 grupo de controle ad
ministrativo e encarregado da avaliacdo e controle de todas as atividades,

de acordo com o planejamento feito pelo grupo de engenharia de sistemas.

4, PESSOAL

Atualmente contamos com 103 pessoas, distribuidas da se
guinte maneira:
8 pesquisadores com Ph.D.
23 pesquisadores com M.Sc.
48 pesquisadores com grau universitario
9 estagiarios (ultimo ano de graduacao)
9 bolsistas em curso de doutoramento fora do INPE

6 assessores.



Estes pesquisadores tem varios tipos de formagoes, tais co
mo engenharia das mais diversas especialidades (eletronica, agronomia, me
canica, civil, quimica, etc.), economia, administracao de empresas, medi
cina, matematica, estatistica, f7sica, arquitetura, sociologia, etc. Va
rios fizeram cursos no exterior, em universidades do mais alto gabarito,
especializando-se em Pesquisa Operacional, Engenharia Industrial, Econo
mia Agricola, Analise de Decisdes, Analise Numerica, Simulacac Digital,

etc. A idade media dos membros do grupo e de 29 anos.
5. PROJETOS

Abaixo relacionamos alguns dos projetos em andamento na

Coordenacac, cujo conteudo mais se relaciona com a Analise de Sistemas:

Projeto URBS

Estudo e implementacdo de modelos de simulagdo de desenvol
vimento urbano, utilizando analise de decisoes e pesquisa operacional. A

plicacao ao estudo de S3o Jose dos Campos.

Projeto ALPROG

Estudo de algoritmos de programagao nac linear, e sua im

plementagac no computador.



Projeto ANAH

Analise de Sistemas aplicada a Administracdo Hospitalar.

Projeto MEDE

Modelos Economicos do Sistema Educacional, e sua Simulagao.

Projeto CB/SERE

Analise Custo-Beneficio do projeto de Sensoriamento Remoto

do INPE.

Projeto de Politica Cientifica

Estudo qualitativo e guantitativa do investimento em Cien

cia e Tecnologia e seus efeitos no desenvolvimento do pais.

Projeto CANA

Elaboracao de um sistema de selegdao, controle e avaliagao
de projetos para o Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Aglcar -

{TAA/PLANALSUCAR).
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Projeto MAD

Elaboragao de um Manual de Analise de Decisdes.

Projeto AGRO

Aplicacao de economia no ramo de Agropecuaria.

Projeto AFIN

Construgao de um modelo financeiro-contabil de uma  indis

tria, simulando os principais eventos financeiros.

Projeto de Estagiarios

Aplicagao de pesquisa operacional e analise de decisoes

nos campos de saude publica, correios e seguranca de trafego.

Projeto AGUA

Simulagao de bacias hidrograficas.
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0s projetos de Computagao, sao os seguintes:

Projeto BASICO

Construcao de um compilador para a linguagem BASICO dinte

grando metodos recentes de corregao de erros.

Projeto CARIBE

Estabelecimento de um'esquema generico para a montagem de

grandes Bancos de Dados e subsequente recuperagao da informagao.

Projeto ELO

Estudo de uma 1igagao entre o mini computador EAI-640 ao
computador B-6700, a fim de modelar situagoes de controle em tempo real

de processos.

Projeto GRAMA

Projeto e implementacao de um sistema grafico integrado

para uso dos pesquisadores do INPE e outros que tenham acesso ao B-6700.
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Projeto MICRO

Estudo de micro processadores como componentes de redes de

teleprocessadores e como componentes de terminais inteligentes.

Projeto SEMANTICA

Estudo de modulos formais para a semantica de Tinguagem de

programacao e possivel aplicacdo a corregao de erros.

Projeto SINTAXE

Avaliacao de modelos existentes para a descricao sintatica
de imagens e pesquisa sobre novos modelos com a finalidade de aplica-los

ao problema de processamento digital de imegens.

Para finalizar a Tista parcial de atividades do grupo, te
mos o Seminario de Engenharia de Sistemas que serd descrito no  proximo

item.
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6. SEMINARIOS

0 Seminario € o veiculo de divulgacao das teécnicas usadas
pelo grupo tendo sido realizado para entidades publicas e privadas, em va

rios pontos do pais.

Cada Seminario consiste de palestras sobre Engenharia de
Sistemas intercaladas com sessoes de trabalho onde os participantes procu
ram aplicar as ferramentas apresentadas a um problema de interesse da en
tidade., Palestras especiais apresentam as demais teécnicas usadas pelo gru
po, tais como Analise de Decisoes, Pesquisa Operacional, Sistemas de In

formagao, etc., apesar de nao haver sessoes de trabalho.

0 primeiro Seminario foi feito em 1971, e desde aquela da
ta ja foram realizadas algumas dezenas de Seminarios, para varios orgaos
estatais e empresas privadas. Eia a 1ista parcial das entidades que ja

participaram da nossa programacao:

Ministerio da Educagao e Cultura

Secretaria Geral

Secretaria de Apoio Administrativo

Departamento de Assuntos Culturais

Departamento de Ensino Fundamental

. Ministerio da Agricultura
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. Ministerio da Agricultura

. Ministério das Relacbes Exteriores

. Secretarias de Educagao e Cultura

Estado do Rio Grande do Sul

Estado do Parana

Estado do Para

Estado de Sergipe
. Secretarias do Planejamento e Coordenagao Geral
- Estado do Rio Grande do Sul
- Estado do Rio Grande do Norte
- Estado do Ceara
. Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq)
. Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP)
. Universidade Federal do Rio Grande do Norte

. Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

. Campanha Nacional de Alimentagao Escolar
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. Centro de Estudos e Pesquisas Educacionais de Curitiba

. Diretoria de Pesquisa e Ensino Tecnico do Exercito

. Central de Medicamentos {CEME)

. Coordenadoria de Assistencia T&cnica Integral (CATI)

. Fundacao Projeto Piaui

Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Acicar (PLANALSUCAR)

Johnson & Johnson

. Ministerio do Interior (Superintendencias: SUDAM, SUDENE, SUVALE;
SUDECO, etc.)

COSPAR  (Workshop ERTS)

Caixa Economica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul.

Varios outros seminarios ja estdo programados, para futuro

proximo.
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7. CURSOS DE POS-GRADUACAD

| | A formagao do pe;soa? do grupo & feita principaimente atra
ves de cursos de mestrado em analise de sistemas e em computacao  sendo
que o instituto foi reconhecido pelo Conselho Nacional de Pesquisas como
centro nacional de exceléncia para a formacao de pessoal em analise de
sistemas e computacdo estando ambos os cursos tambem em fase de recanheci

mento pelo Conselho Federal de Educagdo do MEC.

Como orientacao basica, o programa em Analise de Sistemas
fornece e exige um solido conhecimento de matematica, seguido de cursos
de Probabilidades, Estatistica, Economia, Organizacdo, Pesquisa Operacio

nal e Analise de Decisbes, organizados em virias opgoes.

Varios cursos optativos tambem sao oferecidos, tais como

Financas, Econometria, Teoria de Filas, Simulacao, etc.

Tambeém e exigida a elaboragido de uma tese a qual podera
ser feita em grupos de 2 ou 3 (ou mais) estudantes. Alguns dos assuntos a

bordados previamente em Analise de Sistemas foram:

- Estudos de Viabilidade de um Satelite para o Sistema Educacional Brasi
leiro (dezembro 71).
- Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos (setembro

71).
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- Um modelo para estabelecimento de tarifas de agua (agosto 72).

- Armazenamento de Producdc Agricola (outubro 72).

- Modelos Economicos de Educacao - Crescimento Economico e Sistema Edu
cacional (julhe 73).

- Pol?tica‘Salarial (fevereiro 73).

- Simulagac da Dispersac de Poluentes na Atmosfera (novembro 73).

- Modelo Dinamico de uma Bacia Hidrografica Resolvido Numericamente pe
la Tecnica de Simulagdo de Sistemas (marco 74).

- Analise de Sistemas aplicada a Administracac Hospitalar (maio 74).

- Manual de Analise de DecisGes (maio 74).

- Algoritmos de Programagac Nao Linear (junho 74).

Até junho de 1974, 40 pessoas obtiveram o tTtulo de Mes
tre em Ciencias na area de Analise de Sistemas no INPE, sendo que o pro
grama, atualmente, conta com 36 alunos, alem de 7 dos 9 que estdo fazen

do o doutoramento no exterior.

CRS/ttt.
02.10.74
Rq.: 069.
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XXVII SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/SUDEC
21 a 25 de outubro de 1974
Fortaleza - CE

HORARIO E PROGRAMACKD

19D1A-21.10.74-23FEIRA

ITEM DESCRIGERDO DURAGAG HORA APRESENTADDR
o A0 - (R Superintendente
1.0 Abertura do Seminario p 15 |08:00 - 08:15 da  SUDEC
1.1 Audio Visual do INPE AV 20 |08:15 - 08:35| Barreto
1.2 Descrigao do Seminario P 10 (08:35 - DB:45| Adelino
1.3 | Abordagem de Sistemas P 45 }08:45 - 09:30( Scaramucci
- INTERVALO - CAFE 1 15 109:30 - 09:45| -
1.4 Engenharia de Sistemas P 45 |09:45 - 10:30{ Adelino
g o - 17 Representante
1.5 Identificagac do Problema P 40 [10:30 - 11:10 da_ SUDEC
Audio Visual aa Coordenacdo de Analise de .10 .
1.6 Sistemas do INPE AV 20 |11:10 - 11:3D| Barreto
1.7 Definicao dos Grupos de Trabalho P 30 |11:30 - 12:00| Adelino
- INTERVALO - ALMOGCD: I 120 |12:00 - 14:00 -
1.8 | Objetivos e Restrigoes P 30 |14:00 - 14:30| Simoni
1.9 Preparacao dos Objetivos e Restrigoes T 150 }14:30 - 17:10] Grupos
1.10 | Atividades e Recursos P 50 117:10 - 18:00; Oscar
LEGENDA
AV AUDIO VISUAL
INTERVALO
PALESTRAS

T 1TRABALHO EM GRUPO
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XXVI1 SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/SEDUC

21 a 25 de outubro de 1974

Fortaleza - CE

HORARIO E PROGRAMACAO

29DIA-22.10.74-34FEIRA

ITEM DESCRICAD DURAGAO HORA APRESENTADOR

2.0 Audio Visual do SERE {Sensores Remotos) Ay 20 |08:00 - 08:20y Barreto

2.1 Preparagao das Atividades e Recursos T 220 |08:20 - 12:00{ Grupos

- INTERVALO = ALMOGO I 120 {12:00 - 14:00 -

2.2 Continuagao do item 2,1 T 60 14:60 - 15:00] Grupos

2.3 Diagrama de Fluxo de Trabalho (DFT) P 30 (15:00 ~ 15:30| Simoni

2.4 Preparagao do DFT e Descricao das Atividades T 150 |15:30 ~ 18:00{ Grupos
30DIA-23.10.74-43FEIRA

ITEM DESCRIGCAD DURAGAD HORA APRESENTADOR

3.0 Continuagao do item 2.4 T 120 |08:00 - 10:00| Grupos

3.1 Diagramas de Tempo e PERT P 50 *10:00 - 10:50| Simoni

3.2 Preparagao dos Cronogramas T 70 '10:50 -~ 12:00| Grupos

- INTERVALO - ALMOCO I  120 T12:00 - 14:00 -

5.3 | Estruturs de Divisho do Ativicadesversio fah) » | 0 |14:00 - 14:40] Oscor

3.4 Prepﬁ:agigmdg?3Estruturas especificadas T 200 |14:40 - 18:00| Grupos
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XXVII SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/SUDEC
21 a 25 de outubro de 1974
Fortaleza - CE

HORARIO E PROGRAMACED

40D1A-24,10,74-52FEIRA

| ITEM DESCRIGAD =DURACIO HORA - APRESENTADOR
4.0 Continuacao e conclusao do item 3.4 T 240 |08:00 - 12:00{ Grupos
- INTERVALO - ALMOCO I 120 |12:00 - 14:00- -
4.1 Ad"’gzgﬁﬁgﬁﬁi%ﬂgaﬁfggﬁfg:ﬂ‘-‘ P| 40 |14:00 - 14:40] Scaramucci
0.2 | Srimo de ngenharia de Sisiamas ¢ | 30 1640 - 1510 ndelino
- INTERVALO - CAFE I 15 115:10 - 15:25 -
4.3 Andlise de Sistemas e Analise de Decisdes P 60 115:25 - 16:25| Scaramucci
4.4 | Preparacao do Relatdorio Final T 95 |16:25 - 18:00| Grupos
50D1A-25,10.74-68FEIRA
ITEM DESCRIGAO DURAGAQ HORA APRESENTADOR
5.0 | Estatistica P 45 108:00 - 08:45] Adelino
5.1 | Termino da Preparacio do Relatdrio Final T1 90 |08:45 - 10:15] Grupos
5.2 Pesquisa Operacional p 45 |10:15 - 11:00| Simoni
- INTERVALO - CAFE I 15 | 11:00 - 11:15 -
5.3 | Projeto AGUA p 45 |11:15 - 12:00( Oscar
- INTERVALO - ALMOCO [ 120 }12:00 « 14:00 -
5.4 | Apresentagao do Relatorio Fina) P 230 [14:00 - 17:50{ Grupos
5.5 Encerramento 3 10 17:50 - 18:00| Adelino
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DESCRICAD DO SEMINARIO

OBJETIVO PRINCIPAL

APRESENTAR AS TECNICAS DE

ENGENHARTIA DE SISTEMAS

METODOLOGIA

PALESTRAS E GRUPOS DE TRABALHO

UTILIZACGAD DE UM PROBLEMA EXEMPLO

PREPARACGED DE umM RELATORIO FINAL



RESULTADOS:

- 22 -

DEFINICAO DO

ATIVIDADES E
RECURSOS
(VERSAO FINAL)

\

CRONOGRAMAS

T~

PROBLEMA \
OBJETIVOS E
RESTRIGOES
RELATORIO
FINAL
ATIVIDADES E
RECURSOS
PRELIMINARES
DIAGRAMA ‘,”,,/f/ff/f///f
DE FLUXO “

DE_TRABALHO
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CARACTERISTICAS DA ABORDAGEM DE

SISTEMAS

1) uso DE EQUIPES
INTERDISCIPLINARES

2) CARATER ITERATIVO DE
AVALIAGRAO PERMANENTE
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DEFINICEKD D E SISTEMA

CONJUNTO DE PARTES QUE
SE INTERAGEM, DE MODDO A
ATINGIR UM DETERMINADO FIM, DE
ACORDO CDM UM PLANO DU

PRINCTPI1O.



CARACTERIZACHKO D E UM SISTEMA

ENFOQUE ENTRADA / SAIDA
SISTEMA
ENTRADA -——-—-——%[ - SAIDA
REALIMENTACAO




SISTEMA

SUB-SISTEMAS

COMPONENTES
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SISTEMA
MAIOR

SISTEMA

SISTEMA
MENOR
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ATRASOS NOS CRONOGRAMAS

FALTA DE:

- SISTEMA CONVENIENTE DE

CONTROLE DE PROGRESSO.
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M A DIRECAD

. FALTA DE:

- SISTEMA DE INFORMAGCDES

CONVENIENTE,

- DADOS NECESSARIOS, DISPONTVELS

E M TEMPO HEBIL ks AGUES

CORRETIVAS,.
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CUSTOS EXCESSIVOS

FALTA DE:

- ESTRUTURA ADEQUADA DE

ESTIMATIVA E CONTROLE

DE CusTO,
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RESULTADOS DESVINCULADDOS DAS

NECESSIDADES

CAUSAS:

1) PREOCUPACGAD EXCESSIVA COM A
SOLUGAD TECNICA DO PROBLEMA
(ESPECIALIDADE ).

2y FALTA DE COMPATIBILIZAGRAROD.

3) FALTA DE DEFINIGCAD CLARA DO
ENUNCIADD DO PROBLEMA.

4) FALTA DE CONTROLE E AVALIAGAD

DO PONTDO D E VISTA TECNICDO.



SoLUCKO

DESENVOLVER

ADMINISTRAGRO DE

LEVYA
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METODOLOGTIA

SEMPRE .EM C

0BJETIVOS,

ONTA

PA

PROJETOS,

S

R A
QUE:

EUS

MANTEM CONTROLE CONVENIENTE,
TANTO DO PONTO "DE VISTA
TECNICO QUANTO DO PONTO DE
VISTA ADMINISTRATIVO.

PARTE DO GLOBAL PARA 0

DETALHE.

SEJA
EM
LADO

UM
QUE
0

DE

PROCESSO

ITERATIVDO

CAMINHAM
ENUNCIADO

LADO
B o

A
PROBLEMA

TERMINACAO

D A

SOLUCAD.
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MEDICINA PEDAGOGIA

/

GEOLOGIA ' SOCIOLOGIA
|  ESTRUTURA ol

GERAL S

ECONOMIA L ENGENHARIA
'/’/J..
,"/

PRDBLEMA

S~

h

{
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MEDICINA

GEOLOGIA PEDAGOGIA

PROBLEMA

ECONOMIA SOCIOLOGIA

ENGENHARIA
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ENGENHARTIA DE SISTEMAS:

UTILIZA A ABORDAGEM DE
SISTEMAS N A SOLUGEDO DE UM

PROBLEMA.

APLICACARDO:

PERMITE 0 DETALHAMENTOD F INTEGRAGADO
DE TODAS AS PARTES DE UM PROJETO

DE FORMA EFICIENTE
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TIPO D E PROBLEMA CONSIDERADO:

ENVOLVE A INTEGRAGEKO DE

UM GRANDE NOMERDO DE ATIVIDADES
£ RECURSOS

REUNIDOS NUM ONICO SISTEMA.,

ESQUEMA:
RECURSO 1
RECURSO 2 j ATIVIDADES FROWTO_(3)
RECURSO N |




ET
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PAS DA ENGENHARTIA DE

SISTEMAS

12

32

DEFINIGRADO 0o PROBLEMA

PLANEJAMENTO

IMPLEMENTACGAD

CONTROLE
(INCLUI  AVALIACGAOD
REALIMENTAGKO)

E
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12 ETAPA: DEFINICHKDO DO PROBLEMA

OBJETIVO GERAL DO SISTEMA

OBJETIVOS ESPECTFICOS

. RESTRIGCOES DO AMBIENTE



22 ETAPA:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

- 38 -

PLANEJAMENTO

DETERMINAGEO

DETERMINAGCEKD

INTEGRACAD

PREPARACEKO

EDA E

DOS

EDR

DAS ATIVIDADES

DOS RECURSOS

CRONOGRAMAS

DEFINITIVAS



2‘1

.

.
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- DETERMINACAD DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES PRINCIPAIS

DETALHAMENTEO DAS ATIVIDADES

EDA PRELIMINAR

ESPECIFICAGDES

- DETERMINACAROD DOS RECURSGS

RECURSOS PRINCIPATIS
DETALHAMENTO DOS RECURSEOS
EDR PRELIMINAR
ESPECIFICAGTES

IDENTIFICAGCHRO DE NOVAS ATIVIDADES
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23 - INTEGRACAD

DETERMINAGAD DA SEQUENCTIA E
INTER-RELAGOJES DAS ATIVIDADES

INTER-RELAGDOES ENTRE RECURSOS E
ATIVIDADES

IDENTIFICAGAD DAS ALTERNATIVAS
. PREPARAGCAD DO DIAGRAMA DE FLUXO

DE TRABALHO (D F T)

2.4 - PREPARACAD DOS CRONOGRAMAS

CRONOGRAMA MESTRE

CRONOGRAMAS PARCIAILIS

2,5 - EDA E EDR FINAIS

. ESPECIFICAGCDTES FINAIS

. INCLUSKD DA PARTE ADMINISTR‘A*.TIVA
N A EDA

LEVANTAMENTO DO CUSTDO GLOBAL

PROGRAMACGCRAROD DOS DESEMBOLSOS
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3 ETAPA: IMPLEMENTACHKD

3] - ESTABELECIMENTO DA ESTRUTURA
DO SISTEMA

3.2 - DEFINICEKO 3 PREPARACGCKD DAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS D O
SISTEMA
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31 - ESTABELECIMENTO DA ESTRUTURA
DO SISTEMA

. ORGANIZAGADO GLOBAL 00 SISTEMA

. ORGANIZAGADO DOS DEPARTAMENTOS
E PROJETOS

SELEGAO, CONTRATAGRD E
TREINAMENTO DO PESSOAL

INSTALACHRDO E ATIVACAD DAS
FACILIDADES

SELEGEARO, DESENVDLVIMENTO E
ATIVAGCEO 0O EQUIPAMENTO

ATIVAGADO DO "GRUPDO DE
ENGENHARTIA DE SISTEMAS

. ATIVACGCAOD DO "6 RUPO DE CONTROLE
ADMINISTRATIVO"
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3.2 - DEFINICKO E PREPARACADO DAS

NORMAS E PROCEDIMENTOS

DD SISTEMA

. DEFIN ICAD DE RESPONSABILIDADES

DELEGACGHADO DE AUTORIDADE

DEFINIGEXKO DOS METO0DOS OPERACIONAILS
E INTER-RELACIONAMENTOS NO
SISTEMA



42 ETAPA: CONTRO

4.1

4.2

4.3

4.4
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LE (INCLUTI

E

DEFINIGRO D

ACEITACRKD

ESTABELECIME
SISTEMA LE

DESEMPENHDO

DESEMPENHDO
RESULTADOS

AVALIACEKDO

REALIMENTAGKO)

A S NORMAS

DE

DOS RESULTADOS

NTO DE

UM

CONTROLE

DAS ATIVIDADES

QUANTO

AQ0S



4.1

4.2

T
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DEFINICHKD DAS NORHMAS D E

ACEITACEKDO DOS RESULTADOS

VEIS QUANTITATIVOS ACEITEVEIS

TVYELS QUALITATIVOS ACEITEVYETILS

ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA

DE CONTROLE

STRUMENTOS DE CONTROLE TECNICO

NTROLES ADMINISTRATIVOS
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4.3 - DESEMPENHD DAS ATIVIDADES

. SELECKO DOS INDICADORES MAIS
RELEVANTES

AVALIACGARD DO SEU DESEMPENHDO

SELECRD DAS ALTERNATIVAS VIKVETLS
PARA CONTINUIDADE DO PROBLEMA

DECISAO SOBRE AS MELHORES
ALTERNATIVAS PARA CONTINUAGEKD
Do PROGRAMA

4,4 - DESEMPENHDO QUANTO A0S
RESULTADOS

COMPARACGRHRD ENTRE 0BJETIVOS
ESPECIFICOS E RESULTADOS

. SELECAKD E DECISEKO DAS MELHORES
ALTERNATIVAS

REALIMENTAGUES
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13 ETAPA : DEFINIGAD DO PROBLEMA

2 ETAPA: PLANEJAMENTO
ppoeTivos] | Epa | raﬂ EDA
ESPEC. PRELIM FINAL
L BIAG.
OBJETIVO | sl oFT |
| GERAL | — TEMPO
5 f I RESTRL EDR EDR
1 goes PRELIM. FINAL
| |
, : | l
|
' | |
| ' ‘ | |
| ATIVIDADES | SEQUENCIA, ATIVIDADES
I ' E RECURSOS INTEGRAGRO E IE RECURSOS |
DEFINICAO DO PROBLEMA.' PRELIMINARES! .  CRONOGRAMAS FINAL
< 201 e
‘ |
! 2 3 ETAPA
3 12 ETAPA VR 22 ET s

e ‘
[

|
% AVALIACAO E _REALIMENTACAO PERMANENTES. >
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OBJETIVOS E RESTRICOES

DEFINICAOD DO QUE PRETENDEMOS
FAZER

R) OBJETIVO GERAL
BY OBJETIVOS ESPECIFICOS
C) RESTRIGOES DO AMBIENTE

OBJETIVD GERAL

E AQUELE QUE ESPERAMOS ALCANGCAR
(ov COMPLETAR COM EXITO) EM
TERMOS GERAIS.

0OBJETIVOS ESPECIFICOS

REFINAMENTO DO OBJETIVEO GERAL EM
TERMOS MATIS PRECISOS

RESTRICOES D0 AMBIENTE

LIMITAGCUOES IMPOSTAS PELDO MEIO
AMBIENTE SOBRE AS QUATS NKO TEMOS
CONTROLE



XEMPLO

BJETIVO
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GERAL

" O m O

STUDAR A UTILIZAGAD DAS FOTDS
0 SATELITE ERTS N A AVALIAGRD DE

LORESTAS

BJETIVOS

ESPECIFICOS

ESTUDO
3 IDADE
ESTUDO
TERRA P
DE EUCA

DOS EUCALIPTOS PDR TIPD

DA CAPACIDADE DE usb DA
ARA DIFERENTES ESPECIES
LIPTOS

IDENTIFICACGAD £ MAPEAMENTDO DOS
EUCALIPTOS USANDO AS IMAGENS DD

ERTS
ESTUDO

PRAGAS
USANDO

ESTUDO

TESTE P
PARA ES
MADEIRA.

DA OCORRENCTIA DE DOENGAS

QUE ATACAM 0S EUCALIPTDS,

ERTS

DAS IMAGENS DO ERTS E
ARA DETERMINAR PARAMETROS
TIMAR O VOLUME DE
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FINALIDADES DOS OBJETIVOS
ESPECTFICOS

A) TORNAR CLARA AS METAS

B) QUANTIFICAR 0 PRODUTO DESEJEAVEL

C) PROVIDENCTIAR CRITERIOS PARRA
AVALIAR 0 SISTEMA
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AL

EXEMPLD
DBJETIVD GER
DBTER D 7117
CIENCIAS EM

o

BJETIVDS ES

UL D DE MESTRE

EM

ANALISE DE SISTEMAS

PECIFICDS

DESENVDLVER
SDBRE 0 AS
DESENVOLVER
SOBRE D AS
OBTER 0 GR
INSTITUTO

TERMINAR D
DOIS ANDS

CDNHECIMENTO
SUNTD
CONHECIMENTD
SUNTO
AU DE MESTRE
DE RENOME

TEGRICO
PRATICO

EM UM

MESTRADD DENTRO DE
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ARACTERISTICAS DO PRODUTO

FINAL

DESENVOLVIMENT.O TECNICO

CONFIABILIDADE

VIDA ESPERADA

FLEXIBILIDADE

EFETIVIDADE

DIMENSTES

ESTRICODES DO AMBI ENTE

¥

REALIDADE POLTITICA

ECONOMICAS

SOCIAILS

GEOGRAFICAS

TECNOLOGICAS

FINANCEIRAS

TEMPO
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EXEMPLDO

OBJETIVO GERAL

USAR SENSORIAMENTO REMOTO PARA
AVALIAR A PRODUGAO DE CANA DE
AcUCAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- LEVANTAMENTO DA SAFRA ACUCAREIRA
EM CADA ESTADO

- DETERMINAGCAO DO RENDIMENTO POR
HECTARE DA CANA DE A¢UCAR

- APRESENTAR 0S RESULTADOS EM
FORMATO DE MAPAS E RELATORIOS
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ESTRICOES

0S RESULTADOS DEVEM SER
DIVULGADOS EM TEMPO, PARA
PERMITIR SEU USO NAS DECISDES

DE MARKETING.

ORGAMENTO MAXIMC DE

CR$ 5.0D0. 000 .

0O SISTEMA DEPENDE DA COLEGEKO

DE IMAGENS DAS AREAS RELEVANTES,
EM CONDIGCOES CLIMATICAS
FAVORAVEIS.

0 SISTEMA DEPENDE DA EXISTENCIA
DE PESSOAL ESPECIALIZADO EM
ESTUDOS DA *VERDADE TERRESTRE",
TRABALHO DE LABORATORIO,
INTERPRETAGAO DE IMAGEM E DADOS.
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ATIVIDADES E RECURSOS

- QUE ATIVIDADES DEVERRAO ESTAR
SENDDO REALIZADAS PARA QUE
POSSAMOS PIZER QUE 0 NOSSO
SISTEMA ESTA ALCANGANDO 0s
UBJETIVOS PROPOSTOS?

- A RESPOSTA K ESSA PERGUNTA,
ORGANI ZADA EM GRUPOS Ldag1cos,
£ A ESTRUTURA DE DIVISAD DE
ATIVIDADES (E D A) PRELIMINAR. _ ELA
CONTEM TODAS AS ATIVIDADES DA
FASE OPERACIONAL DO SISTEMA .
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ESPECIFICACOES PRELIMINARES DAS

ATIVIDADES

TODAS AS ATIVIDADES DA E. D. A,
DEVERAD SER ESPECIFICADAS.

EXEMPLO:
SISTEMA DE SENSORIAMENTD
REMOTO COM 0 OBJETIVO DE
FAZER PREVISOES DE SAFRAS NA
REGIZRO DE GOIANTIA.
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ATIVIDADE ESPECIFICACRDO

A COLETAR TODOS 0S DADOS
RELEVANTES, (SOLO, AVIDES,
SATELITES) NECESSERIOS
PARA A IDENTIFICACKO DE
SAFRAS, EM GOIANIA, NO
MES DE JULHO.

A DADOS DE VERDADE

TERRESTRE DEVERKO SER

[ ]
[
—
=

IDOS‘NAS REGIODES
TESTE LOCALIZADAS EM ...

0IS Vo0o0S SERZKOQ
REALIZADOS EM JUNHO E

M TERCEIRD NA PRIMEIRA
ANA DE JULHO. ELES
ERKO SER FEITOS EM

S DE C¢cEuU CLARO E

L
—
= > = =

ERAOC COBRIR TODA A
REGIZXKO.
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- QUATIS sAoO 0S RECURSOS
NECESSARIOS PARA REALIZAR AS
ATIVIDADES DO SISTEMA?

A RESPOSTA, ORGANIZADA EM GRUPOS
L6erces, E A ESTRUTURA DE
DIVISAO DE RECURSOS (E. D. R.)
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GRUPOS D E RECURSOS

. PESSOAL

. MATERIAL DE CONSUMO

. SERVICOS DE TERCEIROS
ENCARGOS DIVERSOS
EQUIPAMENTOS E INSTALACOES

. MATERIAL PERMANENTE
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ATERIAL DE C

COMBUSTIVEL

ARTIGDS DE

ARTIGOS PARA

ALIMENTOS

UNIFORMES

FILMES VIRGE

LAMPADAS

ETC.

- 62 -

ONSUMDO

LIMPEZARA

ESCRITORIOS

NS
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MATERTAL PERMANENTE

LIYROS, DISCOS, FILMES

MOBILIARIO

FERRAMENTAS

OBRAS DE ARTE

- ETC.



QUIPAMENTOS

MAEQUINAS

MOTORES

AERONAVES

AUTOMOVETLS

EMBARCAGOES

COMPUTADORES

PREDIOS £

ETC.

E
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INSTALAGDES

IMOVETIS
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ESPECIFICACDES PRELIMINARES DOS

RECURSDODS

TODOS 03S RECURSOS DA E. D. R.
DEVERZEDO SER ESPECITIFICADOS.

AS ESPECIFICAGDES SERVEM PARA
CARACTERIZAR EXATAMENTE 0 TIPO
DE RECURSDO A SER UTILIZADO.



-~
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ESSOAL

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE

EXPERIENCIA

ESCOLARIDADE

REDIOS E IMOVETLS

TIPO

DIMENSDES

LOCALIZAGHADO



m

t

M

QUIPAMENTOS

MODELDO

MANUTENGCAO

PERFORMANCE

VIDA 0T1lL

FLEXIBILIDADE

ATERIAIS

QUANTIDADE

QUALIDADE

etc.

- 67 -
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DIAGRAMA DE FLUXO ODE TRABALHO (DFT}

DEFINIGCADO

E UMA DESCRIGAO GRAFICA DA
SEQUENCIA DE ATIVIDADES, QUE DEVEM
SER EXECUTADAS PARA ALCANGCAR UM
DADO OBJETI VO,

0OBJETIVDO DO DFT

DETERMINAR E ESTRUTURAR TODAS AS
ATIVIDADES DE UM SISTEMA, PARA 0
ALCANCE DOS SEUS 0BJETIVOS.
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0 DIAGRAMA DE FLUXDO DE TRABALHDO

MOSTRA:

A SEQUENCTIA DAS ATIVIDADES
AS RELAGODES ENTRE ELAS

0 PROCESSO DE REALIMENTAGRKD

0 DIAGRAMA DE FLUXO DE TRABALHDO

FORNECE:

UMA VISKO GLOBAL E
SEQUENCIAL DAS ATIVIDADES A SEREM
REALIZADAS, A FIM DE QUE 0s
OBJETIVOS PRE - ESTABELECIDOS SEJAM

ALCANCADOS.,
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ALGUNS STMBOLOS USADOS N O D F T
ATIVIDADE
> DIREGKO DO FLUXO
DISPOSITIVO DE

LIGACKDO

DECISADO
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ATIVIDADES ALTERNATIVAS

4.0

ATIVIDADE
W

2.0
ATIVIDADE
1.0 Y
ATIVIDADE
" ‘:ﬂ' 3.0
ATIVIDADE
7
ATIVIDADES SIMULTANEAS
2.0
| ATIVIDADE
L0, J
ATIVIDADE 30
: )
ATIVIDADE
K

BLOCO DE_ DECISAO

PERGUNTA

N

S ATIVIDADE
A

| ATIVIDADE
B

4.0

hﬁg{’i??ﬁidAbE‘“
.-". L
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BLOCO DE REFERENCIA

1.0 2.0 1.0 3.0

" ATIVIDADE _ ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
; p P R
o A

ATIVIDADE QUEST IONAVEL

1.0 2.0 . 3.0 4.0

2.0 1 e
ATIVIDADE ATIVIDADE | ATIVIDADE | - ATIVIDADE
A i B ' c i , D

SUB-DIVISEO DE ATIVIDADE

1.0 2.0 3.0 4.0
ATIVIDADE ATIVIDADE | | aTivioaDE | i ATIVIDADE
X Y | Z ‘ l W
l ) ! . l .
2.1
’ ATIVIDADE]
oo
H -_dj
22
| ATIVIDADE .

1
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CRONOGRAMA MESTRE

-UM PARA CADA PROJETO
- RELACIONA 0OS SUBSISTEMAS

- ABRANGE TODO O PERIODO DE DESENVOLVIMENTO
~ATUALIZADO MENSALMENTE
-ESCALA DE TEMPO NORMALMENTE USADA



- 76 «

—— — e — — —— —

baadien il e e ol Sl O e T W ———— ) N

O ) o & N

OLN3WVIINY1d -TVIDING YdyLla

. 8/21 /23 LS OdW3L £/ 7St " x
-« T __ T T — - ]
! I | _ | | E g OJILJ¥D OLN3AZ — %
| | _ I ] E  x
! _ | [ [ Fo &
_ _ _ _ _ | E 8 00v1A23X3 —
- -]
_ I " _ _ . E . S
! | _ T _ | el 0aVraNyd — | ]
: ! ! ! ! _ -
_ | | I i | Foc ® SI0HN3ANOD
f { } ! 4 r ¥
I “ } } =1 !
_ -ﬂ 1 J_ _
_ ] ] _ U_ | ovivoinand
I |
I I J [l _
i 1 n L 4
“ i " | !
_ [ i
! _ ] I | TUYNId OvDIQ3 va Oydvdoavil
' I
r ! !
i ! __ !
L I
T I !
“ ! |
1 )
3 i —] HYNINN3Yd O¥dIa3 va Ovdvyogy3
I |
| |
|
“
J
!
I
[
_

fToz o T 0z o GE 07 of WLN o ono.n o ﬁno.« Bi qm.mlo_rjpmld._' 0l3r0¥d 0Q vW3Ls!S ans
0oV anr ‘NP OlYN Hay HYW A3 ‘Nvr SIS3IN 0L3r0dd 0Q 3JHLSIN-VIWVYHOONOHD




- 77 -

CRONOGRAMA PARCIAL

- UM PARA CADA SUBSISTEMA
- RELAGCIONA COMPONENTES

- ABRANGE TODO O PERIODO DE DESENVOLVIMENTO DO
PROJETO

~ATUALIZADO QUINZENALMENTE

-ESCALA DE TEMPO NORMALMENTE USADA MESES E
SEMANAS



- 78 -

IAVOIALLY 30 Wid RO OLOINI

v

O0ILIND OIN3AZ %

oavinYax3 |

i

L

(1]

0avF INYId r

JR— | | T
= ) SISAN OdNY9
i I NIWING OYH103 MVQITVYA 3 MYMOILIN 2 S
w ¥ 4 VONOUNIW 4
] I
) 1 L i oWy
: : ; ITQMINOS 3 OLNIWYMraNYId ol s vis0d
[ 30 ¥YNMIWITIMd OYDICI MyHOBYI3 vOOYd
L) | | s ONI430
P 1
t = - OYDYZINVOMO 3IC SYMNLNMLISI . . 0SGTI3A
h : _ 30 YYNIWIN3Yd OY5I03 NvuodY3 013N
; [ 1
E = SYAILSIS 30 NIOYANOBY
I I ol s OISNYWY
_n _ i 1 3¢ MYNINIT3NdD OYHIQ3 MYMOSVYII N
r
1 1
E SYWALSIS YIMVHNIOND 0150n4d34
1 _ 30 HYNIN3 Wo 8v1 N g 3nouT
[ NINIT3Hd OY3id3 HYNO 3 CIONVWY
\\: = L Wivy43
t YW3ILSI VidoaL
A T | SYW3lsis 30 i - vaIvo
[ 30 HYNINIM3YG OYDIQ3 MYHOBY 3 sin
.| T 3
| ) |
E _ - SYW3LSIS 30 ISIVYNY or | s 0S0113A
[ - 30 YUYNINTIIYd OYDIA3 MvuaavI3 013w
r L o o = o = A "o WHId  WIOINI 03100N | 03190N
ol 0z O 02 ot 0Z ol 02 Ol o0z ot 0z o} 0z Ol 3AVAIAILY S0LN3A oN | 00 vdod
15gov oHnr OHNNP OIvK Tiyayv OONVW |OYIaNIAI4 | OHIINVF SISAW Ql3Ff0Nd Ewa%mwu 13AYSNOJSIY




- 79 -

DIAGRAMA DE MARCOS

— UM PARA GCADA COMPONENTE

— RELAGIONA AS TAREFAS

— ABRANGE PEQUENOS PERIODOS DE TEMPO

— DEVE SER ATUALIZADO DIARIAMENTE
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ATIVIDADE

9101 L{12/1314/15|16 17|18

2021

24

2 r_]".,.
3|y AL
4

VY — INICIO PLANEJADO

WV — INICIO REAL
[J — TERMINO PLANEJADO

m- TERMINO REAL

c— — TRABALHO EFETIVO NA
ATIVIDADE
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PERT /7 GPM

PERT ~PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TECHNIQUE

GPM — CRITIGAL PATH METHOD

PLANEJAMENTO
uso

CONTROLE

PERT

TRES TEMPOS ESTIMADOS E UMA

DISTRIBUIGAO DE PROBABILIDADES DAS ATIVIDADES

CPM
UM TEMPO DETERMINISTICO



ot
/

ATIVIDADE

EVENTO

0520 >3 5°{>
ATIVIDADES EM

v SERIE
ATIVIDADES EM
PARALELO

ATIVIDADE FANTASMA ( FICTIGIA )

ATIVIDADE 4.0 - DEPENDE DE 1.0 e 2.0
ATIVIDADE 3.0 — DEPENDE SO DE 1.0 LOGO:

@ 1.0 9@ 3.0 )@

: 3. 1“=2_FANTASMA

@)— 22 >é> 4.0 )
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METODOS PARA OTIMIZAR - SE UMA

REDE

EM SERIE

EM PARALELD
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2.0
e

1,0
10

25 dias

20

Auxiliar

Atividade
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O QUE FAZER NA PREPARAGAO DE UMA REDE

a)

b)

¢)

d)

e)

t)

LISTA CONTENDO AS ATIVIDADES DO
PROJETO

QUADRO CONTENDO OS TEMPOS ES-
TIMADOS PARA AS ATIVIDADES

OETERMINACAO DAS RELACOES OF
DEPENDENCIA ENTRE AS ATIVIDADES
( QUADRO DE PRIORIDADES)

ORDENAR A REDE
PROCESSAR A REDE

FAZER 0S GRAFICOS DE CONTROLE



a-LISTA CONTENDO AS ATIVIDADES DO PROJETO

ATIVIDADES

1.0-FIXAGKO DAS CARAGCTERISTICAS QUE DEVEM SER 0B-
SERVADAS NO CARRO

20- CONTRATAGAO DO PESSOAL PARA PROJETO DA CARRO-
CERIA

30- CONTRATAGAO DO PESSOAL PARA PROJETO DO MOTOR.

40- AQUISIGAO DE MATERIAL RARA A CARROCERIA

50- AQUISIGAO DE MATERIAL PARA O MOTOR

60- CONSTRUGAO DA CARROCERIA

70- PRIMEIRA ETAPA DA CONSTRUGAO DO MOTOR

80~ DESENVOLVIMENTO E CONSTRUGAO DO SISTEMA DE FIXA-
GAO MOTOR CARROCERIA

90- FASE FINAL DE CONSTRUGAO DO MOTOR

10.0- MONTAGEM DO CARRO
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b} QUADRQ DE TEMPOS ESTIMADOS

ATIVIDADE t-o tm t-p
l. O 15 30 | 45
2.0 15 30 | 45
3.0 10 21 26
4.0 |6 30 | 44
5.0 15 30 | 45
6.0 100 | 122 | 130
7.0 120 | 150 | 180
8.0 12 33 36
9.0 ) 30 | 45
0.0 15 30 | 45

TEMPO ESPERADO

ATIVIDADE]| T-e

.O

20
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0

9.0
0.0

30

30
20
30
30
120
150
30

30
30
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c) QUADRO DE PRIORIDADES

Antes |Atividade | Depois
i.O 20 30
1.0 20 40

i.0 3.0 5.0
20 40 PO 170

3.0 50 6070
4050| 60 8.0
4080 7.0 9.0

6.0 80 9.0
70 8.0f 9.0 10.0

9.0 10.0
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MONTAGEM DA LISTA DE EVENTOS

—— —— S———

EVENTO EVENTO

ANTES I ATIVIDADES | DEPOIS
@ 1.0 q) 2.03.0

1.0 d) 2.0 @ 4.0

1.0 d) 3.0 @ 5.0
2.0 é 4.0 @ 6.0 7.0
3.0 @ 5.0 @ 6.07.0

4.05.0 @ 6.0 @ 6.0

4.05.0 @ 7.0 9.0

6.0 G) 8.0 9.0

7.08.0 9.0 @ 10.0

9.0 @ 0.0
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LISTA DE EVENTOS

EVENTO
O—INICIO DA ATIV. |0

,_JFm 0a 10
INIOIO{2-°
30

o JFIM DA 20
INICIO DA 40

3 J FIM DA 3.0
INIGIO DA 5.0

s FIM DA 40 E 5.0
INICIO

FIM DA 60
INICIO DA 8.0

{FlM DA 70 e 8.0

INICIO DA 9.0
FIM DA 9.0
INICIO 100

8- < FIM DA 10.0
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d) ORDENAGCAO DA REDE
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CEDO DE UM EVENTDO

E 0 TEMPO NECESSERIOD PARA
QUE ESTE EVENTO SEJA ATINGIDO,
SE NAO OCORREREM ATRAZQS

IMPREVISTOS NAS ATIVIDADES QUE
LHE ANTECEDEM,

TARDE D E Uy M EVENTO

E A DATA LIMITE DE
REALIZAGEKD DO EVENTO ALEM DA
QUAL, 0 TEMPO TOTAL DE EXECUGCADO
DO CONJUNTO DE OPERAGDOES E
ALTERADO,

FOLGA DE UM EVENTO

E A DIFERENCGA ENTRE 0
TARDE E 0 CEDO DESTE EVENTO.
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VANTAGENS

UTILISSIMOS NA FASE DE PLANEJAMENTO
PERMITEM O PROGESSAMENTO ATRAVES DE COMPUTADOR
MOSTRAM AS DEPENDENGIAS ENTRE AS ATIVIDADES

PERMITEM O REPLANEJAMENTO DO PROJETO

PERMITEM ELIMINAR-SE POSSIVEIS OMISSOES DE TAREFAS

PERMITEM AVALIAR A REPERGCUSAO DE ATRASOS DAS
ATIVIDADES NO PRAZO DE CONCLUSAO DO PROJETO.

DETERMINAM AS ATIVIDADES GRITIGAS.

_DESVANTAGENS

GUSTO DE PROCESSAMENTO ELEVADO

PODEM LEVAR A ERROS

NAD E UTILIZADO PARA O GONTROLE DE PROGRESSO

DO PROJETO.
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ESTRUTURA DE DIvVISEDO DE
ATIVIDADES DEFINITIVA

A EDA DEFINITIVA IDENTIFICA

TODAS AS ATIVIDADES NECESSEKRIAS
PARA 0 DESENYOLVIMENTO E OPERACEKD
Do SISTEMA,

SEY FORMATO E IDENTICO AO DA
EDA PRELIMINAR, ADICIONANDO - SE
AS ATIVIDADES DE OBTENCKO DOS
PECURSOS E PESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA.
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. A EDA DEFINITIVA DEVE INCLUIR
TODAS AS ATIVIDADES, ATE 0 NTVEL
DE ATIVIDADES ELEMENTARES (TAREFAS),
DE MANEIRA A PODERMOS ASSOCIAR:

- RECURSOS

- RESPONSABILIDADE
- TEMPD

- CUSTOS.
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. A EDA FORNECE ELEMENTOS PARA
ESTABELECER:

- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
- SISTEMA DE CONTROLE
- CUsSTOS
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ESPECIFICACOES DEFINITIVAS DAS

. TODAS

ATIVIDADES

AS ATIVIDADES DEVERKO SER

ESPECIFICADAS

. USAR FORMULARIOS APRDPRIADOS

FOLHA DE ESPECIFICACKO DE ATIVIDADE

PROJETO " DOCUMENTO NO
ITIVIDADE NO PAGINA NO |
TAREFA ESPECIFICAGAO RECURSOS UTILIZADOS
|Preparado por: Data:
Aprovado por: Data:
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ESTRUTURA DE DIVISXAO DE RECURSOS
DEFINITIVA

E A APRESENTAGAD DE TODDS gs
RECURSOS NECESSARIOS PARA A
REALIZAGCEKD DAS ATIVIDADES Do
SISTEMA (DESENVOLVIMENTO E
OPERACAD) .
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A EDR DEFINITIVA E OBTIDA DA
EDR PRELIMINAR, INCLUINDO - SE
TODOS O0S RECURSOS USADOS NA
FASE DE DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA.
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ESPECIFICACDES DEFINITIVAS DOS

RECURSOS

VISA FORNECER UMA DESCRIGAD

COMPLETA E DETALHADA
RECURSOS.

DEVE INCLUIR:
NOME E CODIGO

1

CODIGO DA ATIVIDADE
CARACTERISTICAS
DOCUMENTOS ANEXOS
cusTtoO

1

DOS

RELACIONADA
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EXEMPLDO

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO
PROJETO DOCUMENTO NO
RECURSO Ne

ATIVIDADES RELACIONADAS

CARACTERISTICAS
(TIPO)
(PESO)
( TAMANHO)

DOCUMENTOS ANEXOS
(MANUAIS)
(REFERENCIAS)

lcusTo cRs
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

DOCUMENTO NO
lPROJETO
PREPARADO POR DATA
ATIVIDADE N9 APROVADO POR DATA
ANO sleimlialmlalalals|olnlnl TotmL
TAREFA
TAREFA
TAREFA

énzspesns CORRENTES

TDESPESAS DE CAPITAL

DESPESA TOTAL




1.0

1.1

1.2

‘D3

1.4

1.5

1.6

ESTRU
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TURA DE ORGANIZACED

ORGAN

ADMIN

IZAGRO:

CONCEITO
PRINCIPATLS PASSOS
FORMAL

INFORMAL

ISTRAGAD DE PROJETOS
CONCEITO

PORQUE USAR

QUANDO USAR

ELEMENTOS DE UMA ESTRUTURA

OCRGANIZACIONAL

UMA
UMA

ALTER

ORGAN

TECNICA PARA MONTAGEM DE
ESTRUTURA

NATIVAS ORGANIZACIONATIS
CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
VANTAGENS

DESVANTAGENS

IZACKRO MATRICIAL
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ORGANIZAR E

0 PROCESSO DE ESTABELECER
UM SISTEMA CONSTITUIDO POR
GRUPDS DE TRABALHD 3 RELAGCDOES
DE AUTORID;DE E RESPONSABILIDADE
DE MODO QUE CADA PESSOA SAIBA
EXATAMENTE QUAL E A SUA
TAREFA, 0 RELACIONAMENTO DELA
COM AS DEMAIS E ONDE BUSCAR
AUTORIDADE PARA A TOMADA DE

DECISOES.




o

RINCIPATS P A
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SSO0S oA

ORGANIZACHKD

[ ]

IDENTIFICAR
PARA ATING

AGRUPAR o
RELACIONADO;

DEFINIR AS
DPEFINIR E
E ATRIBUIR

ESTABELECER
POSICOES E

0 TRABA
IR 0S

TRABALHDO

POSICOES

DELEGAR

LHO NECESSKRIO
OBJETIVOS ;

LOGICAMENTE

AUTORIDADES

RESPONSABILIDADES;;

RELAGCOES
GRUPOS

ENTRE
DE TRABALHO.



- 13-

RESULTADOS:

- 0 TIPO ADEQUADO DE ESTRUTURA

- 0 TIPD DE EXERCTICIO DE
AUTORIDADE CONVENIENTE;;

-0 TIPO DE AGRUPAMENTDO DE

PESSOAL CONDIZENTE.
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ORGANIZACZAO FORMAL

- AUTORIDADE, RESPONSABILIDADE £
RELACOES COMUNTICATIVAS ENTRE
FUNGCOES, FATORES FISI1ICOS E
0 PESSOAL ‘PRESCRITAS PELOS
PROPRIETEARIOS (ov SEUS
DELEGADDOS.® VISANDDO ALCANCAR
05$ 0OBJETIVOS DA ORGANIZACKOD.

ORGANIZACKDO INFORMAL

- COMPREENDE:

ORGANIZAGAD FORMAL + 0 PESSOAL.
- 0 PESSOAL PODE SER:

A FAVOR

CONTRA

INDIFERENTE
COM RELACRKD A D ALCANCE DOS

OBJETIVOS DA . ORGANIZAGCARO,
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ADMINISTRACAO D E PROJETOS

- COMO SURGIU

- APARECIMENTO DOS:
.GERENTES DE PROJETOS
.FORGAS - TAREFA 0u
GRUPOS - TAREFA

- TIPO DE RELACIONAMENTO

. HORIZONTAL
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QUANDDO S E USA ADMINISTRACAO D E

PROJETOS

- QUANDO 0 0OBJETIVO NXO E

SIMPLES;;

- QUANDDO 0 QUE SE VAI FAZER
E NOVOD, VULTOSDO E COMPLEXDO;;

- QUANDDO 0 PRINCIPAL RELACIONAMENTO
ENTRE AS ATIVIDADES ESTX NO

0BJETIVO FINAL.
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FLUXDO PARA S E INICIAR UM PROJETD
1.0 2.0 3.0 4.0
DEFINIR MONTAR DEFINIR
CONTRATAR
FUNGOES ESTRUTURA ATRIBUICOES
7 > PESSOAL
DO ORGANTZACIONAL | DAS
§
PROJETO § POSICOES
i
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ELEMENTOS PRINCIPAIS DE UMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

SUPORTE A0S GRUPOS DE

ESPECIALIDADES ;

ADMINISTRACGAD DE ROTINA;

PESQUISA E DESENVOLVYIMENTO 3

GERENCIA DE PROJETO.
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MONTAGEM D E UMA ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

A TECNICA Do “J0GO DAS FUNCOES™"

i
Z

FUNGAO
Y|

{ Fu;cnoi ‘] | J .

FUNGAOD |
z L
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4 e ap——



- 121 -

VANTAGENS 00 Uso:

- BOA COMUNICAGADOD ENTRE 0Ss
PARTICIPANTES.

- ENTENDIMENTO GLOBAL DA
ESTRUTURA.

- PERMITE QUE A ESTRUTURA ATENDA
AoS OBJETIVOS DO PROJETO E
RS FUNGDES QUE TERER QUE

EXECUTAR.
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ALTERNATIVAS ORGANIZACIONATIS
1. FUNCIONAL PURA
2. DE PROJETO PURA

3. MISTAS:
PROJETO-FUNCIONAIS (MATRICIAL)
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ESTRUTURA DE ORGANIZACRARDO
FUNCIONAL PURA
GERENCIA
GERAL
oS
ENGENHARIJ F INANGAS FUNCAD M
- PRDJETO A L PROJETO A ~ PROJETQ A
L PROJETO B - PROJETO B - PROJETO B
+ PROJETO Z . PROJETO Z - PROJETO Z

|
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ESTRUTURA DE ORGANIZACHKD
DE PROJETO PURA
GERENCIA
GERAL
{1
red
PROJETO A PROJETO B PROJETO M
- ENGENHARTA ENGENHARIA . ENGENHARIA
L FINANCAS - FINANGAS L FINANGAS
} vENDAS - VENDAS - VENDAS
. CONTROLE OE - CONTROLE DE - CONTROLE DE
QUAL IDADES QUAL IDADES QUAL IDADES
| FUNCAO W - FUNCRO W - FUNGEAO W




ESTRUTURA

D E
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ORGANIZACHADO

MISTA

Y

PROJETO

- FUNCIONAL

"QRGANIZACHKD

MATRI

CIAL™

|

GERENC 1A

r

1

ENGENHARIA
DE
ISTEMAS

CONTROLE
ADMINIS
TRATIVD

'

-

¢

ESPECIALI

DADE IIAII

ESPECIALL
DADE L Bll

ESPECIALY

DADE “C"

- PROJETO
n Ml!

PROJETO

[1] N "
i t—— o)

PROJETO
“X"

- wie e

—

- -

ESPECIAL] |
DADE _"D*

ESPECIALI
DADE I|Z n




- 126 -

ORGANIZACAOD MATRICIAL

. VANTAGENS

INDIVIOWYO E PONTO 0E FOCO PARA
TODAS AS MATERIAS PERTINENTES
A ELE.

UTILIZACKO OA MAO DE OBRA POOE
SER FLEXIVEL (RESERVA OE
ESPECIALISTAS).

CONHECIMENTO ESPECIALIZADO
OISPONTVEL PARA TOOOS 0Ss
PROJETOS E POOE SER TRANSFERIOO
0E UM PARA OUTRO.

PESSOA TEM SETOR FUNCIONAL
("FUNCTIONAL HOME") QUANDO NKO
EM PROJETO.

LINHAS 0E COMUNICACKDO £ PONTDS
DE OECISXO CENTRALIZADOS.

CONSISTENCIA GERENCIAL ENTRE
PROJETOS.,

MELHOR BALANGDO ENTRE TEMPD,
CusToO E OESEMPENHO,
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2. DESYANTAGENS:

- SE NRXoO HOUVER UM ADEQUADDO
BALANCEAMENTO DE PODER ENTRE
ORGANIZAGCDES FUNCIONAL £ DE
PROJETO, UMA PODE SER
DESGASTADA.
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GRUPO DE ENGENHARIA OF SISTEMAS

CUIDA DA PARTE TECNICA DO SISTEMA

CARACTERTISTICAS:
E INTERDISCIPLINAR
TEM VISKD GLOBAL DO SISTEMA

. CODMPOSICKO DEPENDE Do TIPO DE
PROJETD

. ATUAGCKD € VARIEKVEL NO TEMPO

ATRIBUICAD GERAL:

. PLANEJAR, ACOMPANHAR E AVALIAR
0 SISTEMA
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QUTRAS ATRIBUICOES:

INTEGRACGCAD DAS ATIVIDADES

COMPATIBILIZAGAD DOS GRUPOS
DE ESPECIALIDADE

ALOCAGRARD DE RECURSOS

EFETUAR MODIFICAGCDBES QUE SE
TORNAREM NECESSARIAS

DETERMINAGCAOG DAS ALTERNATIVAS
SELECAO DA ALTERNATIVA OTIMA
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FORMA DE ATUACKD

AVALIAGKDO DO DESEMPENHD DAS
ATIVIDADES

(CDM BASE NOS RESULTADOS 0OBTIDOS
NA ETAPA DE CONTROLE)

AVALIAGAD bo DESEMPENHDO bos
RESULTADOS

(UTILIZAGRDO DOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS)

REUNIDES REGULARMENTE
PROGRAMADAS



PROJETOS

POSICAD

N A
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ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

l DIRECAD

1 ' e L_;\

l
R i
. I | f
GRUPO DE GRUPO DE
ENGENHARIA CONTROLE
DE SISTEMAS ADMINISTRAT.

| S

GRUPOS
DE
ESPECIALIDADE
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GRUPO DE CONTROLE ADMINISTRATIVGO

FORNECE 0 APOTIO ADMINISTRATIVO
NECESSARID A0 PROJETO

PRINCIPAIS KAREAS DE ATUACEKO (5)

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
CRGANOGRAMA
MANUAL DE ATRIBUIGOES
MANUAL DE PROCEDIMENTOS

2. PROGRESSO DO PROJETO
LEVANTAMENTO DA SITUACGCAD
INDICACGEG DE DESVIOS
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3. ESTRUTURA DE CUSTOS
cusTo GLOBAL
CuUsTO X TEMPO

4. FLUXO DE INFORMAGOES
DOCUMENTAGHADO
(PADRONIZAGCARO E SISTEMATIZAGRAO)
ARQUIVO

5. ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA &K
DIRECAO DO PROJETO
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FORMAS 0OE ATUACHKO:

ELtABORACAD DE RELATORIOS
IDENTIFICANDDO COMO, PORQUE E
QUANDDO OCORRERAM 05S DESVIOS

., PREPARACAOD DE GRAFICOS
(MOSTRANDO TEMPO, RECURSOS,
PESSOAL, ETC.)

CONFECCAO DE CRONOGRAMAS MESTRES
E PARCIAIS

ACOMPANHAR A REALIZAGRARO DAS
ATIVIDADES E SUAS DIVISOES
ATRAVES DOS DIAGRAMAS DE MARCOS

. INTICIOS E TERMINGS PLANEJADOS
INITCIOS E TERMINOS REATIS
EVENTOS CRITICOS

. FACILITAR 05S TRABALHOS 0O0S
GRUPOS DE ESPECIALIDADE.
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ANALISE  DE SISTEMAS
E A ETAPA DO PROCESSDO
DE ENGENHARTIA DE SISTEMAS QUE
TRATA DA AVALIACKO E SELECAD
DE ALTERNATIVAS ESTABELECENDDO
UM A RELACGAD DE PREFERENCIA
ENTRE ELAS, DE ACORDO coM
UM CRITERIDO DE DECISAQ DEFINIDO

PELDO GERENTE DO PROJETO
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"QUALQUER ESTUDO ANALITICO
E DRDENADD, FEITO PARA AUXILIAR
UM GERENTE N A IDENTIFICAGCAD DE
UM CURSDO DE AGCRO PREFERIDO
DENTRE VAERIAS ALTERNATIVAS
PoOSSTvEIS, PODE SER CHAMADDO
UMA ANKLISE DE STSTEMAS™",

RAND
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I
CRITERIO DE |
|

|

n |
INFORMACRO . |eapacTERIZACROL ol  ANALISE SELEGA0 |  SINTESE A0
INICIAL

MGDIFICAGDES
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NITVEILS DE DECISKO

- ESTABELECER (0 U N K O) UM SISTEMA
DE INFORMACGCODES?

- EM QUE EREAS DEVEMOS 0OBTER

INFORMACDES?

DEVEREMOS
cu VAMOS
PROPRIO

DEVEREMOS
PREDIO,
MODIFICAR

QUAL 0 v

CONTRATAR

ESPECIALISTAS,

TREINAR NOSSO
PESSOAL??
CONSTRUIR uM NOVO
ou ALUGAR, ou

0 J A EXISTENTE.
OLUME DE ESTOQUES?
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PESQUISA OPERACIONAL

- ANBLISE DE SISTEMAS
COM ESTRUTURAS E OBJETIVOS
SIMPLES E BEHX ESTRUTURADOS.,

. ESTOQUES

. CONTROLE DE QUALIDADE
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ANALISE DE DECISOES
- ANALISE DE SISTEMAS
CARACTERIZADOS POR:
ESTRUTURA COMPLEXA;

INCERTEZAS ;

PREFERENCIAS COMPLEXAS.
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e o e mn g

[
| TEORIA DE ESTRUTURAS
|
| DECISAO E MODELOS
S l
I \L J:__,_,M_...__,
ANALTSE |
DE |
| DECISDES l
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RESULTADO
+ Cr$ 10,00

Cr$ O
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RESULTADO
+ Cr$ 8,00

- cr$ 2300

Cr$ O
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CODIFICACKO DE PROBABILIDADES
VARTAVEL DE ESTADO :
POPULAGCAO DE SKoO JOSE DOS
CAMPOS.
REPRESENTA UM JULGAMENTO
SUBJETIVEO.
DEPENDE Do ESTADO DE

INFORMACGHAO.
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FASE INFORMATIVA

1. CALCULAR 0 VALOR DA
INFORMAGADO PERFEITA (VIP).

2. DETERMINAR 0 VALOR DA
INFORMACGAD DISPONTVEL (VIL).

3. DECISAOQ.
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EXEMPLO: SISTEMA DE INFORMAGCDES

. INICIAR UM SISTEMA CoOMPLETO,

INICIAR COM UM SISTEMA MENCR,
ABANDONAR A IDEIA.,

. 0 SISTEMA EM GRANDE ESCALA
VAI LEVAR MATS TEMPO PARA
SE TORNAR OPERACIONAL, VAI
CUSTAR MATIS, POREM TEREK UM
GRANDE POTENCTIAL DE SERVIGCOS,

. A DEMANDA DE INFORMAGDES E
INCERTA.
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MODELDOS DE PREFERENCIAS

UMA sD VARIAVEL bE RESULTADDO

- CRUZEIROS

. MUTITAS VARIEVETLS DE RESULTADO

cusTEO

QUANTIOCADE bE PESSOAS
BENEFICIADAS

OIMINUIGAD bo IMPACTO
ECOLOGICDO

REALCE DA REGIAO
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0 DECISOR ESCOLHEREK,

SEMPRE, A ALTERNATIVA QUE

APRESENTAR MAIOR UTILIDADE

ESPERADA.
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UTILIDAOEL MULTIOIMENSIONAL

ESPECIFICAR AS VARTAVETILS 0E
RESULTAOO.

OROENAR 0E ACORDO COM SUA
IMPORTANCIA.

. DESIGNAR PESOS NUMERICOS PARA
CADA DIMENSRAOD OE RESULTAODO.,
(=]
NORMALIZAR CAODA OIMENSEKO. [uj]
. MEDIR 0 VALOR DE CAODA
ALTERNATIVA EM CADA UMA DAS

DIMENSOGES. I:xi:i]

CALCULAR A UTILIOAOE DE CADA
ALTERNATIVA

Uy = o uy () + oy u, (x,) + ...
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LOCALIZAGRDO DO NOVO AEROPORTO
DA CIDADE DO MEXICD.
VARIEKEVETLS DE RESULTADO : | PESOS (a)
:
]
- CUSTO TOTAL 0,48
- VOLUME DE OPERACDOES 0,6
- TEMPO MEDIO DE ACESSO 0,)
4
- NOMERO DE PESSOAS
ACIDENTADAS 0,35
]
- NOMERD DE DESAPROPRIAGCOES 0,18
- NOMERO DE PESSORAS
SUJEITAS A UM ALTD
NTVEL DE RulTpo 0,18
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EXEMPLO:
NORMAL IZAGAO
]
1.0 -
0.5 —
0 - r - e g3 TEMPO MEOIO OE

0 20 40 60 80 100 ACESSO (MINUTOS)
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PONTOS IMPORTANTES

.B‘ONS RESULTADOS SKO RESULTADOS
DESEJAVEIS.

. BOAS DECISODES SEO DECISDES
LOGICAMENTE CONSISTENTES COM
A INFORMAGHED DISPONTVEL E
AS PREFERENCIAS DO DECISOR.

A ANKLISE DE DECISDES AUMENTA
AS CRHRANCES DE BONS -~ RESULTADOS
FAZENDO - SE BOAS DECISDES.
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System Engineering Handbook
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Depois de estudar a metodologia de Engenharia de Sistemas
0 autor analisa os sistemas ambientais e os componentes mafs importantes
utilizados nos sistemas modernos. Em seguida descreve o instrumental ted

rico e as tecnicas comumente utilizados neste campo.

Finalmente, trata dos ramos da matematica que contribuem
para a construcao dos sistemas, Embora em muitos casos haja uma orienpg
gao para engenharia eletronica e elétrica, is50 n3o diminue a utilidade
do livro para a analise e estudo de outros sistemas. Em algumas partes e
utilizada a linguagem matematica. Contudo, o nao conhecimento desta nao
@ fator impeditivo para o aproveitamento da maioria dos assuntos trata

dos.

KOONTZ, H. e C. O'DONNELL
Principios de Administracao, 42 edigao

Livraria Pioneira Editora, Sao Paulo, 1969

Os autores utilizaram as fungoes do administrador (plane

jar, organizar, designar pessoas, dirigir e controlar) como uma estrutu
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ra Yogica dentrc da qual classificaram o conhecimento basico da adminis
tracao. E um livro introdutdrio e organiza os conhecimentos basicos de

administragao que sejam aplicaveis principalmente ao campo dos negocios.

CLELLAND, DAVID I. e WILLIAM R. KING
Systems Analysis and Project Management

New York & London: Mac-Graw Hill Book Co., 1968.

Este 1ivro &€ uma boa introducao a administragdao do ponto
de vista de sistemas. Os autores abordam o assunto partindo que, o admi
nistrador tem duas caracteristicas: aquela do decisor e aquela de organi
zar e controlar a execug¢do das decisoes. Eles entd3o apresentem as tecni

cas de sistemas para cada uma das areas de atividades.

Instituto de Pesquisas Espaciais
Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos

Petrgpolis, R. J., Brasil: Editora Vozes Ltda., 19727

Este &€ o texto desenvolvide pelo Grupo de Analise de Sis
temas do INPE para introduzir a Engenharia de Sistemas e o Planejamento

e Controle aplicados aos projetos de pesquisa no Instituto.
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RAIFFA, HOWARD
Decision Analysis: Introductory Lectures on Choices Under Uncertainty.

Menlo Park, Calif. and London: Addison-Wesley, 1968.

Excelente introducao a analise de decisdes. Nao requer
conhecimentos previos, e leva o leitor a metodos avangados atraves de

uma série de exemplos.

BERTALANFFY, LUDWIG von
General Systems Theory

New York: George Braziller, 1968.

0 Dr. Bertalanffy, um distinguido biologista, da uma abor
dagem organica para sistemas e discute a significancia da ciéncia de sis
temas com os conceitos relacionados de cibernetica, automagao e engenha
ria de sistemas, para o homem e a sociedade. Ele comega com a historia e
definicao da teoria de Sistemas, explica os preceitos matematicas basi
cos, e expande sua andlise de sistemas em biologia, psicologia e organi

zag¢ao humanas.
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