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0 INPE e a COORDEMAGEO DE PROJETOS DE PESQUISAS EM
ANELISE DE SISTEMAS

Tendo em vista acompanhar e aproveitar o progresso tecno
logico verificado nas ultimas decadas, especialmente o observado no cam
po espacial, foi criado em 1961 o Grupo de Organizacao da Comissao Nacio
nal de Atividades Espaciais (GoCNAE), transformado pelo Decreto NO
68.532 de 22.04.71, no INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACIAIS (INPE}, orgao do
Conselho Nacional de Pesquisas (CNPg). O INPE & o principal orgao de exe
cugao para o desenvolvimento das pesquisas espaciais, no ambito civil, de
acordo com a orientagao da Comissao Brasileira de Atividades Espaciais
(COBAE) que & o orgao complementar do Conselho de Seguranca Nacional, com
a finalidade de assessorar diretamente o Presidente da Republica na con
secucao da Politica Nacional de Desenvolvimento das Atividades Espaciais
(Decreto NQ 63.D99 de 20.01.71).

COORDENACAO DE PROJETOS DE PESQUISAS EM ANALISE DE SISTEMAS

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS

0 Objetivo Fundamental da Coordenadoria de Analise de Sis
temas e constituir um grupo inter e multidisciplinar, capaz de dominar e
difundir as modernas tecnicas da abordagem de sistemas. Para isso devere

mos atender aos seguintes objetivos operacionais:

- Treinar profissionais em nivel pos-universitario nas
técnicas de analise de sistemas em todos os niveis gerenciais, quer pi

blicos ou privados.



- Difundir e divulgar a importancia e alta rentabilidade
da analise de sistemas como medida da maior efetividade para ativar o de

senvolvimento economico.

- Realizar pesquisas.visando o desenvolvimento de novas
tecnicas, a criagio de novos modelos e a abertura de novos campos de a

plicagao.

- Dar assessoria de ambito nacional na abordagem de pro

blemas complexos tanto para agentes governamentais como particulares.

2. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS

A expressao “Anilise de Sistemas" tem sido usada, ultima
mente, com os mais variados significados, sendo de se destacar o seu re
lacionamento com a area de processamento de dados, Para dirimir duvidas
e ao mesmo tempo fornecer algumas ideias sobre a filosofia e os metodos
usados pelo grupo de analise de sistemas, iremos definir os termos mais

comuns em nosso trabalho.

Sistemas:

£ um conjunto de partes que se interagem de modo a atingir

um determinado fim, de acordo com um plano ou principio.



Modelo:

F uma abstracas, uma representacao simpiificada de um sis

tema.

Abordagem de Sistemas:

E uma maneira de se buscar a solugao de problemas caracte
rizada pela disciplinacdo do bom sensc e da intuigao atraves de um pro
cesso 10gico e de uma analise formal. E caracterizada tambéem por procu
rar estudar os problemas como um todo, preocupando-se com as interfaces
entre suas diversas partes, pela reuniao de equipes interdisciplinares,
pelo estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos especialis

tas, e pela enfase dada a necessidade de iteragdo e avaliagdo permanente.

Engenharia de Sistemas:

E o processo de criagao, implementagao, analise, modifica

cao e avaliacao de sistemas.

Analise de Sistemas:

E o passo do processo de engenharia de sistemas que visa
escolher a alternativa otima dentre um conjunto de alternativas posqi

veis



Pesquisa Operacional:

Denominacao dada a analise de sistemas quando aplicada a
través de algoritmos matematicos, geralmente em problemas com objetivos

e estruturas perfeitamente-definidos.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO

0 grupo de analise de sistemas visa alcangar os objetivos
definidos inicialmente atraves do uso, e estudos, dos metodos citados no
item anterior, necessitando tambem de conhecimentos nas areas de Econo

mia, Administracao, Estatistica, etc.

A organizagao interna e do tipo matricial, como pode ser
visto na Figura 1, e & semelhante a organizagao do INPE como mostra o or

ganograma da Figura 2.

0 bloco superior da Figura 1 mostra a coordenagao, propria
mente dita, com 0s grupos de engenharia de sistemas e de controle admi

nistrativo,

Ligados diretamente 3 coordenadoria temos 0s  assessores
externos e uma secao de interface que abrange os pesquisadores do grupo

prestando servigos em outros projetos do instituto.
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Logo abaixo temos os quatro grupos principais, abrangendo

as segoes de Organizacao, Economia, Pesquisas Operacional e Assuntos Es
peciais, formando as colunas da matriz. As linhas compreendem os proje
tos e atividades sendo que os circulos nas intersecoes de Tinhas e colu
nas representam a participacao de pesquisadores das diversas disciplinas

naqueles projetos (Grupos Funcionais).

0 grupo de engenharia de sistemas, constituido pelos lide
res dos grupos principais, estuda, discute e define as diretrizes opera
cionais de acordo com os objetivos previamente definidos pelo Diretor Ge
ral do instituto assessorado pelo Coordenador. O grupo de controle admi
nistrativo @ encarregado da avaliagao e controle de todas as atividades,

de acordo com o0 planejamento feito pelo grupo de engenharia de sistemas.

4. PESSOAL

Atualmente contamos com 84 pessoas, distribuidas da se

guinte maneira:

7 pesquisadores com Ph.D.
18 pesquisadores com M.Sc.
41 pesquisadores com grau universitario
6 estagiarios (Ultimo ano de graduagac)
7 bolsistas em curso de doutoramento fora do INPE

5 assessores



Estes pesquisadores tem varios tipos de formagoes, tais co
mo engenharia das mais diversas especialidades (eletronica, agronomia, me
canica, civil, quimica, etc.), economia, administracao de empresas, medi
cina, matematica, estatistica, fisica, arquitetura, sociologia, etc. Va
rios fizeram cursos no exterior, em universidades do mais alto gabarito,
especializando-se em Pesquisa Operacional, Engenharia Industrial, Economia
Agricola, Analise de Decisoes, etc. A idade media dos membros do grupo &

dg 27 anos.

A formacao deste grupo de apoio aos projetos do INPE exi
giu, alem da contratacao de tecnicos experimentados em disciplinas diver
sas, a formagao dentro da propria organizagao de pesquisadores altamente
capacitados. 0 trabalho nos diversos projetos e a parte academica sao 0s

meios pelos quais os pesquisadores se tornam analistas de sistemas.

5. PROJETOS

Abaixo relacionamos todos os projetos em andamento na

Coordenacao de Analise de Sistemas:

Projeto URBS

Estudo e implementagao de modelos de simulagao de desen
volvimento urbano, utilizando analise de decisoes e pesquisa operacional.

Aplicagao ao estudo de Sao Jose dos Campos.

Projeto ALPROG

Estudo de algoritmos de programacao nao linear.



Projeto ANAH

Analise de Sistemas aplicada a Administracao Hospitalar.

Projeto MEDE

Modelos Economicos do Sistema Educacional.

Projeto CB/SERE

Analise Custo-Beneficio do projeto de Sensoriamento Remo

to.

Projeto de Politica Cientifica

Estudo qualitativo e quantitativo do investimento em Cien

cia e Tecnologia e seus efeitos no desenvolvimento do pa¥s.

Projeto CANA

Elaboragao de um sistema de selecao, controle e avaliacio
de projetos para o Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Agucar -

(TAA/PLANALSUCAR).
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Projeto MAD

Elaboracao de um Manual de Analise de Decisaes.

Projeto AGRO

Aplicagao de economia no ramo de Agropecuaria.

Projeto AFIN

Construcao de um modele financeiro-contabil de uma indis

tria, simulando os principais eventos Financeiros.

Projetos de Estagiarios

Aplicagac de pesquisa operacional e analise de decisoes

nos campos de saude publica, correios e seguranca de trafego.

Projeto AGUA

Simulagao de bacias hidrograficas.

Alem destes projetos, temos um grupo fazendo assessoria
de estatistica aos diversos projetos do instituto e também um grupo  de

controle administrativo.
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Para finalizar a lista de atividades do grupo, temos o Se

minario de Engenharia que sera descrito no proximo item,

6. SEMINARIOS

0 Seminario @ o veiculo de divulgagdo das tecnicas usadas
pelo grupo tendo sido realizado para entidades publicas e privadas, em

varios pontos do pafis.

Cada Seminario consiste de palestras sobre Engenharia de
Sistemas intercaladas com sessoes de trabalho onde os participantes pro
curam aplicar as ferramentas apresentadas a um problema de interesse da
entidade. Palestras especiais apresentam as demais tecnicas usadas pelo
grupo, tais como Analise de Decisoes e Pesquisa Operacional apesar de

nao haver sessoes de trabalho.

0 primeiro Seminario foi feito em 1971, e desde aquela da
ta ja foram realizados algumas dezenas de Seminarios, para varios orgaos
estatais e empresas privadas. Eis a lista parcial das entidades que ja

participaram da nossa programacao:

. Ministério da Educacdo e Cultura

Secretaria Geral

Secretaria de Apoio Administrativo

[

Departamento de Assuntos Culturais

Departamento de Ensino Fundamental
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. Ministerio da Agricultura

. Ministerio das Relagoes Exteriores

. Secretarias de Educagao e Cultura

- Estado do Rio Grande do Sul

- Estado do Parana

- Estado do Para

- Estado de Sergipe

. Secretarias do Planejamento e Coordenacao Geral
- Estado do Rio Grande do Sul

- Estado do Rio Grande do Norte

- Estado do Ceara

. Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq)

. Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP)
. Universidade Federal do Rio Grande do Norte

. Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

. Campanha Nacional de Alimentacao Escolar
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. Programa Nacional de Televisao Educativa (PRONTEL)

. Centro de Estudos e Pesquisas Educacionais de Curitiba

. Diretoria de Pesquisa e Ensino Técnico do Exército

. Central de Medicamentos (CEME)

. Coordenadoria de Assistencia Tecnica Integral (CATI)

. Fundagao Projeto Piaui

. Programa Nacional de Meihoramento da Cana-de-Agiicar (PLANALSUCAR)

. Johnson & Johnson

. Ministerio do Interior (Superintendéncias: SUDAM, SUDENE, SUVALE,
SUDECO, etc.)

. COSPAR (Workshop ERTS)

Varios outros seminarios ja estao programados, para futy

ro proximo.
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7. CURSOS DE POS-GRADUAGAO

A formagao do pessoal do grupo e feita principalmente a
traveés de um curso de mestrado em analise de sistemas, sendo que o insti
tuto foi reconhecido pelo Conselho Nacional de Pesquisas como centro na
cional de excelencia para a formacdo de pessoal em analise de sistemas,
estando também em fase de reconhecimento pelo Conselho Federal de Educa

cao do MEC.

Como orientagao basica, o programa fornece e exige um soO
lido conhecimento de matematica, sequido de cursos obrigatorios de Proba
bilidades, Estatistica, Economia, Organizacao, Pesquisa Operacional e A

nalise de Decisoes.

Varios cursos optativos tambem sao oferecidos, tais como

Financas, Econometria, Teoria de Filas, Simulacao, etc.

Também e exigida a elaboracao de uma tese a qual podera
ser fetta em grupos de 2 ou 3 {ou mais) estudantes. Alguns dos assuntos

abordados previamente foram:

- Estudos de Viabilidade de um Satelite para o Sistema Educacional Bra
sileiro (dezembro 71).
- Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos (setembro

7).
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Um modelo para estabelecimento de tarifas de agua (agosto 72).

Armazenamento de Produgdo Agricola (outubro 72).

Modelos Economicos de Educagao - Crescimento Economico e Sistema Edu
cacional (julho 73).

Politica Salarial (fevereiro 73).

Simulacdo da Dispersao de Poluentes na Atmosfera {novembro 73).

Modelo Dinamico de uma Bacia Hidrografica Resolvido Numericamente pe
la Técnica de Simulagao de Sistemas (margo 74).

Analise de Sistemas aplicada a Administragao Hospitalar (maio 74).

Manual de Analise de Decisdes (maio 74).

Algoritmos de Programagao Nao Linear (junho 74).

Até junho de 1974, 40 pessoas obtiveram o ttulo de Mes

tre em Ciencias na area de Analise de Sistemas no INPE, sendo que o pro

grama, atualmente, conta com 36 alunos, alem dos sete que estio fazendo

o doutoramento no exterior.

JEGF/ttt.
03.07.74
Rq.: 069.



XXII1 SEMINARIO DE ENGENHARTA DE SISTEMAS -

INPE /SUDAM

29 de julho a 02 de agosto de 1974

Belem - PA

HORARIO E PROGRAMACAO

10DTA-28.07.74-22FEIRA
ITEM DESCRICKO DURAGAO HORA APRESENTADOR
1.0 Abertura do Semindrio - Pi 15 08:00 ~ 08:15|>uperintend,
SUDAM
1.1 | Audio visual - INPE av| 20 |08:15 - 08:35| Barreto
1.2 Descrigao do Seminario P {10 08:35 - 08:45{ Amaral
1.3 Abordagem de Sistemas P} 40 08:45 - 09:25( Ricardo
- INTERVALO. - CAFE T1]15 09:25 -~ 09:40 -
1.4 Engenharia de Sistemas P 40 09:40 - 10:20| Adelino
1.5 Identificagao do Problema Pl 40 10:20 - 11:00 Reg;g;;nt.
1.6 Definig¢ao .dos Grupos de Trabalho Pl 30 11:00 - 11:30| Amaral
1.7 Objetivos e Restricgoes P} 30 11:30 - 12:00] Amaral
. INTERVALO - ALMOCO . 1 1120 | 12:00 - 17:00{ -
1.8 Preparacao dos Objetivos e Restricoes T{120. 17:00 - 19:00f Grupos
1.9 Atividades e Recursos Pl 60 19:00 - 20:00| Guisard
1.10{ Preparacao das Atividades e Recursos T} 60 20:00 - 21:00{ Grupos
I INTERVALD
AY AUDIO VISUAL
P PALESTRAS
T TRABALHO DE GRUPO




XXIII SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

INPE/SUDAM

29 de julho a 02 de agosto de 1974

Belem - PA

HORARIO E PROGRAMACAQ

20DIA-30.07.74-32FEIRA

ITEM DESCRICAQ _ |pURAGAD HORA APRESENTADG#

2.0 | Audio visual - NAS ' And 20 |08:00 - 08:20 | Barreto

2.1 Continuacao das Tarefas T1220 0B:20 - 12:00| Grupos

- INTERVALO - ALMOCO I{120 12:00 - 17:00 -

2.2 Diagrama de Fluxo de Trabalho - DFT P 30 _1?:00 - 17:30 Amgra]

2.3 Prep. DFT e Descricao das Fungoes T|210 17:30 - 21:00] Grupos
30DIA-31.07.74-34FFIRA

ITEM DESCRICAD DURACKG HORA | APRESENTADd;

3.0 Audio visual - SERE AV 20 08:00 - 08:20| Barreto

3.1 Diagramas de Tempo P{ 30 08:20 - 08:50 Ricardb

3.2 Preparacao dos Cronogramas T{190 08:50 - 12:00 Grﬁpos

- INTERVALO - ALMOCO ‘111240 12:00 - 17:00 -

3.3 Estrutura da Divisac de Atividades (Final) Pl 40 -17:00 - 17:40] Guisard

3.4 Preparacao da EDA Final T | 200 17:40 - 21:00] Grupos




XX111 SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

INPE/SUDAM

29 de julho a 02 de agosto de 1974

Belem - PA

HORKRIO E PROGRAMACHKO

18

40D1A-01, 08, 74-53FEIRA

ITEM DESCRIGC EO DURAQﬁO HORA - APRESENTADOR
4.0 | Continuagdo das Tarefas 240 08:00 - 12:00| Grupos
- INTERVALD -~ ALMOCD 240 12:00 - 17:00 -
Administracao de Projetos e .0 - 1a. :
4.1 Estrutura Organizacional 60 17:00 - 18:00) Ricardo
Grupo de Engenharia de Sistemas e .00 - 1a. .
4.2 : Controle Administrativo 30 18:00 - 18:30 Adg}1no
4.3 Analise de Sistema e Anialise de Decisao 150 18:30 - 21:00] Guisard
EODIA-02.08.74-62FEIRA
ITEM DESCRIGCAD DURACAQ HORA APRESENTADOR
5.0 Estatistica. 60 08:00 - 09:00]| Adelino
5.1 Preparacido do Relatoric Final 180 09:00 - 12:D0{ Grupos
- | INTERVALO. - ALMOGO 240 | T2:00 - 17:00{ -
5.2 | Apresentagao do Relatdrio Final 180 17:00 - 20:00] Grupos
5.3 Encerramento 15 20:00 - 20:15] Guisard
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TEMAS BASICOS

. Subsistema de Informacoes

Compreende, juntamente com outros dois subsistemas (Re
feréncia Bibliografica e Legislac3o) um sistema de informagdes para o
planejamento de projetos da SUDAM, tornando-a o principal centro de da

dos da regido amazonica.

Este subsistema estara integrado-com o SIPLAN e outros
sistemas federais (CIDUL) e cu estaduais, de maneira a fornecer e rece

ber informacoes sobre a Amazonia.
0 objetivo na montagem deste subsistema e fornecer a SUDAM
as informagoes necessarias para as tomadas de decisEo sobre os projetos

que por ela transitam.

. Sistema de controle e avaliacao

Trata da reformulagao do atual sistema de controle e ava
liagdo de projetos atraves do estabelecimento de novos critérios de deci
sao e de normas para o acompanhamento e controle financeiro |fisico| con

tabil de projetos, programas e convenios.

Procura ainda, métodos para a coleta de informagoes para o
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controle e avaliagao e busca elaborar modelos para a analise e selegao

das alternativas de um projeto.

Analisa o relacionamento entre os diversos departamentos
dentro do sistema, principalmente com respeito a Auditoria e ODepartamen

tos Fins.

JRAL/ttt.-
05.07.74.
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DESCRIC Xo Do SEMINARIO

CBJETIVO.

APRESENTAR AS TECNICAS DE
ENGENHARIA DE SISTEMAS.

COMO SERRA

- MEDIANTE PALESTRAS E TRABALHOS

- coM BASE EM UM PROBLEMA

- DIVISKRO DpOS .PARTICIPANTES EM
GRUPODS o _

- PREPARACKO DO RELATORIO

PREPARACHKO DO RELATORIO FINAL

DEFINICKO DO

PROBLEMA _
EDA / EDR OBJETIVOS
" DEFINITIVAS E  RESTRIGOES
p
)
RELATORIO
4  FINAL b
Y
EDA / EDR
CRONOGRAMAS
PREL IMINARES
- | _
DFT



CARACTERISTICAS DA ABORDAGEN: OF SISTEMAS

1) USO DE EQUIPES INTERDIGIPLINARES
2) GARATER ITERATIVO . DE AVALIACAD PEREANENTE

DEFINIGAQ DE SISTEMNMA

CONJUNTO DE PARTES QUE SE INTERAGEM, DE MODO /
ATINGIR UM DETERMINADG FIM,DE ACGRDO COM UM
PLANO OU PRINGIPIO.

CARACTERIZACAD DBE UL SISTEMA

*,
o ey

ENFOQUE ENTRADAZSADA

ERTRABA——1s & SAlDA

P
et e Fa kel R ) o -
"‘““""'—"'g IR ‘aiuis’v:;‘;l‘u‘u&a 2 i) L =5

rrard



ATRASOS NOS GRONOGRAMAS

oFALTA DE:

— SISTEMA CONVEMIENTE DE

CONTROLE DE PROGRESSO

MA DIREGAO

~FALTA DE -

—SISTEMA DE INFORMACOES CONVENIENTE

—~DADOS NEGESSARIOS. DISPONIVEIS EM

TEMPO HABIL AS AGOES CORRETIVAS.




CUSTOS ~ EXCESSIVOS

oFALTA DE:
—ESTRUTURA ADEQUADA DE

ESTRAATIVA E GONTROLE DE

CUSTO

RESULTADOS DESVINGULADOS DAS NECESSIDADES

CAUSAS:

i) PREOCUPAGAO EXCESSIVA COM A SOLUGAO TEGNICA
DO PROBLEMA { ESPECIALIDADE )

2) FALTA DE COMPATIBILIZAGEO

3) FALTA DE DEFINIGRO CLARA DO ENUNGIADO DO
PROBLEMA

4) FALTA DE CONTROLE E AVALIAGAO DO PONTO Dt
VISTA TEGNICO

24
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SOLUGAO

> DESENVOLVER ME:TOLOGIA PARA ADMIMISTRAGAO
DE PROJETOS., QUE:

—LEVA SEMPRE EM CONTA SEUS OBJETIVOS.

—MANTEM CONTROLE CONVEMIENTE., TANTO DO

PONTO DE VISTA TECHRICO QUANTO DO PONTO

DE VISTA ADMINISTRATIVO.

—PARTE DO GLOBAL PARA O DETALHE

—PROCESSO ITERATIVO ER QUE CAMINHAM LADO

A LADO O ENUNGIADO DO PROBLEMA E A

DETERMINAGAO DA SOLUCAQ




ENGENHARIA DE SISTEMAS

TRATA. DO DETALHAMENTO €- INTEGRACHKO
DE TODAS AS PARTES DE UM SISTEMA
DE FORMA EFICIENTE.

APLICACKD:

PERMITE UTILIZAR A _ABORDAGEM DE
SISTEMAS NA SOLUGCKO "DE UM,
PRDBLEMA., ‘

CARACTERTISTICAS DO _PROBLEMA
CONSIDERADO :

ENVOLVE A INTERACERD DE UM GRANDE
NUMERD DE. ATIVIDADES 3 RECURSOS
REUNIDOS NUM Gnrico SISTEMNA .

ESQUEMA:
RECURSO 1
REQURSO 2 ATIVIDADES PRODUTO (S}
RECURSG n '

ETAPAS DA ENGENHARIA DE SISTEMAS.

1 - DEFINIGKO DO PROBLEMA
22 - PLANEJAMERTO
3® - IMPLEMENTAGRD

42 - CONTROLE
(INCLUT AVALIAGCKO E
REALIMENTAGKD)

1 ETAPA: OEFINICKAO DO PROBLEMA

. 0BJETIYO GERAL DO SISTEMA
. DBJETIVYDS ESPECTIFICOS
. RESTRIGOES DO AMBIENTE

:2

g
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“E

2 ETAPA: PLANEJAMENTEO

20 - DETERMINAGCAD DAS ATIVIDADES
22 - DETERMINACAD DOS RECURSDS
23 - INTEGRACKD :

24 - PREPARAGCRAO -DOS CRONOGRAMAS
25 - EDA E EDR DEFINITIVAS

2.1

DETERMINAGCAG DAS ATIVIDADES

. ATIVIDADES PRINCIP'AIS

. BETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
. EDA PRELIMINAR

. ESPECIFICAGOES

22 - DETERMINACRD DOS RECURSOS

. RECURSOS PRINCIPAIS

. DETALHAMENTO 00S RECURSOS

. EDR PRELIMINAR '

. ESPECIFICAGDTES

. I'DENTIFICACKD DE NOVAS oATIVIDADES

23 - INTEGRACRAO

. DETERMINAGCARO DA SEQUENCIA E
INTER - RELAGCODES DAS ATIVIDADES
INTER - RELAGODES ENTRE RECURSOS E

"ATIVIDADES »
. IDENTIFICACAD DAS ALTERNATIVAS
. PREPARAGCKO DO ODIAGRAMA DE FLUXO
DE TRABALHO (BFT)’



2.4

2:5

-

3

-~ PREPARACAD DO0S

"CRONOGRAMAS

CRONOGRAMA
CRONOGRAMAS

- EDA E ED

MESTRE
PARCI

R FIN

ALlS

AIS

ESPECIFICACGCTDES Fl
PARTE - ADMINISTRATILVA

INCLUSEOD DA
N A EDA

LEVANTAMENTO
PROGRAMACKOD

DO
DOS

NAITIS

CUSTO GLOBAL
DESEMBOLSOS

ETAPA: IMPLEMENTACKOD

3 - ESTABELECIMENTO DA ESTRUTURA
DO SISTEHMA

3.2

- DEFINICEO
NORMAS E
SISTEMA

E PR
PRDCE

EPARACKO DAS
DIMENTOS DO

28



3.1

™ PO B OV M- DWW T o O

rrm o o o

ESTABEL

ECIMENTO DA ESTRUT-URA DO

SISTEMA

GANIZAGH
0OJETOS
LEGCAD, C
PESSOA
STALACAD
CILIDADE
ELECAO, D

™ = o m o x X =X

GANIZACAO GLOBAL DO SISTEMA.

0 D0OS DEPARTAMENTOS E

ONTRATACAO E TREINAMENTO

L

E ATIVAGCAO - DAS

s
ESENVOLVIMENTO

E

ATIVAGEKD

0 EQUIPAMENTO

TIVAGCAOD DO "GRUPO DE., ENGENHARIA

E SISTEMAS" - !

TIVAGCAOD DO ™M“6RUP® DE CONTROLE

DMINISTRATIVO"

- DEFINICAO E PREPARACAOD DAS
NORMAS E . PROCEDIMENTOS DO

SISTEMA

EFINIGAD
ELEGACAD
EFINIGAD
_INTER -
ISTEMA

DE AUTORIDADE

. DE RESPONSABILIDADES

DOS METODOS. OPERACIONATS

RELACIONAMENTOS

NDO
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2 ETAPA: CONTROLE (INCLUI AVALEAGXKO
E REALIMENTAGCZXRO)

41 - DEFINICKO DAS HNORMAS ODE
ACEITAGCAD DOS RESULTADOS

42 - ESTABELECIMENTO . DE. UM SISTEMA
DE CONTROLE

4.3 - DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

4.4 - DESEMPENHO QUANTO A0S RESULTADOS

81 - DEFINICKO DAS NORMAS ODE
ACEITACAOD DOS RESULTADOS

VEIS QUANTITATLIVOS ACEITRVEILS

. NT
. NTVEIS QUALITATIVOS ACEITAVETLS
4,2 - ESTABELECIMENTO DE UM SISTEMA
DE CONTROLE
. INSTRUMENTOS. DE CONTROLE TECNICO
CONTROLES ADMINISTRATIVOS
43 - DESEMPENHO DAS -ATIVIDADES

. SELECAO DOS INDICADORES MAIS

. RELEVANTES _ : e

. AVALIAGCKD DO SEU DESEMPENHD

. SELECKO DAS ALTERNATIVAS VIAVETLS
PARA CONTINUAGCAO DO PROBLEMA '

.DECISKOG SOBRE AS MELHORES
ALTERNATIVAS PARA CONTINUAGCAG Do
PROGRAMA ‘

‘4.4 - DESEMPENHO QUANTO A0S
RESULTADGS '

COMPARAGKO ENTRE OBJETIVOS
ESPECTFIC0S E RESULTADOS
.SELECKO E DECISAKO DAS MELHDRES
ALTERNATIVAS '
. REALIMENTAGCODES



AVALIACED E REALIMENTACKO PERMANENTES

AT

TETAPA: DEFINICAKO DO PROBLEMA
2AETAPA: PLANEJAMENTO
OBJETIVOS EDA EDA
1 ESPEC. [ 7] PRELIMI ] —) DEFIN.
‘| 0BJIETIVO DIAG.
GERAL —A - =3 DFT 3 Ypewpo
‘I '} RESTRI. ] {1 FDR 1 EDR
"} GOES r ToreL i X DEFIN.
: * ATIVIDADES = SEQUENCIA, o " ATIVIDADES :
: £ RECURSOS: INTEGRACAOD E **E RECURSOS -
., DEINICAO DO PR \ : RONOGRAW : :
L NIGAD DO PROBLEMA XPRE;;NARQX CRONOGRAMAS %EFINITIVO%
N a . a -
.12 ETAPA % 23 ETAPA

R
re
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OBJETIVODS E RESTRICDES

DEFINICKOD DO QUE PRETENDEMOS
FAZER

A) .0BJETIVD GERAL .
B) OBJETIVOS ESPECIFICOS
C) RESTRIGOES DO AMBIENTE

0OBJETIVO GERAL

I AQUELE QUE ESPERAMOS ALCANGAR
{OU COMPLETAR COM EXITO) EM
TERMOS GERATIS.

OBJETIVDO ESPECTFICO

REFINAMENTO DO OBJETLIVO GERAL
EM TERMOS MAIS PRECIS.OS

EXEMPLO

OBJETIVD GERAL

ESTUDAR ‘A UTILIZAGCKO ©DAS FOTOS
DO SATELITE ERTS NA AVALIAGCAO ODE
FLORESTAS '

0BJETIVOS ESPECTFICOS

- ESTUDO DOS EUCALIPTOS POR TIPO
IDADE o

STUDO DA CAPACIDADE DE USO DA

ERRA PARA DIFERENTES ESPECIES

E EUCALIPTOS ' ‘

DENTIFICAGAO E _MAPEAMENTO. DOS

WCALIPTOS USANDO AS IMAGENS DO

RTS

sTYUDO DA OCORRENCIA DE DOENGCAS

RAGAS Qut ATACAM 0SS EUCALIPTOS.,
SANDO ERTS

STUDO DAS IMAGENS DO ERTS E
ESTE PARA ODETERMINAR PARAMETROS
ARA ESTIMAR 0 NYOLUME DE
MADEIRA.-

M = MmO m M MmO - M"Mmm
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FINALIDADES DOS (GBJETIVOS
ESPECTFICOS . -

A) TDRNAR CLARD AS METAS

Bl QUANTIFICAR O PRODUTO DESEJAVEL

) PROVIDENCIAR CRITERIOS PARA
AVALIAR 0 SISTEMA

EXEMPLO.

0BJETIVD GERAL

DBTER 0 TITULD DE MESTRE EM
CIENCTIAS EM ANALISE DE. SISTEMAS

-

OBJETIVOS ESPECTFICOS

DESENVOLVER CONHECIMENTO TEBRICD
SOBRE ©0 ASSUNTD _

DESENVDLVER CONHECIMENTO PRATICO
SOBRE 0 ASSUNTY

DBTER D GRAU DE MESTRE EMN UM
INSTITUTD DE RENOME

- TEERMINAR ¢ MESTRADO OENTRO ODE
DOIS ANGOS

. CARACTERISTICAS DO PRDOUTO" FINAL

DESERVOLVIMENTO TECNIC£
CONFIABILIDADE

-~ YVIOA ESPERADA

*- FLEXIBILIDAOE
EFETIVIDADE

DIMENSOES

. RESTRICGCUOES co AMBIENTE

REALIOADE _POLITICA
ECONDMICAS

SOCIAIS
GEOGRAFICAS
TECNOGLOEGICAS
FINANCEIRAS

TEMPO

L
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EXEMPLO

OBJETIVAO GERAL

USAR SENSORIAMENTO REMOTO - PARA
AVALIAR A PRODUGAOD DE CANA DE
AgUCAR.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

LEVANTAMENTO DA SAFRA AGUCAREIRA
EM CADA ESTADO S
DETERMINACAO DO RENDIMENTO POR
HECTARE DA CANA DE ACUCAR
APRESENTAR O0S RESULTADOS EM
FORMATO DE MAPAS E RELATORIOS

RESTRICUOES

- 0S RESULTADOS DEVEM SER
PIVULGADOS EM TEMPO, PARA
PERMITIR SEU USO NAS DECISDES

" DE MARKETING. o

- ORGAMENTO MAXIMO DE
CR$ 5.000. 000 .

- 0 SISTEMA DEPENDE DA COLEGCAKD
DE IMAGENS DAS HAREAS RELEVANTES,
EM' CONDIGOES CLIMATICAS
FAVORAVELS.

-0 SISTEMA DEPENDE DA EXISTENCIA
DE PESSOAL ESPECIALIZADD EM
ESTUDOS DA "“VERDADE TERRESTRE",
TRABALHO DE LABDRATORIO,
INTERPRETAGCAO -DE TIMAGEM E DADOS.



ATINIDADES E RECURSOS 35

- QUE -ATIVIDADES DEVERZO ESTAR

SENDO

POSSAM
SISTEMN
0BJETI

- A RESPOSTA
ORGANIZADA

REA
05

A E
Vvos

LIZADAS PARA QUE
DIZER QUE O NOSSO
STA ALCANGANDO 0S5
PROPOSTOS?

A ESSA PERGUNTA,
EM GRUPOS t0GICOS,

E A ESTRUTURA DE DIVISAOD DE
ATIVIDADES (EDA) PRELIMINAR., ELA

CONTEM

TO0

DAS AS ATIVIDADES DA

FASE OPERACIONAL -DO SISTEMA.

ESTRUTURA

DE

DIVISAO DE ATIVIDADES

PRELIMINAR.

" SISTEMA
ATIVIDADE ATIVIDADE AT1VI DADE
PRINCIPAL PRINCIPAL PRINCIPAL
A 8 c
ATIVIDADE ATI1VIDADE ATIV1DADE
By . B By




ESPECIFICACGCUOES PRELIMINARES DAS

ATIVIDADES

TODAS  AS ATIVIDADES DA E.D. A
DEVERXKO SER ESPECIFICADAS.

EXEMPLO :
. SISTEMA DE SENSORIAMENTO
REMDTO COM 0 OBJETIVO DE
FAZER PREVISUOES DE SAFRAS NA
REGIAO DE GOIANIA,

"ATIEVIDADE ESPECIFICACGALDL

A COLETAR TODOS 0s DADOS

SATELITES) NECESSARIOS
PARA A IDENTIFICACKOG DE
SAFRAS, EM GOIANIA, NO
MES DE JULHO.

A1 DADOS DE VERDADE
TERRESTRE DEVERZXKQ SER
COLHIDOS NAS REGIDES -
TESTE LOCALIZADAS EM

Ry DOTIS Yoos SERXO

REALIZADOS EM JULHO E
UM TERCEIRO NA PRIMEIRA
SEMANA DE JULHO. ELES
DEVERAO SER FEITOS EM
DIAS DE CEU CLARO E
DEVERAO CDBRIR TODA A
REGIXD. |

RELEVANTES, (SoLO, AVIDES,

36



- QUAIS SﬂO 0S RECURSOS

NECESSARIOS PARA REALIZAR -AS
ATIVIDADES DO SISTEMA?

A RESPOSTA, ORGANIZADA EM GRUPOS
Léecicos, E A ESTRUTURA DE
DIVISAO DE RECURSOS (E. D.R.)

GRUPOS DE RECURSOS

PESSOAL

PREDIOS E IMOVEILS
EQUIPAMENTOS
MATERIAL PERMANENTE

MATERIAL DE "CONSUMO

37
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. WATERIAL DE  CONSUNO
- COMBUSTTIVEL
~ RRTIGOS DE LIMPEZA
. ARTIGOS PARA ESCRITORIDS
-~ ALIMENTOS
~ UNIFORMES
- FILMES VIRGENS

- LAMPADAS

@AfERIAL PERMANENTE

- LIVROS, DISCOS, FILMES
- MOBILIARIOD

- FERRAMENTAS

"« 0BRAS DE ARTE

EQUIPAMENTODS

Te

- MEQUINAS

- MOTORES

- A:Rnh%vss
- AUTOMOVETDS

- EMBARCAGOES

- CDMPUTADORES



ESPECIFICACDES

PRELIMINARES

DOS

RECURSDS

TODOS 0s RECURSDS DA E. D. R,

DEVERKO SER

ESPECIFICADOS.

AS ESPECIFICAGTOES SERVEM

CARACTERIZAR
DE RECURSO.

PESSOAL

QUANTIDADE

EXPERIENCTA

A

ESPECIALIDADE

ESCOLARIDADE

EXATAMENTE 0
SER UTILIZAD

PARA
TIPO
0.



. PREDIOS E

- TIPO

- DIMENSUTES

IMOVELS

- LOCALIZAGHRDO

. EQUIPAMENTO

MODELO

MANUTENGXD

PERFORMANC

VIDA OT1IL

. MATERIAILS

QUANTIDADE

QUALIDADE

etc.

]

E

FLEXIBILIOADE

41



DIAGRAMA

bE-

FLUXO DE TRABALHD (DFT)

DEFINICGCAOD

E UMA DESCRIGCAD GREFICA DA

SEGUENCTI A

0

E

ATIVIDADES, QUE DEVEM

SER EXECUTADAS PARA ALCANGCAR UM
DADO 0BJETIVO.

OBJETI VO

00

DFT

DETERMINAR
ATIVIDADES

ALCANCE DOS

£
DE

ESTRUTURAR TODDAS AS .
UM SISTEMA, .PARA O
SEUS OBJETIVOS.

42
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0 DIAGRAMA DE FLUXO - DE TRABALHD
MOSTRA:

. A SEQUENCIA DAS ATIVIDADES:
. AS RELAGOES ENTRE - ELAS
0 PROCESSO DE REALIMENTAGHKO

0 OIAGRAMA DE FLUXO DE TRABALKO
FORNECE :

‘UMA VISEKO _GLOBAL. £
SEQUENCIAL DAS ATIVIDADES A SEREM
REALIZADAS, "A° FIM DE QUE 0S5
OBJETIVOS PRE - ESTABELECIDOS . SEJAM
ALCANGADDOS. - '

« ALGUNS STMBOLOS USADOS NO OFT

PROCESSO
J
S DIRECAD DO FLUXO
C) ' DISPOSITIVO DE
LIGAGAD

DECISEKO



¢ ATIVIDADES ALTERNATIVAS

20

ATIVIDADE

N L I Y 40

ATIVIDADE ' ATIVIDADE
- ou w

X
3.0

Y

ATIVIDADE
A

e ATIVIDADES SIMULTANEAS

2.0
ATIVIDADE
—
{0 J 4.0
ATIVIDADE CE) ATIVIDADE
I 3.0 L
ATIVIDADE
K
¢ BLOCO DE DEGISAQ
ATIVIDADE

ATIVIDADE
A

c

ATIVIDADE
8
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BLOCO DE REFERENCIA
LO 20 1.0 3.0
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
WS e e SRS
P Q p R
ATIVIDADE QUESTIONAVEL
Lo 20 3.0 4.0
ATIVIDADE ,'_ATWIDADE—" ATIVIDADE ATIVIDADE '
] S A
A B ! c D |
e i :
SUBDIVISAO DE ATIVIDADE
1.0 2.0 3.0 40 .
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
S = o
X v . Z v
2.1
ATIVIDADE
5
¥
2 5
ATIVIDADE
ey
Y2




CRONUGRAMA MESTRE

-UM PARA GADA PROJETO

-RELACIONA OS SUBSISTEMAS

- ABRANGE TODO O PERIODC DE DESENVOLVIMENTO
~ATUALIZADO MENSALMENTE

-ESCALA DE TEMPO NORMALMENTE USADA

48
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CRONO GRAMA PARGCIAL

- UM PARA CADA SUBSISTEMA

-RELACIONA COMPONENTES

- ABRANGE TODO 0O PERIODD DE DESENVOLVIMENTO .DO
PROJETO

~ATUALIZADO QUINZERELIENTE

-ESCALA DE TEMPO NORMALMENTE USADA MESES €
SEMANAS
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DIAGRAMA DE MARCOS

— UM PARA CADA COMPONENTE

— RELAGIONA AS TAREFAS

— ABRANGE PEQUENOS PERICDOS DE TEMPO

—~DEVE SER ATUALIZADO DIARIAMENTE

_ Mato _
ETIVIDADE 1.
5o 7ls| elioltihelizhialicliclivalisles leoleziza
R ) ||
2 - ol
-“\1? Dv’;“"—}
5 . Y:f ‘ 'J‘ ., é o
2 et u__'l%‘ s
4 I3 d
i (s &

V = IRICI0 PLANEJADO

~ IN{CI0 REAL

(]~ TERMING PLANEJADO
[ ~ TERMINO REAL

ey TRABALHO EFETIVO NA
ATIVIDADE
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CESSOS NKO REPETITIVOS
CESSO0S EM QUE 0 CUPRIMENTO
PRAZOS SEJA CORDIGCKO
CRTANTE DEVIDO A EPOCAS DE
VA O0U DE SECA, PRAZGS
RORROGAVEIS, ETC. ,
CESSOS ENM QUE A PROGRAMAGHAD
DESENBOLSOS E A REDUGRD
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ESTRUTURA ODE DIVISKO DE°
ATIVIDADES DEFINITIVA

A EDA DEFINITIVA IDENTIFICA

TODAS AS ATIVIDADES NECESSARIAS

PARA H DESENVOLVYIMENTO E OPERACEDQ
DO SISTEMA.

SEU FORMATD E IDENTICO AD DA
EDA PRELIMINAR, ADICIONANDD - SE
AS. ATIVIDADES DE OBTENGXO DOS

RECUYURSOS (FASE DE DESENYOLVIMENTO).

A EDA DEFINITIVA DEVE INCLUIR
TODAS AS ATIVIDADES, ATE 0 NIVEL
DE ATIVIDADES ELEMENTARES (TAREF AS),
BE MANEIRA - A PODERMOS ASSOCTIAR:

1

RECURSOS ,
RESPONSABILIDADE
TEMPO '
CUSTOS.

A EDA FORNECE ELEMENTOS PARA
ESTABELECER '

- ESTRUTURA . DRGANIZACIONAL
- SISTEMA DE CONTROLE
- CUSTOS



ESPECIFICACOBES DEFINITIVAS DAS

ATIVIDADES

. TODAS AS ATIVIDADES DEVERRKAD SER
ESPECIFICADAS

USAR FORMULARIOS APROPRIADOS

FOLHA DE ESPECIFICAGAC DE ATIVIDADE

PROJETO DOCUMENTO N9
WTIVIDADE NO PAGINA NO
ATIVIDADE . ESPECIFICACAQC - RECURSOS UTILIZADOS
LPr‘epar'aclo por: Data:
Aprovado por: Data:




ESTRUTURA DE DIVISKO DE RECURSOS
DEFINITIVA

E A APRESENTAGCAKO ©DE TODOS 0S
RECURSOS NECESSARIOS PARA A
REALIZACKO DAS ATIVIDADES DO
SISTEMA (DESENVOLVIMENTO E
DPERAGXO) .

A EDR DEFINITIVA E OBTIDA DA
EDR PRELIMINAR, INCLUINDO - SE
TODOS 05 RECURSOS USADOS KA
FASE DE DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA.

"ESPECIFICACDES DEFINITIVAS DOS
RECURSDOS

VISA FORNECER UMA DESCRICAO
COMPLETA E DETALHADA DOS
RECURSOS .

DEVE INCLUIR:
- NOME € CODIGO

CODIGO DA ATIVIDADE RELACIONADA
CARACTERISTICAS

DOCUMENTOS ANEXOS

CusToO



EXEMPLO

FOLHA DE ESPECIFICAGRO DE RECURSO
PROJETO , DOCUMENTO NO

RECURSO ‘ NO

ATIVIDADES RELACIONADAS

CARACTERISTICAS
(T1PO)
(PESO)
(TAMANHOD)

DOCUMENTOS ANEXOS
(MANUAIS)
(REFERENCIAS)

CUSTO CR$
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CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO

DOCUMENTO NQ

PROJETO
PREPARADO POR ~ DATA
ATIVIDADE NQ APROVADO POR DATA
AND o lalrimialmialalats|olniol ToTAaL
TAREFA
TAREFA
TAREFA

DESPESAS CORRENTES

DESPESAS DE CAPITAL

-

DESPESA TOTAL




ORGANIZAR E

- O PROCESSO DE ESTABELEGER UM SISTEMA

CONSTITUIDO POR GRUPCS DE TﬁAB&LHO

£ RELACOES DE AUTORIDADE E. RESPONSA-

BILIDADE DE MODO QUE GARA PESSOA

SAIBA EXATAMENTE QUAL E A SUA TARE-

e Lo ST WP R

Phesone

A O RELAGCIONAMENTO DELA COM A%

REMAIS.



ERINCIPAIS PASS0OS DA OREAMIZAGED

~ IDENTIFICAR O TRABALMO NECESSARIO
PARS ATINGR OS OBJETIVOS

= AGRUPAR O TRARALHO L.GG&AP\,‘HEE\H!’Z ,
RELACIC ONABO

EEpER AS POSICOES

- PEFMNR E DELEGAR AUTQ JDADES B
;E‘ TABILIDADE

| B e pueap R
- ETACELEGER RELAGDES EnTRE e0sic0ss

=0 TIPO ADEQUADO DE ESTRUTURA

~= O T0 BE EXERCICD 0 AUTCRUDA~

s | nG DE TRTEY BE
@ hh\} {} E"s d\t.}i ‘...:, EQ @ F‘*Ez?m

COAL  COHDIZENTE



ORGANIZAGAD FORMAL

~ . RUTORIDADE , RESPOMSABILIDADE ‘E RELAGIES GOLUMNIGATIVAS f4
ENTRE FUHGOES, FATORES FISICOS € O PESSOAL PRESCRITAS |
PELOS PROPRIETARIOS (OU SEUS DELEGADOS) VISAIDO ALCAN
_CAT 05 OBJETIVOS DA ORGARIZAGEO.

ORGAMIZACAD INFORMAL

—~  GOMPREENDE :
OGANIZACAD FEFORMAL + O FESSOAL
0 PES30AL PODE SER: '

= A FAYOR

~ GORTRA

— INDIFERENTE |

COM REL @’i AO ALOANGE DOJ. ORJETIVOS DA ORGANIZAGAC.

ADMIMISTRAGAO DE PROJETOS

=COMO SURGIU

~LPARECIMENTO DOS:
‘GERENTES DE- PROJETOS

FORCAS-TAREFA QU

GRUPOS — TAREFA

=TiP) DE RELACIONAPMENTDS

20 HTAL



QUANDD SE USAR . ADRINISTRASED

FROJETGS

- QUARDO ' C ORJETO REO E SiPLES

— QUARDO © QUE SE
VULTOZO € GOV

1
Vail FAZER E

t..d%

- CUARDO O PRINGIPAL

ERTAE

INIGIA

RELAS

~ m'\g;\rfﬂ-
2 '.r‘--ui‘%m

£S ATIVIDADES ‘“‘T*‘T& §O
CRETRO FINAL

ROV

[T0

AR LM PROJETO

FLIBIO

PARA SE

1O 2.0 3.0 4.0
BEFRAR ESORTAR BEFIR _

e ISTRUTURA]  [ATRIBUIGEES CONTRA -
rungtes || ESTRUTURA o van

Bo ORGARIZA - _ _Em% ; EssonL
PROCETO GloBAL pOSiGhas .

E
X
“'\-«./
2

ER CONTA:

~GERTHTE DO

AHSA B E)Z“i?i\

SGRTE 205 GRUPOS

BE

m

{’} T

ROTHNA

VCLVIMERTO

T3,

m r‘\ng’l.“
e B s

CIALID

e
DALES

&
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TAGENS DO USU.
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NTO GLOBAL DA ESTRUTURA.

=S,

C=PRERGITE QUL A ESTRUTURA ATERDA ACS QaJE
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CUE EXESU
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e
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ESTRUTURA DE QRGAMIZACAQ

FUNCIONAL

PURA

GERENCIA
GERAL

rr

ENGEMHARIA

FPROJETO &
=PROJETO B

FPROJETO Z

- FINARCAS

- PROJETO A
-PROJETO B

FFROJETO Z

J J

FUNGAQ

ESTRUTURA CE ORGANMZAGSD

" DE PROJETO PURA

cExEncla
GERAL

CPROJETO A

"FPROJETO B

FEROGETO 2

FE

. ELGERAATRIA
L FIALGAS
- VIHRAR

"
N I -
- ORI RLLT R

GUALIDILLES

o ap o1 T Iy
IR I

Pﬂ@ 'ej Y

T}
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B

LELGENHARA

FGTTROLE 112
CUALIDALTS

"]

fal e W iconis T
PROJIZTD I :

FEREIMNARIA

=FLRANHGAS

. PYERDAS

S ST IR
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SOROTLOLE B
GUATILLD
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[- VANTAGENS,

A

~INDIVDUO E PONTO DE FOGO PARA TODAS AS (ATERIAS

PERTINENTES A ELE,

VL ANE -
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SERVA DE ESPECIALISTAS)
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GRUPD DE ENGENHARLA DE SISTEMAS

CUIDA DA PARTE TECNICA DO SISTEMA

CARACTERTISTICAS:

. FE INTERDISCIPLINAR
TEM V1SX0 GLOBALY DO SISTEMA

. COMPOSICAO DEPENDE DO TIPO DE
PROJETO

. ATUACARD E VARIXKVEL NKO. TEMPO

ATRIBUICAD GERAL:

PLANEJAR, ACOMPANHAR E AVALTIAR
0 SISTEMA

OUTRAS ATRIBUICHOES::

..LNTEGRAbnu DAS ATIVEDADES

. COMPATIBILIZACAOD DOS GRUPDS
DE ESPECIALIDADE

. ALDCACGHRD DE RECURSDODS

. EFETUAR MOOIFICAGOES QUE SE
TORNAREM NECESSARIAS '

. DETERMINAGAO DAS ALTERNATIVAS E
SELECAO DA ALTERNATIVA _OTIMA



PROJETOS

FORMA DE ATUACHAO

. AVALIAGCKO DO DESEMPENHO DAS
ATIVIDADES
(COM BASE NOS RESULTADOS OBTIDOS
NA ETAPA DE CONTROLE)

. AVALIAGCXKO DO DESEMPENHO DOS
RESULTADOS
(UTILIZAGKO DOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS)

. REUNIDES REGULARMENTE
PROGRAMADAS

POSICAD NA ESTRUTURA
CRGANTIZACIONAL

DIRECAO
|
{ I
GRUPO DE GRUPD DE
ENGENHARIA CONTROLE
DE SISTEMAS ADMINISTRAT,

X -

— GRUPOS
DE
EXECUGRO




GRUE’O DE CONTROLE ADMINISTRATIVO.

FORNECE b APOID ADMINISTRATIVO
NECESSERIO AD PROJETO

PRINCIPATIS EREAS DE ATUACRO (5)

1. ESTRUTURA DRGANTIZACIONAL
. DRGANOGRAMA
. MANUDAL DE ATRIBUIGUDES
. MANUAL DE PRGCED.IMENTOS

2. PRDGRESSDO oo PROJETO
. LEVANTAMENTO DA "SITUAG.AO
. INDICACHAD DE DESVIOS

3. ESTRUTURA DE= CuUsvToOoSs
. CusTO GLOBAL
. CUSsSTO X TEMPO

4, FLUXO DE INFORMAGOES
. DOCUMENTACKD

(PADRONIZAGAD E SESTEMATIZACHDO)

. ARQUIVO

5. ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA K
DIREGHRD DO PROJETO -

74



FORMAS DE ATUACAO:

. ELABORAGCAO DE RELATOGRIOS
IDENTIFICANDO COMO, PORQUE £
QUANDO OCORRERAM O0S DESVIOS

%

. PREPARAGAO DE GRAFICOS
(MOSTRANDO TEMPO, RECURSOS,
PESSOAL, ETC.)

CONFECCAD DE- CRONOGRAMAS "MESTRES
£ PARCIAILS

. ACOMPANHAR A REALIZAGAO DAS
ATIVIDADES £ SUAS DIVISTOES
ATRAVES DOS PIAGRAMAS DE MARCOS

. INTCIOS £ TERMINOS PLANEJADOS
. INTCIOS E TERMINOS REAIS
. EVENTOS CRITICOS

FACILITAR -0S5S TRABALHOS DOS
GRUPOS DE EXECUGAD
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ANALISE DE SISTEMAS

. E A ETAPA DO PROCESSO DE
ENGENHARIA DE SISTEMAS QUE TRATA
DA AVALIACKO E SELEGCAO ODE
ALTERNATIVAS, ESTABELECENDO UMA
RELAGED DE' PREFERENCIA ENTRE ELAS
DE - ACORDO COM UM CRITERIO DE |
DECISAOD DEFINIDO PELO GERENTE DO

76

ACAD

PROJETO.
CRITERIO DE -
SELEGAD
- INFORMAGTQ
INTCIAL CARACTERIZAGAQ —» ANALISE SELECAD SINTESE
N R . i ' vy

MODIFICACOES




s DE DECISEKOQ:

NTVETL

. ESTABELECER
DE  INFORMA

. EM QUE RRE
INFORMACDE

DEVEREMOS
ou VAMOS
PESSOAL?

DEVEREMOS
PREDIO, ou

0 J A EXIS

QUAL- O Vol

(Ou NKQ) UM SISTEHA
COES?

AS DEVEMOS 0BTER
S ?

CONTRATAR ESPECIALISTAS,
TREINAR NOSSO PROPRIOD

CONSTRUIR UM NOVO
ALUGAR, OU MODIFICAR
TENTE?

UME DE ESTOQUES?

PESQUISA OPERACIONAL

- ANKLISE DE
ESTRUTURAS ¢

BEM ESTRUTURADOS.

. E

c

SISTEMAS con

OBJETIVOS SIMPLES E

STOQUES

ONTROLE DE QUALIDADE

. PRODUCAD

77



PARA PROBLEMAS

ESTRUTURA

CARACTERIZADOS

INCERTEZAS

. PREFERENCIAS

USAMOS

ANBRLISE

TEORIA DE
DECISAO

DE

COMPLEXA

"COMPLEXAS

POR:

DECISTES.

ESTRUTURAS
E MODELOS

In

ANALISE
DE DECISOES

78



- ANEKELISE DE DECISOES

TEORIA ©DE PROBABILIDADES

. TEORIA DE UTILIDADE

MODELOS E ESTRUTURAS

- CONJUNTOS DE AXIOMAS

CICLO D E ANKELISE DE DECISODES

‘al DECISAOD |

INFORMAGAO | FASE . FASE N FASE
INICIAL | DETERMINISTICA PROBABILTSTICA INFORMATIVA
. T .
HOVA
INFORMACAO

OBTENGAO DE MAIS

INFORMACDES

79
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RESULTADO

+ Cr$ 10,00

Cr3 0

RESULTADO

+ CI‘S BDOU

- Ccr$ 2,00

tr$ 0
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FASE INFORMATIVA

1. CALCULAR 0 VALOR

PERFEI

TA (VIP).

DA INFORMAGRKO

2. DETERMINAR 0 VALOR DA

INFORMACEKOQ

3. DECISKO.

EXEMPLO:

INICTIAR

SISTEMA DE .

PISPONTVEL (VII).

INFORMACDBES

UM SISTEMA

INICIAR CoM UM S1

ABANDONAR A IDEIA.

COMPLETO,
STEMA MENOR,

0 SISTEMA EM GRANDE ESCALA VA

LEVAR

MAIS TEMPO

OPERACIONAL, VAI C

POREM
DE SER

TERA UM GRA
VICOS.

. A DEMANDA bE INFOR

INCERTA ..

PARA SE TORNAR
USTAR MATS,
NDE. POTENCTIAL

MACODES - E
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L O0ODIFICACRD DE PROBABILIDADES

VARITIEAVEL DE ESTADOD:

. MILIMETROS DE - CHUVA EM
BELEM, DURANTE 0 ANO
DE 1974.

- REPRESENTA UM JULGAMENTO
SUBJETYIVO.

- DEPENDE DO ESTADO 0E
INFORMACGCRO.

100
90

80

70

.60

50

30
20

10
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CODIFICAGRD DE UTILIDADE

. UMA S

. MUITAS

PEQUEND
PDDEMOS
QUALQUE
MEDIR

0 VARIAVYEL DE RESULTA

- CRUZEIROS

CusToO

1

QUANTIDADE DE PESS50A
BENEFICIADAS :
BIMINUIGAD Do IMPACT
ECOLOGICO

- REALCE DA REGIZXO

v

SE D DECISOR ACEITAR
CONJUNTD DE HIPOGBTESE
PROVAR QUE EM TODA

R SITUAGCKO £ POSSIVEL

A UTILIDADE DE CADA

ALTERNATIVA, E ALEM DISSO,

HOUVER"®
BASTA

SEMPRE,
APRESEN

INCERTEZAS ENVOLVIDAS
CALCULAR A UTILIDADE

0 DECISOR ESCOLHERE,
A ALTERNATIVA QUE
TAR MAIOR UTILIDADE

ESPERADA.

S

DO

.YARIAVELS DE RESULTADO

s

0

UM
5,
E

SE

4

MEDIA.

86



UTILIDADE

MULTIDIMENSIONAL

ESPECIFICAR AS VARIAVETLS.
RESULTADO.

JDR

DENAR DE
IMPORTANCIA.

DESIGNAR

P

ACORDO COM SU

ESOS NUMERICOS
CADA DIMENSAO DE RESULTADO. I-_aj].

DE

A

PARA

NORMALIZAR CADA DIMENSKO. [uj].

MEDIR ]

VALOR DE CADA

ALTERNATIVA EM CADA
DIMENSOES. inj_.]

CALCULAR

A

UTILIDADE

ALTERNATIVA

XEM

UMA

. DE

Up = o0y OGa) + ooy (x,,) + .0

PLO:

LOCALIZAGAKD DO HOVO
MEXICO CITY.

BAS

CADA

AERBPORTD DE

YVARIAVYEIS DE RESULTADOG: PESDOS (o)
- CUSTO TOTAL 0,48
« YOLUME DE OPERACOES 0,6
- TEMPO MEDIO DE ACESSD 0,1
- NOMERO DE PESSOAS
ACIDENTADAS 0,3
- NOUMERO DE DESAPROPRIACDES| D8
- NOMEROD DE PESSOAS
SUJEITAS A UM ALTO RNTIVEL
DE RUIDO ' 0,18
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Depois de estudar a metodologia de Engenharia de Sistemas
o autor analisa os sistemas ambientais e os componentes mais importantes
utilizados nos sistemas modernos. Em seguida descreve o instrumental teg

rico e as tecnicas comumente utilizados neste campo.

Finalmente, trata dos ramos da matematica que contribuem
para a construgﬁordos sistemas. Embora em muitos casos haja uma oﬁientgf
¢do para engenharia eletronica e eltrica, isso nao diminue a utilidade
do livro para a analise e estudo de outros sistemas. Em algumas partes e
utilizada a linguagem matematica. Contudo, 0 nao conhecimento desta nao
e fator impeditivo para o aproveitamento da majoria Eos assuntos  trata

-dos.

KOONTZ, H. e C. O'DONNELL
Principios de Administragdo, 42 edicao

Livraria Pioneira Editora, Sao Paulo, 1969.

Os autores utilizaram as fungoes do administrador (plane

jar, organizar, designar pessoas, dirigir e controlar) como uma estrutu



ra 1ogica dentrc da qual classificaram o conhecimento basico da adminis
tragao. £ um livro introdutdrio e organiza 0s conhecimentos basicos de

administracao que sejam aplicdveis principalmente ao campo dos negocios.

CLELLAND, DAVID 1. e WILLIAM R. KING
Systems Analysis and Project Management

New York & London: Mac-Graw Hill Bdbk Co., 1968.

Este 1ivro & uma boa introducao a administracao do ponto
de vista de sistemas. Os autores abordam o assunto partindo que, o admi

nistrador tem duas caracteristicas: aquela do decisor e aquela de organi

zar e controlar a execucao das decisoes. Eles entao apresentam as tecni

‘cas de ‘sistemas *para cada uma das areas -de atividades.

Instituto de Pesquisas Espaciais
Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos

Petropolis, R. J., Brasil: Editora Vozes Ltda., 19727

Este & o texto desenvolvido pelo Grupo de Anzlise de Sis
temas do INPE para introduzir a Engenharia de Sistemas e o Planejamento

e Controle aplicados aos projetos de pesquisa no Instituto.
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RAIFFA, HOWARD
Decision Analysis: Introductory Lectures on Choices Under Uncertainty.

‘Menlo Park, Calif. and London: Addison-Wesley, 1968.

_Excelente introducac a analise de decisoes. Nac requer
sconhecimenfos orevios, e leva o leitor a metodos avancados atraves de

uma série de exemplos.

 BERTALAMFFY, LUDWIG von
General Systems Theofy

New York: George Braziller, 1968.

0 Dr. Bertalanffy, um distinguido biologista, da uma abor
dagem organica para sistemas e discute a significancia da ciencia de sis
temas com os conceitos relacionados de cibernetica, automacdo e engenha

ria de sistemas, para o homem e a sociedade. Ele comega com a historia e

‘ax

definigao da teoria de Sistemas, explica os preceitos matematicas  basi
cos, e expande sua andlise de sistemas em biologia, psicologia e organi

zagao humanas.



Este Seminario de Engenharia de Sistemas foi preparado e orientado pelos
pesquisadores:

Jose Eugenio Guisard Ferraz
Jose Adelino de Souza Medeiro:
José Roberto Amaral Leite
Ricardo de Paula Monteiro
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