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INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE

COORDENAGAO DE PROJETOS DE PESQUISAS EM ANALISE DE SISTEMAS E COMPUTACAD

Este documento descreve os sequintes topicos:

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS
. DEFINIGUES E CONCEITOS BASICOS
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO

. PROJETOS

2
3
4, PESSOAL
5
6. SEMINARIOS
7

. CURSGS DE POS-GRADUAGAD

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS

0 objetive fundamental da Coordenadoria de Analise de Sis
temas e Computagdo € constituir um grupo inter e multidisciplinar, engaja
do na pesquisa e difusdo dos avangos nas ciencias de Sistemas e da Compu

tagao, Para isso deveremos atender aos seguintes objetivos operacionais:

- Educar profissionais em nivel pOs-universitario afim de
po-los a par de resultados recentes nas ciencias e engenharias de Siste

mas, de Computacan e suas aplicagdes nos setores publicos e privados.



- Difundir e divulgar a importancia e alta rentabilidade
da analise de sistemas como medida da maior efetividade para ativar o de

senvolvimento economico.
- Realizar pesquisas visando o desenvolvimento de novas
técnicas, a criacao de novos modelos e a abertura de novos campos de apli

cacao, nas engenharias de Sistemas e de Computacao.

- Dar assessoria de ambito nacional na abordagem de  pro

blemas complexos tanto para agentes governamentais como particulares.

2. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS NA ANALISE DE SISTEMAS

A expressao "Analise de Sistemas" tem sido usada, ultima
mente, com os mais variados significados, sendo de se destacar o seu rela
cionamento com o caso particular de processamento de dados. Para dirimir
dividas e 3o mesmo tempo fornecer algumas idéias sobre a filosofia e oS
metodos usados pelo grupo de analise de sistemas, iremos definir os ter

mos mais comuns em ncsso trabalho.
Sistemas:
E um conjunto qualquer, geralmente complexo, de partes que

se interagem de modo a atingir uma determinada meta ou fim, de acordo com

um plano ou principio.



Modelo:

E uma abstracac, uma representacao simplificada, geralmen

te matematica, de um sistema.

Abordagem de Sistemas:

E uma maneira de se buscar a solugao de problemas caracte
rizada pela disciplinacio do bom senso e da intuigao atraves de um pre
cesso 10gico e de uma analise formal. E caracterizada tambem por procu
rar estudar os problemas como um todo, preocupando-se com as interfaces
entre suas diversas partes, pela reuniao de equipes interdisciplinares,
pelo estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos especialis

tas, e pela enfase dada a necessidade de iteracao e avaliagao permanente.

Engenharia de Sistemas:

E o processo de criagao, implementacao, analise, modifica

cao e avaliagao de sistemas.

Andlise de Sistemas:

£ o passo do processo de engenharia de sistemas que visa
escolher a alternativa Otima dentre um conjunto de alternativas possi

veis.



Pesquisa Operacional:

Denominacao dada a analise de sistemas quando aplicada a
traves de algoritmos matematicos, geralmente em problemas com objetivos e

estruturas perfeitamente definidos.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIOHAL DO GRUPO

0 grupo de andlise de sistemas da Coordenacdo de Projetos
de Pesquisas em Anaiise de Sistemas e Computacao visa alcangar os objeti
vos definidos inicialmente atraves do uso, e estudos, dos metodos cita
dos no item anterior, necessitando fambEm de conhecimentos nas areas de

Economia, Administracao, Estatistica, etc.

A organizacao interna da Coordenacao e do tipo matricial,
como pode ser visto na Figura 1, e & semelhante a organizacao do IMPE co

mo mostra o organograma da Figura 2.

0 bloco superior da Figura 1 mostra a coordenagao, propria
mente dita, com oS grupos de cengenharia de sistemas e de controle adminig

" trativo.

Ligados diretamente a coordenadoria temos os assessores ex
ternos e uma secao de interface que abrange os pesquisadores do grupo

prestando servigos em outros projetos do instituto.
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Logo -abaixo temos os oito grupos principais, abrangendo as

secoes de Organizacdo, Economia, Otimizacao (P.0.), Controle, Argquitetura
de Computadores, Programagao e Sistemas de Informagao, Teoria da' Computa
¢ao e Assuntos Especiais, formando as colunas da matriz. As linhas com
preendem os projetos e atividades sendo que os circulos nas intersegoes

de linhas ecolunas representam a participacao de pesquisadores das diver

sas disciplinas naqueles projetos (Grupos Funcionais).

0 grupo de engénharia de sistemas, constituido pelos 1lide
res dos oito grupos principais, estuda, discute e define as diretrizes o
peracionais de acordo com os objetivos previamente definidos pelo Diretor
Geral do Instituto, assessorado pelo Coordenador. O grupo de controle ad
minisfrativo e encarregado da avaliagao e controle de todas as atividades,

de acordo com o planejamento feito pelo grupo de engenharia de sistemas.

4, PESSOAL

Atualmente contamos com 103 pessoas, distribuidas da se
guinte maneira:
8 pesquisadores com Ph.D.
23 pesquisadores com M.Sc.
48 pesquisadores com grau universitario
9 estagiarios (Ultimo ano de graduagdo)
9 bolsistas em curso de doutoramento fora do INPE

6 assessores,



Estes pesquisadores tem varios tipos de formagoes, tais co
mo engenharia das mais diversas especialidades (eletronica, agronomia, me
canica, civil, quimica, etc.), economia, administra¢do de empresas, medi
cina, matematica, estatistica, fisica, arquitetura, sociologia, etc. Va
rios fizeram cursos no exterior, em universidades do mais alto gabarito,
especializando-se em Pesquisa Operacional, Engenharia Industrial, Econo
mia Agricola, Analise de Decisoes, Analise Numerica, Simulagdo Digital,

etc, A idade media dos membros do grupo e de 29 anos.

5. PROJETOS

Abaixo relacionamos alguns dos projetos em andamento na

Coordenagao, cujo contettdo mais se relaciona com a Analise de Sistemas:

Projeto URBS

Estudo e implementacao de modelos de simula¢do de desenvol
vimento urbano, utilizando andlise de decisdes e pesquisa operacional. A

plicacao ao estudo de Sao Jose dos Campos.

Projeto ALPROG

Estudo de algoritmos de programacao nao linear, e sua im

plementagcao no computador.



Projeto ANAH

Analise de Sistemas aplicada 3 Administracao Hospitalar.

Projeto MEDE

Modelos Economicos do Sistema Educacional, e sua Simulagao.

Projeto CB/SERE

Analise Custo-Beneficio do projeto de Sensoriamento Remoto

do INPE.

Projeto de Politica CientTfica

Estudo qualitativo e quantitativa do investimento em Ciég

cia e Tecnologia e seus efeitos no desenvolvimento do pais.

Projeto CANA

Elaboracao de um sistaria de <elecan, tontrole & “avaliacis’
de projetos para o Programa ilacional de !'elnorarento da Cana-de-Acucar -

"(IAA/PLANALSUCAR).
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Projeto MAD

Elaboracao de um Manual de Analise de Decisdes.

Projeto AGRD

Aplicacao de economia no ramo de Agropecuaria.

Projeto AFIN

Construcao de um modelo financeiro-contabil de uma indus

tria, simulando os principais eventos financeiros.

Projeto de Estagiarios

Aplicacao de pesquisa operacional e analise de decistes

nos campos de saude piublica, correios e seguranca de trafego.

Projeto AGUA

T8imuTacao-de-bacias hidrograficas.:

~Para finalizar.a.lista parcial de atividades do.grupo,..-te..
mos o Seminario de Engenharia de Sistemas que sera descrito no proximo

item.
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6. SEMINARIOS

0 Seminario @ o veTculo de divulgagao das tecnicas wusadas
pelo grupo tendo sido realizado para entidades publicas e privadas, em qi

rios pontos do pais.

Cada Seminario consiste de palestras sobre Engenharia de
Sistemas intercaladas com sessoes de trabalho onde os participantes procu
ram aplicar as ferramentas apresentadas a um problema de interesse da en
tidade. Palestras especiais apresentam as demais tecnicas usadas pelo aru
po, tais como Analise de Decisoes, Pesquisa Operacional, Sistemas de In

formacao, etc., apesar de nao haver sessoes de trabalho,

0 primeiro Seminario foi feito em 1971, e desde aquela da
ta ja foram realizadas algumas dezenas de Seminarios, para varios Orgaos
estatais e empresas privadas. Eia a lista parcial das entidades que ja

participaram da nossa programagao:

. Ministerio da Educacao e Cultura
- Secretaria Geral
- Secretaria de Apoio Administrativo
- bepartamento de Assuntos Culturais

- Departamento de Ensino Fundamental

Ministerio da Agriculiura



-12 -

. Ministerio da Agricultura
. Ministério das RelacOes Exteriores
. Secretarias de Educacdo e Cultura
- Estado do Rio Grande do Sul
- Estado do Parana
- Estado do Para
- Estado de Sergipe .
. Secretarias do Planejamento e Coordenagao Geral
- Estado do Rio Grande do Sul
- Estado do Rio Grande do Norte
- Estado do Ceard '
. Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq)
- Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (INEP)
. Universidade Federal do Rio Grande do Norte

. Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul

. Campanha Nacional de Alimentagao Escolar
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Centro de Estudos e Pesquisas Educacionais de Curitiba

Diretoria de Pesquisa e Ensino Tecnico do Exército

Central de Medicamentos (CEME)

Coordenadoria de Assistencia Técnica Integral (CATI)

Fundacao Projeto Piau¥

Programa Nacional de Melhoramento da Cana~de-Aglicar (PLANALSUCAR)

Johnson & Johnson

Ministerio do Interior (Superintendencias: SUDAM, SUDENE, SUVALE;
SUDECO, etc.)

.. COSPAR (Workshop ERTS)

Caixa Economica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul.

Varios outros seminarios ja estdo programades, para futuro

proximo.
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7. CURSOS DE POS-GRADUACAD

A formagao do pessoal do grupo € feita principalmente atra
ves de cursos de mestrado em analise de sistemas e em computacao sendo
que o instituto foi reconhecido pelo Conselho Nacional de Pesquisas como
centro nacional de excelencia para a formacao de pessoal em analise de
sistemas e computagao estando ambos os cursos tambem em fase de reconheci

mento pelo Conselho Federal de Fducacao do MEC,

Como orientacao basica, o programa em Analise de Sistemas
fornece e exige um sdlido conhecimento de matematica, sequido de  cursos
de Probabilidades, Estatistica,. Economia, Organizacao, Pesquisa Operacio

nal e Analise de Decisdes, organizados em varias opcoes.

Varios cursos optativos tambem s3o oferecidos, tais como

Financas, Econometria, Teoria de Filas, Simulacao, etc.

Tambem & exigida a elaboracdo de uma tese a qual podera
ser feita em grupos de 2 ou 3 (ou mais) estudantes. Alguns dos assuntos a

bordados previamente em Analise de Sistemas foram:

- Estudos de Viabilidade de um Satelite para o Sistema Educacional Brasi
leiro (dezembro 71).
- Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos (setembro

7).
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- Um modelo para estabelecimento de tarifas de agua (agosto 72).

- Amazenamento de Producdo Agricola {outubro 72).

- Modelos Economicos de Educagdo - Crescimento Economico e Sistema Edu
cacional (jutho 73).

- Politica Salarial (fevereiro 73).

- Simulacao da Dispersao de Poluentes na Atmosfera (novembro 73).

- Modelo Dinamico de uma Bacia Hidrografica Resolvido Numericamente pe
1a Tecnica de Simulagao de Sistemas {(margo 74).

- An3lise de Sistemas aplicada a Administragao Hospitalar (maio 74).

- Manual de Analise de Decisoes (maio 74).

- Algoritmos de Programagao Nao Linear (junho 74).

Até junho de 1974, 40 pessoas obtiveram o titulo de Mes
tre em Ciencias na area de Analise de Sistemas no INPE, sendo que 0 pro
grama, atualmente, conta com 36 alunos, alem de 7 dos 9 que estdo fazen

do o doutoramento no exterior.

JEGF/ttt.
03.07.74
Rg.: 069.
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INPE/M. AGRICULTURA-CIR
23 a 27 de setembro de 1974

INPE

HORARIO E PROGRAMACAD

SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

10D1A-23.09,74-28FEIPA
ITEN DESCRIGCAD DURACAD HORA APRESENTADOR
1.0 | Abertura do Seminario P| 15 [08:00 - 08:15| re [-fondonca
1.1 Audio-Visual - IHPE AV 20 08:15 - 08:35{ Barreto
1.2 Descricao do Seminario P 10 08:35 - 08:45| Ricardo
1.3 Abordagem de Sistemas P 30 08:45 -~ 09:15] Ricardo
1.4 Engenharia de Sistemas P 40 09:15 - 09:55| Clovis
- INTERVALD - CAFE I 15 09:55 ~ 10:10 -
1.5 | ERTS - Banco de Dados P| 30 |10:10 - 10:40 Harcio
1.6 S. Informacao I P 60 10:40 - 11:40| Ibere
1.7 | Identificacio do Problema P| 20 |1:40-12:00 R - He
- INTERVALD - ALMOCO I 75 12:00 - 13:15 -
1.8 S. Informacao II P 60 13:15 - 14:15] Arry
1.9 Def. dos Grupos de Trabalho P 10° 14:15 - 14:25| Ricardo
1.1D | Objetivos e Restricoes p 30 14:25 - 14:55{ Liberato
- INTERVALO - CAFE 1 15 14:55 ~ 15:10 -
1.11 | Preparacac de Objetivos e Restricoes T| 170 15:10 - 18:00| Grupos
LEGENDA
AV AUDIO VISUAL
I INTERVALOD
P PALESTRA
T TRABALHO DE GRUPO
v

VISITA
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XXV SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/M. AGRICULTURA-CIR
23 a 27 de setembro de 1974

INPE

HORARIO E PROGRAMACHO

20DIA-24-09,74-33FEIPA

ITEN DESCRICGCAD DURAGAO HORA APRESEHTADOé
2.0 | Audio-Visual - SERE Av| 20 |[o08:00 - 08:20 | Barreto
2.1 Aprésentagﬁo e Visita - SERE Pl 10D 08:20 - 10:00 | Rene

- IHTERVALD - CAFE | 15 10:00 - 10:15 -

2.2 Atividades e.ﬂecursos Preliminares P 30 10:15 - 10:45 | J. Roberto |
2.3 Preparacao da EDA e EDR T 75 10:45 - 12:00 { Grupos ﬂ
- INTERVALO -~ ALMOQOI I 75 12:00 - 13:15 -

2.4 Continuacao da Tarefa 2.3 T| 105 13:15 - 15:00 | Grupos

- INTERVALO - CAFE 1 15 15:00 - 15:15 - )
2.5 Continuacas da Tarefa 2.3 T 60 15:15 - 16:15 | Grupos )
2.6 Diagrama de Fluxo de Trabalho e Tempo p 4D 16:15 - 16:55 | Marcio

2.7 Preparacao do DFT e Cronograma T} 105 16:55 =~ 18:00 | Grupos ﬁ

30DIA-25-09-74~43FEIRA

ITEM DESCRIGCXAD NURAGAO HORA APRESENTADOf
3.0 Audio-Visual - HNAS AY 20 08:00 - 08:20 | Barreto

3.1 Continuacac da Tarefa 2.7 T1| 220 08:20 - 12:D0 | Grupos

- INTERYALO -~ ALMOCO I| 75 ¥2:D0 - 13:15 -

3.2 Visita a Biblioteca e Computador v 60 13:15 = 14:15 | Hulda e Ibe
3.3 Estrutura Organizacional p 6D 14:15 - 15:15 | Sirley

- INTERVALO =~ CAFE I 15 15:15 -~ 15:30 -

3.4 Atividades e Recursos Definitivas P 15 15:30 - 15:45 | J. Roberto
3.5 Preparagao da EDA e EDR Definitivas Ti 135 15:45 - 18:00 | Grupos
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XXV SEMINARID DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/M, AGRICULTURA-CIR
23 a 27 de setembro de 1974
INPE

HORARIO £ PROGRAMACAQ

40DIA-26.09.74-58FEIRA

ITEM DESCRICGCAD DURAGAO HORA - APRESENTADOR]
4.0 | Continuagao da Tarefa 3.5 T| 240 | 08:00 - 12:00{ Grupos
- INTERVALO -~ ALMOCO 1 75 12:00 - 13:15 -
o _ . . 1E L 1a. Harcio/
4.1 Visita IIPE Cachoeira Paulista Y| 285 13:15 - 18:00 GrUuDOS
50DIA-27.09.74-62FEIRA
CITEM DESCRICAD DURACAO HORA APRESENTADOR
5.0 | An3lise de Sistema e Aplicacdes . Pl 60 |08:00 - 09:00 Amaral
5.1 Continuacao e Revisao dos Trabalhos T1 180 09:00 - 11:00{ Grupos
5.2 Pesquisa Operacional P 60 11:00 - 12:00] Sergio
- INTERVALO - ALMOGO H 75 12:00 - 13:15 -
5.3 Apresentacao dos Trabalhos e Encerramento P 13:15 - L1der runo

' Dr.F.Mendonca
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DESCRICAOD DO SEMINARIO

0BJETIVO

APRESENTAR AS TECNICAS DE
ENGENHARIA DE SISTEMAS.,

cConuo SERRA

MEDIANTE PALESTRAS E TRABALHOS
CoOM BASE EW UM PROBLEHMA
DIVISAEO DOS .PARTICIPANTES EM
GRUPOS . )
PREPARAGRO 0o RELATORIO

N

T

PREPARACAO DO RELATORIO FINAL

DEFINIGRO DO
PROBLEHA

- T |

ORJETIVOS
E RESTRICOES

{'ar-""""---.-...,._,,
/‘—\E
RELATORID

EDA / EDR
DEFINITIVAS

FINAL
T

gt A e

EDA / EDR
PRELIMINARES i
v
\.N"\. .

CRONOGRAMAS
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CARACTERISTICAS DA ARORDAGEM DE SISTEMAS

1) USO DE EQUIPES INTERDICIPLINARES
2) CARATER ITERATIVO . DE AVALIACAO PERMANENTE

‘DEFINIGAD _DE 'SISTEMA

CONJUNTO DE PARTES QUE SE INTERAGEM.DE MODO A
ATINGIR U DETERIHINADO Fitd,DE ACORDO COM UM
PLANO OU PRINCIPIO '

o~ -
CARACTERIZAC,D BE UL SISTENA

ENEOOUE ENTRADA/SADA

Lalsid ™ . e SAIOJ&
3 R Tk
] o E e My
I:'-"“*E (EALEIERTAGED [

SISTEA

SR
.k
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ATRASOS  NOS_ _CRONOGRARMAS

oFALTA  DED

— SISTEMMA CONVEMIENTE DE

COMTROLE OF PROGRESSO

MA -DIREGAO

«FALTA DE -

. —SISTEMA DE INFORMACOES CONVENIENTE

~DANOS. NEGESSARIOS, DISPONIVEIS EM

_TEMPO WABH. AS AGOES CORRETIVAS.
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QUSTOS EXCESSIVOS

oFALTA DE:
—ESTRUTURA ADEQUADA DE -

ESTIMATIVA E COMTRGLE DE

-CUSTO

RESULTADOS DESVINGULADOS DAS NECESSIDADES

CAUSAS:

|) PREOGUPAGAO EXCESSIVA GOM A SOLUGAO TECNICA
DO PROBLEMA ( ESPEGIALIDADE )

2) FALTA DE CONPATIBILIZAGAOD

3) FALTA DE DEFINIGAO CLARA DO ENUNGIADO 0O
PROBLEMA

4) FALTA DE GONTRGLE E AVALIAGAO DO PONTO DE
VISTA TEGNICO .
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soLucﬁo

oDESENVOLVER METOLOGIA PARA ADMINISTRAGAO
W PROJETOS, QUE:

—LEVA SEMPRE EM CONTA SEUS OBJETIVOS,

—MANTEM CONTROLE CONVERENTE, TANTO DO

PONTO DE VISTA TEGHICO CUANTO DO PONTO

JE VISTA ADMINISTRATIVO,

~FARTE DO GLOBAL PARA O DETALKE

~PROGESSO ITERATIVO Eid QUE CAMINMANM LADO

A LADO O ENUNGIADG DO PROBLEMA E A

DETERMIMAGRD DA SOLUCAD
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bE STISTEMAS
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DO
TODAS
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DERADD :
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YE INTERACAO DE
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A
DE

ESQUE

MA:

RECERSD 1
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RECULRSOS
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A..
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GERAL DO
ESPECTFICDS
DO AMBIENTE

BLEMA
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20 ETAPA: PLANEJAMENTO

21 - DETERMINAGRO DAS ATIVIDADES
22 - DETERMINAGAODO DOS RECURSOS
23 - LNTEGRAGRO ' o
24 - PREPARAGAO DOS CRONOGRAMAS
25 - EDA £ EDR DPEFINITIVAS

2.1 DETERMINAGCED DAS ATIVIDADES

. ATIVIDADES PRINCIPAIS

. PETALHAMENTO DAS ATIVIDADES
. EDA PRELIMINAR

. ESPECIFICAGDES

2.2 - DETERMINACEKDO DOS RECURSDS

. RECURSOS PRINCIPAIS

. DETALHAMENTO DOS RECURSDS

. EDR . PRELIMINAR

. ESPECIFICAGDES

. IDERTIFICAGAO DE NOVAS SATIVIDADES

23 - INTEGRACZKD

. DETERMINAGCERO DA  SEQUENCIA £
INTER - RELAGOES DAS ATIVIDADES

. INTER - RELAGCOES ENTRE RECURSOS E

“"ATIVIDADES - _ : ‘

. IDENTIFICAGAD DAS ALTERNATIVAS

. PREPARACAD DO DIAGRAMA DE FLUXO
DE TRABALHOD (DFT)
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2.4 - PREPARACAO D0OS CRONDGRAMAS

. CRONOGRAMA HMESTRE
. CRONOGRAMAS PARCIAILIS

2:5 - EDA E EDR FINATS

. ESPECIFICAGDES FINAIS

. TNCLUSRAD DA PARTE - ADMINESTRATIVA
KA EDA

. LEVANTAMENTDO D0 CUSTD GLOBAL

.‘PROGRAMAGRU‘ B80S BESEMBOLSOS

3 ETAPA: IMPLEMENTACHKD

43.'I-ESTABELECIHENTO DA ESTRUTURA
DO SISTEMNA

3.2 - DEFINICGADQ E PREPARACED DAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS Do
SISTEMA
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3 - ESTABELECIMENTO DA ESTRUTURA DO

SISTEMA

. ORGANIZAGAO GLOBAL DO SISTEMA

. ORGANIZACKO DDS DEPARTAMENTOS . E
PROJETDS

. SELEGCAO, CONTRATAGARO E TREINAMENTO
DO PESSOAL '

. INSTALAGKO E ATIVAGXO DAS

 FACILIDADES

. SELECKD, DESENVOLVIMNENTO E ATIVACHAKOD
DO EQUIPAMENTO

. ATIVAGAO DO "GRUPO DE ENGENHARIA
DE SISTEMAS

.CATLVAGCRO DG "GRUPO DE CONTROLE
ADMINISTRATI VD"

3.2 - DEFINICADO E PREPARACAD DAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS DO
SISTEWA

EFINIGCADO DE RESPONSABILIDABES

ELEGAGRDO DE AUTORIDADE

EFINIGAO DOS METODOS OPERACIDHNATILS
INTER - RELACIONAMENTOS NO

ISTEMA

VMmO o O
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4 ETAPA: CDNTROLE ({INCLUI AVALIACHKO
E REALIMENTACGZAD)

4.1 - DEFINIGCKO DAS NORMAS DE
ACEITAGKO DOS RESULTADOS

4.2 - ESTABELECIMENTG DE ‘UM SISTEMA
DE CONTROLE '

4.3 - DESEMPEMHO DAS ATIVIDADES

4.4 - DESEMPENHO QUANTO' AOS RESULTADOS

41 - DEFINIGCADOD 0AS NDRMAS DE
ACEITACRD DO S RESULTADEDOS

- HIVETLS QUANTITATIVDS ACEITAVEILS
. NIVETIS QUALITATIVOS ACETTAVELS
4.2 - ESTABELECIMENTD bDE UM SISTEMA

B E CONTROLE

. INSTRUMENTOS ©DE CONTROLE TECNICO
. CONTROLES ADMINISTRATIVOS )

4.3

DESEMPENHO DAS ATIVIDADES

. SELECAXG DOS INDICADORES MAIS
RELEVANTES

. AVALIAGCKO DD SEU DESEMPENHO

. SELECARO DAS ALTERNATIVAS VIEKVEILS
PARA CONTINUAGAO DO PROBLEMA

. DECISKO SOBRE AS MELHORES

" ALTERNATIVAS PARA CODNTINUAGCKO DO
.PROGRAHMA ’

4.4 - DESEMPENHD QUANTO ADS
RESULTADOS

. COMPARAGRD ENTRE 0OBJIETIVOS
ESPECIFICDS E RESULTADOS

. SELECGCAD E DECISAQD DAS MELHORES
ALTERNATIVAS

. REALIMENTACGCDES
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22 ETAPA:
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EFINICAD DD PRDBLEMA

LANEJAMENTD

TL

RESTRI.
¢OES "

EDA
DEFIN.

L

EDR

EINICAO DO PRDBLEMA

en

J\'fc .

. JIETAPA

AVALIAGED E REALIMENTAGRD PERMANENTES

)(

:
:
L]
.

v———— >~<_..h e e e

EDA
= PRELTIL T |
DIAG. i '
|
u = T =3 Temro l*‘
EDR
%ELPRELII-LH"
* ATIVIDADES | SEQUENCIA,

E RECURSDS: IHTEGRAGRO £

e

—  DEFIN,.

LI R

ATIVIDADES

E PECURSOS

22 ETAPA

PRELINARES >< CRONOGRAMAS %EFINITI\’D%
e Y S %

*

-_.__...-_._...............}-
.

o
>
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O0BJETIVOS E. RESTRICUOES

DEFINICGCR

0 DO QUE PRETENDEMOS

FAZER

0BJETIVDO GERAL

- ~ .
0BJETIVOS ESPECIFICOS
RESTRIGUOES DO AMBIENTE

OBJETI VD

GERAL

E AQUELE QUE ESPERAMOS ALCANGAR
(0U COMPLETAR COM EXITO) EH
TER¥OS GERATIS.

OBJETIVDO

ESPECIFICDO

REFINANE

NTO DO OBJETIVO GERAL

EM TERMOS MAIS PRECISOS

EXERMPLO

BJETIVD

GERAL

E
D
F

0

STUDAR A

UTILIZACGAGO DAS FOTOS

0 SATELITE ERTS NA AVALIAGCRO DE

LORESTAS

BJETIVOS

ESPECTFICOS

ESTUDD
E IDADE
ESTUDO

TERRA P
DE EUCA

—

RTS
STUDO
RAGAS
SANDO
STUDO
ESTE P
ARA ES
HMADETIRA.

W - m c T Mmmm

DOS EUCALIPTAS PNHNR TTPA

DA CAPACIDADE DE USO DA
ARA DIFERENTES ESPECIES
LIPTDS

DENTIFICAGCAD E .MAPEAMENTD DOS
UCALIPTOS USANDO AS IMAGENS Do

DA DODCDRRENCIA DE DOENGAS
QUE ATACAM 0SS EUCALIPTDS,
ERTS

DAS IMAGENS DO ERTS E
ARA DETERMINAR PARAMETRODS
TIMAR ©0 VOLUME ©DE
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FINALIDADES DOS OBJETIVOS
ESPECTFICOS

A) TORNAR CLARD AS METAS
B) QUANTIFICAR 0 PRODUTO DESEJAVEL
) PROVIDENCIAR CRITERI_DS PARA

: AVALIAR 0 SISTENA

EXEMPLO

o

BJETIVO GERAL:

BTER 0 TiftuLo  oE MESTRE EM
IENCIAS EM AN}H_ISE DE -SISTEMAS

s B4

0OBJETIVDS ESPECTFICODS

~ DESENVOLVER CDNHECIMENTO TEORICO
SOBRE 0 ASSUNTO o

- DESENVOLVER CONHECIMENTO PRATICO
SOBRE © ASSUNTO

- OBTER @ GRAU DE MESTRE EM UM
INSTITUTO ©OE RENOME

- TERMINAR 0 HESTRADO DENTRO DE
DOIS ANDS

. CARACTERISTICAS DO PRODUTO™ FINAL

DESENVOLVIMENTO TECNICDO
"CONFIABILIDADE

YVIDA ESPERADA
FLEXIBILIDADE
EFETIVIDADE

DIMENSDES

¥

RESTRICUES DO AMBIENTE

- REALIDADE PDLITICA
- ECOHRDHICAS

- SOCIAIS.

- GEOGRAFICAS

- TECNOLGGICAS

- FIRNAFIELIRAS

- TEHPO
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XEMPLO

BJETIVYO GERAL

>» > o |0

SAR. SENSORIAMENTO REMOTO PARA
VALIAR A PRODUGCAO DE CANA ©DE
CUCAR.

BJETIVOS ESPECIFICOS

LEVANTAMENTO DA SAFRA AGCUCAREIRA
EM CADA ESTADO ' .
DETERMINACKO DO RENDIMENTDO POR
HECTARE DA CANA DE AGCUCAR
APRESENTAR ©0S RESULTADOS EM
'FORMATO DE MAPAS E RELATORIOS

RESTRICUELS

S RESULTADOS DEVEM SER

IVULGADOS EM TEMPO, PARA

ERMITIR SEU USO. NAS DECISOES

E MARKETING.

RCAMENTO MAXIMO DE

R$ 5.000. 000 . )
SISTEMA DEPENDE DA COLEGCAO

E IMAGENS DAS KREAS RELEVANTES,

EM CONDIGCOES CLIMATICAS

FAVORAVEILS. '

0 SISTEMA DEPENDE DA EXISTENCIA

DE PESSOAL ESPECIALIZADO EM

ESTUDOS DA “VERDADE TERRESTRE",

TRABALHO DE LABORATORIO,

INTERPRETACAKO DE IMAGEK E DADOS.

o o OO0 9 v oo
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ATIVIDADES E RECURSOS

- QUE ATIVIDADES DEVERAO ESTAR
SENDO REALIZADAS. PARA QUE
POSSAMOS DIZER QUE 0. NOSSO
SISTEMA ESTA ALCANGANDO DS
0BJETIVOS PROPOSTOS?

- A RESPOSTA K ESSA PERGUNTA,
ORGANIZADA EM GRUPOS LOGICOS,
F A ESTRUTURA DE DIVISKO DE
ATIVIDADES (EDA) PRELIMINAR. ELA
CONTEM TODAS AS ATIVIDADES DA
FASE OPERACIONAL DO SISTEMA.

ESTRUTURA DE DI.VISKU DE ATIVIDADES

PRELIMINAR

SISTEMA
ATIVIDADE ATIVIDADE AT1VIDADE
PRINCIPAL . PRINCIPAL PRINCIPAL
A B o ¢
ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE
By B, B3
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ESPECIFICACOES PRELIMINARES DAS
ATIVIDADES
TODAS AS ATIVIDADES DA E.D A
DEVERKD SER ESPECIFICADAS
EXEMPLO:
SISTEMA DE SENSORIAMENTO
RENMOTO COM 0 DBJETIVO DE
FAZER PREVISOBES ©DE SAFRAS NA
REGIXKO DE GOIANIA.
ATIVIDADE ESPECIFICACRO
A COLETAR TODOS OS DADOS

PARA A IDENTIFICAGEAD

RELEVANTES, (sOLDO, AVIDES,
SATELITES) NECESSKRI.OS

Dt

£

SAFRAS, EM GOTANTIA, NO
l"IE!S~ DE JULHO.

.'A] DADDS DE VERDADE
TERRESTRE DEVERAD  SER
COLHIDOS N)_‘-".S REGIDES -
TESTE LOCALIZADAS EM

Az DoOTIS YOOS SERAD
REALIZADOS. EHM JULHOD
UK TERCEIRD N A PRIMEI-RRA
SEMANA DE JULHO. ELES
DEVERAD SER FEITOS'EM

DIAS DE CEY CLARD E
DEVYERAD COBRIR TDDA
REGTIAOD.

A
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- QUAIS 'SKG 0S RECURSOS
NECESSARIOS PARA REALIZAR AS
ATIVIDADES DO SISTEMA?

A RESPOSTA, ORGANIZADA EM GRUPOS
L661c0s, E A ESTRUTURA DE
DIVISAG DE RECURSOS (E. D. R.)

GRUPGOGS DE RECURSGS

. PESSOAL
PREDIGS E IMOVETILS.
EQUIPAMENTOS

. MATERIAL PERMANENTE

. MATERTAL DE CONSUMO
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. WATERIAL DE CONSUMO
- CORBUSTTIVEL
- ARTIGOS DE LIMWPETIA
- ARTIGOS PARA ESCRITORIOS
- ALIMENTOS

UNTFORMES

FILMES VYIRGENS

LAMPADAS

« HATERIAL PERMANENTE

i

LIVROS, bI1S5COS, FILMES

MOSBSILIARTO

FERRAMENTAS

0OBRAS PE ARTE

EQUIPAMENTOS
- MREQUINAS

- MOTORES

- AERDNAVES

- AUTOMOVETS
- EMBARCAGCDES

- COMPUTADORES
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ESPECIFICAQ_OES PRELIMINARES DOS

RECURSOS

. TODOS ©0S RECURSOS DA E. D R.
DEVERAOG SER ESPECIFICADOS.

. AS- ESPECIFICACGCDTES SERVEM PARA
CARACTERIZAR EXATAMENTE 0 TIPO
DE RECURSDO A SER UTILIZADO,

PESSOAL

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE

EXPERIENCTIA

ESCOLARIDADE
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. PREDIDS E IMOVETLS

- T1PO
- DIMENSDES

- LOCALIZAGKD

- EQUIPAMENTOS

- MODELDO

- MANUTENQ‘?‘\O
- PERFORMANCE
- YIDA pTIL

- FLEXIBILIDADE

. MATERTAIS

- QUANTIDADE
-~ QUALIDADE

= etc.
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DIAGRAMA DE FLUXO DE TRABALHO (DFT)

DEFINICAD

E UKA DESCRICGCAD GRAFICA DA
SEQUENCIA  DE ATIVIDADES, QUE DEVEM
"SER EXECUTADAS PARA ALCANGAR UM
DADO OBJETI VO, |

OBJETIVO DO DFT

DETERMINAR E ESTRUTURAR TODAS AS
ATIVIDADES DE UN SISTEMA, .PARA 0
ALCAWNCE DO0S SEUS OBJETIVOS.
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0 D!IAGRAMA DE FLUXD DE TRABALHD

MOSTRA:
. A SEQUENCIA DAS ATIVIDADES

. AS RELAGCOES ENTRE ELAS
.0 PROCESSO DE REALIMENTAGAO

0 DIAGRAMA DE FtyX0 DE TRABALHOD

FORNECE :

UMA VISAO GLOBAL E
SEQUENCIAL DAS ATIVIOADES A SEREM
REALIZADAS, A- FIM DE QUE 0S
OBJETIVOS PRE - ESTABELECIDOS SEJAM
ALCANGADOS, '

. ALGUNS sTMgoLOS USADDS N O DFT

PROCESSD
—— DIREGAOG DO FLUXO
O PISPOSITIVD DE
LIGAGAO

DECISHKO
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o ATIVIDADES ~ALTERNATIVAS

4.0

ATIVIDADE
w

20 |
. AT{VIDADE
1.0 Y
ATIVIDADE _@b
X 30
ATIVIDADE
> z
e ATIVIDADES SIMULTANEAS
2.0
ATIVIDADE
10 J
ATIVIDAGE
L 3.0
ATIVIDADE
— K
e BLOCO DFE DECISAQ
ATH;wADE

G

ATIVIDADE
B

ATIVIDADE
L
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BLOCO DE

REFEREMCIA

LO

ATIVIDADE
P

ATIVIDADE

20
ATIVIDADE
Q

QUESTIOKAVEL

LO

ATIVIDADE
A

A

SUEDIVISAO DE ATIVIDADE

2.(2_ ﬁﬁﬁﬁﬁ
FATW{L‘?ADE

B )
| |

1.O

ATIVIDADE
X

20
ATIVIDADRE

Y

a.

ATIVIDADE
Yi

Ca

1
L

22
ATIVIDADE

Y2

-
a—
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1.0

ATIVIDADE
p

3.0

ATIVIDADE

3.0

ATIVIDADE
c

s

3.0

ATIVIDADE
- Z

(&

" 4.0

ATIVIDALE
D

4.0

ATIVIDADE

v
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CRONQGRAMA MESTRE

-UM PARA GADA PROJETO

-RELACIONA 0S SUBSISTEMAS

~ASRANGE TODO O PERIODE DE DESENVOLVIMENTO
~ATUALIZADO MENSALMENTE

~ESCALA DE TEMPO NORMALMENTE USADA
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CRONO GRANMA PARCIAL

- UM PARA CADA SUBSISTEUA

-RELAGIONA COMPONENTES

~ RERENGE TODO © PERICOD DE DESIMVOLVIMENTO DO
PROJET

~ATUALIZADO QUINZENALNENTE

-ESCALA DE TEMPO NORIGALMENTE USADA pESES E
SEIARAS o
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DIAGRAMA DE MARCOS

— UM PARA CADA COMPONENTE

-'-AF%E‘L,.E'\G!ONA AS TAREFAS
. ARRANGE PEGUENOS PERIODOS DE TEMPO

-;-DE.VE SER ATUALIZADO DIARIAMENTE

A 5
ceis i s L0 :
ETIVSADS i - i
[l e S ICY W 3. frleey - - o~ = . =57 s ey -
R I S R S B R EICIE T 53 A 30Y 400 I3 ol PEraie s B it aad Lats
o AN e
13
I N | i
. 3 — — i
SN i i o
S I e L»_.‘,_
2 . 4
i T Howue
[ i ot s s lumpitl g
=3 e
3 <q . ‘ f “
' VRS SRS SR SR SRS, SR, SN SO hoe ii
e et e T :
s T .
"I
s e £
'..":..",{‘xT_::':::’._:‘_j‘:z";:’ -":

V =~ INICIO PLANEJALS
\7 ~ IN[GIO REAL

{C]~ TERMING PLANEJADO
[}~ TERMINO REAL

o = TRABALIO EFETIVO NA
ATIVIDADE
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UTIL NO PLANEJAMENTO, REVISED E
AVALIAGCRO ©DE PROGRESSO ODE
PROJETOS, OUE TENHAM AS SEGUINTES

CARACTERISTICAS::

A) PROCESSCS NXKO REPETITIVOS

B) PROCSSSCS ENM QUE O CUPRIKENTO
DE PRAZGS SEJA CONDIGAD
INPORTANTE DEVIDO A EPOCAS DE
CHUVA OU DE SECH, PRAZOS
IMPRORROGAYVEIS, ETC.

) PROCESSOS EM QUE A PROGRAMACHKO
PE DESEKBROLSOS E A " REDUGED
DE CUSTOS . SCOAM  CONDIGCOES
INPORTENTES, COKO EH PROJETOS

Cot FINKANCIAHWENTO 00U DE UM
ORCANERTO PROGRAMNA,
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ESTRUTURA DE - DIVISED DE

ATIVIDADES DEFINITIVA

A EDA DEFINITIVA IDENTIFICA

'Tobas AS ATIVIDADES HNECESSKRIAS
PARA O DESENVDLVIMNENTO E OPERACHKDO
DO SISTEMA.

SEU FORMATO E IDENTICO AD DA

EDA PRELIMINAR, ADICIONANDD - SE

AS ATIVIDADES DE OVBTENCKO DDS
RECURSOS {FASE DE DESENVOLVIMENTD).

# EDA DEFINITIVA DEVE INCLUTIR
TODAS AS ATIVIbAnEs, ATE 0o HRKRIVEL
DE ATIVIDADES ELEMENTARES (TAREFAS),
DE MANEIRA A PODERMDS ASSDCIAR:

RECURSOS

RESPONSABILIDADE

TEMPD

L]

CusTOS.

A _EDA FORNECE ELEMNENTDS PARA
ESTABELECER:

- ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
- SISTEMA DE CONTROLE
- CuUsTOS
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ESPECIFICACDES DEFINITIVAS DAS
ATIVIDADES |

. ¥TDDAS" AS ATIVIDADES DEVERRERD SER
ESPECIFICADAS

. USAR FORMULARIDS APRDPRIADDS

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE ATIVIDADE

PROJETO DOCUMENTD NO
ATIVIDADE NO PAGINA NO

ATIVIDADE ESPECIFICACAD RECURSDS UTILIZADOS
Preparado por: - Data: ’

provado por: ‘ Data:
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FSTRUTURA DE DIVISXKO DE RECURSOS

DEFINITIVA

E A APRESENTACKXO DE TODOS 05
RECURSOS NECESSARIOS PARA A
REALIZACAO DAS ATIVIDADES bo
SISTEMA (DESENVDLVIMENTO E
DPERACKXO) .,

A EDR DEFINITIVA £ OBTIDA DA
EDR PRELUIMINAR, INCLUINDD - SE
TODOS 0S RECURSOS USADOS NA
FASE DE DESENVOLVIMENTO DO
SISTEMA.

"ESPECIFICACDES DEFINITIVAS DOS

RECURSOS

. VISA FORNECER UMA DESCRICHKO
COMPLETA E DETALHADA DOS
RECURSOS .

. DEVE INCLUTR:
NDME E clDIGo

- CODIGO DA ATIVIDADE RELACIONADA
- CARACTERTSTICAS

- 0ODCUMENTOS ANEXOS

CUSTD
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EXEMPLO

FOLHA DE ESPECIFICAGAO DE RECURSO
PROJETO . DOCUMENTO NO
RECURSO ' NO .

ATIVIDADES RELACIONADAS

CARACTERTSTICAS’
(T1P0)
(PESO)
“(TAMANHO)'

DOCUMENTOS ANEXO0S
(MANUAIS)
(REFERENCIAS)

CUSTO CRS




- 58 -~

0dW3il 30

0dl3L/01509 SYWYIOVIQ
SYHYHOVIG
S0LS1
S30IVDI4193dS3 |
3 403
(SI0VQITIGYSNOdsTy) | TUNOTVEZINIEO L J
{0 LMELS3
$309v214193453
1 VQ3
0ad TYNId VION3NOD3S

okzwz,ﬂﬁ.mz@.ﬂa




- 59 -

CRONOGRAMNA 0E DESEMBOLSO

DOCUMENTO NO

PROJETO
PREPARADD POR OATA
ATIVIDADE He APROVADO POR . 0ATA
ANO Jleimialnlalalalslolin]lo| Tova
TAREFA
TAREFA
TAREFA

DESPESAS CORRENTES

CESPESAS DE CAPITAL

DESPESA TOTAL
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ORGANIZAR E

C PROCESSO DE ESTABLLECER UM SISTOMA
CONSTITLIDO POR GRUPOS DE TRABALHO
£ RCLAGOZS D AUTORIDADE ©. RESPONSA-

L

CILIDALT DF MODO QUE GADY PESSHA

- e
AT

SABA  EX, ATARENTE @ik £ & SUA TARE-

ey
1
-

£

G RELAGCIONAMENTO DILA GOM AS

DEMAIS

e-—-n.-n ey l-—-qq—.k-u-ﬂe -
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ANIZACRO FORIAAL
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TATENS DO UBO.

~BOA COMURICAGED CNTRE 05 PARTICIFANTES.
- ENTULDUIENTO GLOBAL DA ESTRUTURA.
-PERATE QUEA ESTRUTURA ATEIDA ACS CRUE

TIVCS DO PROJITO B OAS FUI JUDES
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[ FURIGIONAL  PURA.
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ESYRUTUBA DE QORGAMIZAGAQ

S FUNGIONAL  'PURA
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GRUPDO DE ENGENHARTIA D £ SISTEMAS

CUuIlDA DA PARTE TECRICA Db SISTEMA

CARACTERTISTICASES:

. E INTERDISCIPLIMNAR
. TEM VISKG GLGBAL DD SISTEMA

. CDMPOSICGCAD CDEPENDE bp TIPD DE
PRDJETD

. ATUACGRD £ VARIAVEL ND. TENPD

ATRIBUICAD GERAL :

. PLANEJAR, ACDMPANHAR £ AVALIAR
D SISTEMWA

DUTRAS ATRIbuwiyuro:

« INTEGRAGARO DAS ATIVIDADES

. COMPATIBILIZACAO DOS GRUPDS
DE ESPECIALIDAGE

. ALDCACED DE RECURSDS

EFETUAR MODIFICACDBES QUE SE.
TDRNAREM NECESSARIAS

. DETERWINAGAD DAS ALTERNATIVAS E
SELEGKO DA ALTERNATIVA OTIHA



PROJETOS
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FORMA DE- ATUACHKD

AVALIAGKG DO DESEMPENHKO DAS

ATIVIDADES

(oM BASE NOS RESULTADOS 0BTIDOS
NA ETAPA DE CONTROLE)

AVALIAGCEO DO ODESEMPENHO 1DOS

RESULTADOS

(VTILIZAGRD DOS OBJETIVOS

ESPECTFICOS)

REUNIDES REGULARMENTE

PROGRAMADAS

PosIcho NA ESTRUTURA

DRGANIZACIONAL

DIRECND
1
. L |
GRUPO DE GRUPO DE
ENGEHHARTA COHTROLE
DE SISTEMAS ADMTNISTRAT.

GRUPOS
DE
EXECUGRO
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GRUPDO DE CDNTROLE ADMINISTRATIVEO

FORNECE 0 ApPoOIlO ADMINISTRATIVO
NECESSRERRIO AD PROJETO

PRINCIPAIS AREAS OE ATUACKO (5)

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
. ORGANCGGRAMA
. MANUAL OE ATRIBUIGOES
. MANUAL ODE PROCEDIMENTOS

2. PROGRESSO DO PRDJETO
. LEVANTAMENTO ©OA SITUACRKD
. INDICAGCKO DE DESVIOS

3. ESTRUTUBRA DE CUSTOS
- CUSTD GLOBAL
. CUSTO x TEMPO

4. FLUXO DE INFORMAGDES
. DOCUMENTAGEKD

(PADRONIZAGCAO E "SISTEMATIZACZKO)
. ARQUIVO

5, ASSISTENCIA ADMINISTRATIVA X
DIREGCAO DO PROJETO



FORMAS 0 E
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ATUACAO :

ELABORACGCEKD

IDENTIFICANDO
ODCORRERAM

QUANDOD

. PREPARACKD
(MOSTRANDDO
PESSOAL,

. CONFECGCHAD

E PARCIAILIS

. ACOMPANHAR
ATIVIDADES
ATRAVES

INICIOS
. INTC10S
. EVENTOS

FACILITAR
GRUPGS D E

DOS

RELATORIOS
coMo, PORQUE £
DS DESVIODS

0E

0OE GRAFICOS
TEMPO, RECURSOS,
EfC.)
0OFE CRONOGRAMAS MESTRES
A REALIZACAG DAS

E SUAS 0IVISODES

DIAGRAMAS DE MARCOS

13 T‘ERMINOS PLANEJADDS
E TERMINDOS REAIS

CRTITICOS

0S TRABALHDS
EXECUGCAD

DOS
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ANEKELISE D E SISTEMAS

. E. A ETAPA DO PROCESSO DE
ENGENHARIA DE SISTEMAS QUE TRATA
DA AVALIACAO E SELECKO DE

ALTERMATIVAS,. ESTABELECENDO UHMA
RELAGCKO DE PREFERENCIA ENTRE ELAS,
DE ACORDO COM UM CRITERIC DE
DECISKO DEFINIDO PELO GERENTE DO

PROJETO.
CRITERIO DE
SELEGRO
- \_!'I - \"I
jREEEEEQ”CKRACTE 1ZACRQ — N ACKO .
INICTAL RIZACAO ANALISE 1 SELEGRO 3  SINTESE S b
/A R 7

MODIF ICACUES
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NTVETS DE DECISAO

ESTABELECER (oy 'NEO) - UM SISTEMA
DE INFORMAGDES?

EM QUE AREAS DEVEMOS OBTER
INFORMAGCOES?

DEVEREMOS CONTRATAR ESPECIALISTAS,
ou VAMOS TREINAR N0OSSDO PROPRIO
PESSOAL?

. DEVEREMDOS CONSTRUIR UM NOVD
PREDIO, ou ALUGAR, Qu MODIFICAR

0 4K EXISTENTE?

. QUAL 0 VOLUHME DE ESTOQUES?

PESQUISA OPERACIONAL

- ANALISE DE

SISTEMAS CpDH
ESTRUTURAS ¢

OBJETIVOS SIMPLES

E
B EM ESTRUTURADOS .

ESTOQUES

- CONTROLE CE "QUALIDAOE

. PRODUCHAD
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PARA PROELEMAS CARACTERIZA D0 S POR:

. ESTRUTURA COMPLEXA
. INCERTEZAS

. PREFERENCIAS COMPLEXAS

USAMOS ANALISE DE DECISOES.

TEORIA DE ESTRUTURAS
DECISAQ E MODELDS

|

ANALISE
DE 'DECISOES
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- ANALISE D E DECISOES

TEORIA DE PRDBABILIDADES

. TEORTA - DE UTILIDADE

. MODELOS E ESTRUTURAS

-"CONJUNTOS DE AXIOMAS

CICLO DE ANELISE DE DECISUTES

: ' AGRO
INFORHACKQ; FASE . FASE - FASE = pEcTSRo =
CINICIAL LPETERNINTSTICA PROBABILTSTICA INFORMATIVA
NOVA
INFORMAGAO

OBTENCAO DE MAIS .
INFORMAGDES
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RESULTADO
+ Cr$ 10,00
o
S*
P,
fﬁ'Qo‘P
¥0z

Cr$ O

RESULTADD

+ Cr$ 8 DOO

- Cry 2,00

Cr$ O
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FASE INFORMATIVA

1. CALCULAR 0 'VALOR DA -INFORMACGCEKD
PERFEITA (VIP).

2. DETERMINAR 0 VALOR DA
INFORMACAKO DISPONTIVEL (VII).

3. DECISAO.

EXEMPLO: SISTEMA DE INFORMACOES

. INICIAR UM SISTEMA COMPLETO,
INIC-IAR COM UM STISTEMA MENOR,
ABANDONAR A IDEIA.

. 0 SISTEMA EM GRANDE ESCALA VAl
LEVAR MAIS TEMPO PARA SE- TORNAR
obERACIONAL, VAI CUSTAR HMAIS,
POREM TERK UM GRANDE POTENCIAL
DE SERVICOS.

A DEMANDA DE INFORMAGUES E
INCERTA,
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CODIFICAGCKO DE PROBABILIDADES

VARIEAVEL DE ESTADO:

. MILIMETROS DE " CHUVA EW
BELEM, DURANTE ¢ ANO
DE 1974.

- REPRESENTA UM JULGAMENTO
SUBJETTI VYD,

- DEPENDE DO ESTADO DE
INFORMAGAD.

100
90

80 ‘

. |

.60

8D

30

20

10
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CODIFICACAD DE UTILIDADES

. UMA sO0O VARIAVEL DE RESULTADOD

- CRUZEIRDS

. MUITAS . VARIAVEILS DE RESULTADO

t

CuUsTo

QUANTIDADE DE PESSOAS
BENEFICIADAS
BIMIRUIGAO DO IMPACTO
EcoLdeGICoO

REALCE DA REGIKO

SE 0O DECISOR ACEITAR UM
PEQUENO CONJUNTO OE HIPOTESES,
PODEMOS PROVAR QUE EM TODA E
QUALQUER SITUAGRO € POSSTVEL
MEOIR A UTILIDADE DE CAOA
ALTERNATIVA, E ALEM DISSO, SE
MOUVER® INCERTEZAS ENVOLVIDAS,
BASTA CALCULAR A UTILIDAOE MEDIA.

0 OECISOR ESCOLHERK,
SEMPRE, A ALTERNRTIVﬁ QuUE
APRESENTAR MAIOR UTILIDAOE
ESPERADA.
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UTILIDADE MULTIDIMENSTIONAL

.ESPECIFICAR AS VARIKVELS DE
RESULTADO .

ORDENAR bE ACORDO CoOM SUA
IMPORTANCTI A,

. DESIGNAR PESOS NUMERICOS PARA
CADA DIMENSAOD DE RESULTADO. [%]

., NORMALIZAR CADA DIMENSKO. .[uj]

. MEDIR ©0 VALOR DE CADRA
ALTERNATIVA EM CADA UMA OAS

DIMENSOES. [Mj)

CALCULAR A UTILIDADE DE CADR
ALTERNATIVA

¢

Uy = o0y (X)) + oo v, (X,) + ...

EXEMPLO :

.LbocaLIzZAGRD Do NOYOD. AEROPORTO DE
WEXICO CITyY.

CVYARIAVEIS DE RESULTADDO : PESDS (a)
- CUSTO TOTAL 0,48
- VOLUME DE OPERAGCUES 0.6
- TEMPO MEDIO nifAcssso 0,1

NOMERD DE PESSOAS
ACIDENTADAS . 0,35

NOMERO ©DE DESAPROPRIAGCUES| 0,18

NOMERD DE PESSDAS
SUJELITAS A UM ALTO NTVYEL
0E RUIDO ' 0,18
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MACHOL, R. E.
System Engineering Handbook

Mc~Graw Hi11 Book, 1965.

Depois de estudar a metodoiogia de Engenharia de Sistemas
o autor analisa os sistemas ambientais e os componentes mais importantes
utilizados nros sistemas modernos. Em seguida descreve o instrumental ted

rico e as técnicas comumente utilizados neste campo.

Finalmente, trata dos ramos da matematica que contribuem
) - . - . . 0 N
para a construgao dos sistemas. Embora em muitos casos haja uma orienta
¢ao para engenharia eletronica e eletrica, isso nao diminue a utilidade
do livro para a analise e estudo de outros sistemas. Em algumas partes e
utilizada a linguagem matematica. Contudo, o nao conhecimento desta nao
. (.I
e fator impeditivo para o aproveitamento da maioria dos assuntos trata

-dos.

KOONTZ, H. e C. O'DONNELL
Principios de Administracao, 42 edigao

Livraria Pioneira Editora, Sao Paulo, 1969,

Os autores utilizaram as fungoes do administrador (plane

jar, organizar, designar pessoas, dirigir e controlar) como uma estrutu
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ra logica dentrc da qual classificaram o conhecimento basico da adminis
tracao. £ um livro introdutorio e organiza os conhecimentos basicos de

administracdo que sejam aplicaveis principalmente ao campo dos negdcios.

CLELLAND, DAVID I. e WILLIAM R. KING
Systems Analysis and Project Management

New York & London: Mac-Graw Hi]1_866k Co., 1968.

Este 1ivro & uma boa introdugao a administragaoc do ponto
de vista de sistemas. Os autores abordam o assunto partjndo que, o admi
nistrador tem duas caracteristicas: aqué]a do decisor e aquela de organi
zar e controlar a execucdo das decisdes. Eles entdo apresentam as técni

cas de sistemas para cada uma das areas de atividades.

Instituto de Pesquisas Espaciais
Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos

Petropolis, R. J., Brasil: Editora Vozes Ltda., 19727

Este € 0 texto desenvolvido pelo Grupo de Analise de Sis
temas do INPE para introduzir a Engenharia de Sistemas e o Planejamento

e Controle aplicados aos projetos de pesquisa no Instituto.
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RAIFFA, HOWARD
Decision Analysis: Introductory Lectures on Choices Under Uncertainty.

Menlo Park, Calif. and London: Addison-UWesley, 1968,

Excelente introdugio a analise de decisoes. Nao requer
conhecimentos previos, e leva o leitor a metodos avancados atraves de

uma serie de exemplos.

BERTALANFFY, LUDWIG von
General Systems Theory

New York: George Braziller, 1968.

0 Dr. Bertalanffy, um distinguido biologista, da uma abor
dagem organica para sistemas e discute a signfficﬁncia da cigncia de sis
temas com os conceitos relacionados de ciberndtica, automagdo e engenha
ria dg sistemas, para o homem e a sociedade. Ele comega com a historia e
definigao da teoria de Sistemas, explica os preceitos matematicas basj
cos, e expande sua analise de sistemas em biologia, psicologia e organi

2agao humanas.
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