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INSTITUTO DE PESQUISAS ESPACIAIS - INPE

COORDENACAC DE PROJETOS DE PESQUISAS E!M ANALISE DE SISTEMAS E COMPUTAGAD

Este documento descreve 0s seguintes topicos:

1. OBJETIVO FUNDAMENTAL E OBJETIVOS OPERACIONAIS
2, DEFINIGOES E CONCEITOS BASICOS

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUPO

4. PESSOAL

5. PROJETOS

6. SEMINARIOS

7. CURSOS DE POUS-GRADUAGROD

1. OBJETIVD FUNDAMENTAL £ OBJETIVOS OPERACIONAIS

0 objetivo fundamental da Coordenadoria de Andlise de Sis
temas e Computagao e constituir um grupe inter e multidisciplinar, engaja
do na pesquisa e difusao dos avangos nas ciencias de Sistemas e da Compu

tagao. Para isso deveremos atender aos seguintes objetivos operacionais:

- Educar profissionais em nivel pos-universitario afim de
po-10s a par de resultados recentes nas ciencias e engenharias de Siste

mas, de Computagao e suas aplicagoes nos setores piblicos e privados.



- Difundir e divulgar a importancia e alta rentabilidade
da analise de sistemas como medida da maior efetividade para ativar o de

senvolvimento economico.

- PRealizar pesquisas visando o desenvolvimento de novas
tecnicas, a criagao de novos modelos e a abertura de novos campos de apli

cagao, nas engenharias de Sistemas e de Computacao.

- Dar assessoria de ambito nacional na abordagem de pro

blemas complexos tanto para agentes governamentais como particulares.

2. DEFINICOES E CONCEITOS BASICOS NA ANALISE DE SISTEMAS

A expressao "Analise de Sistemas" tem sido usada, ultima
mente, com os mais variados significados, sendo de se destacar o seu rela
cionamento com o caso particular de processamento de dados. Para dirimir
duvidas e ao mesmo tempo fornecer algumas ideias sobre a filosofia e os
metodos usados pelo grupo de andlise de sistemas, iremos definir os ter

mos mais comuns em nosso trabalho.

Sistemas:

E um conjunto qualquer, geralmente complexo, de partes que
se interagem de modo a atingir uma determinada meta ou fim, de acordo com

um plano ou principio.



Modelo:

E uma abstragdo, uma representacao simplificada, geralmen

te matematica, de um sistema.

Abordagem de Sistemas:

E uma maneira de se buscar a solugao de problemas caracte
rizada pela disciplinagao do bom senso e da intuicao atraves de um pro
cesso 19gico e de uma analise formal. E caracterizada tambem por procu
rar estudar os problemas como um todo, preocupando-se com as interfaces
entre suas diversas partes, pela reuniao de equipes interdisciplinares,
pelo estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos especialis

tas, e pela enfase dada a necessidade de iteragao e avaliacdo permanente.

Engenharia de Sistemas:

E o processo de criagao, implementagao, analise, modifica

¢ao e avaliagao de sistemas.

Analise de Sistemas:

E o passo do processo de engenharia de sistemas que visa
escolher a alternativa Otima dentre um conjunto de alternativas  possi

veis.



Pesquisa Operacional:

Denominacao dada a analise de sistemas quando aplicada

fo

traves de algoritmos matematicos, geralmente em problemas com ohjetivos

D

estruturas perfeitamente definidos.

3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO GRUP

0 grupo de analise de sistemas da Coordenagao de Projetos
de Pesquisas em Analise de Sistemas e Computagao visa alcangar os objeti
vos definidos inicialmente através do uso, e estudos, dos metodos cita
dos no item anterior, necessitande tambem de conhecimentos nas areas de

Economia, Administracao, Estatistica, etc.

A organizacao interna da Coordenagao e do tipo matricial,
como pode ser visto na Figura 1, e @ semelhante a organizagao do INPE co

mo mostra o organograma da Figura 2.

0 bloco superior da Figura 1 mostra a coordenagao, propria
mente dita, com 0s grupos de engenharia de sistemas e de controle adminis

trativo,

Ligados diretamente a coordenadoria temos os assessores ex
ternos e uma secao de interface que abrange os pesquisadores do grupo

prestando servic¢os em outros projetos do instituto.
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Logo abaixo temos os oito grupos principais, abrangendo as

secoes de Organizagao, Economia, Otimizagao (P.0.), Controle, Arquitetura
de Computadores, Programagao e Sistemas de Informagao, Teoria da Computa
¢ao e Assuntos Especiais, formando as colunas da matriz. As linhas com
preendem os projetos e atividades sendo que os circulos nas intersecoes

de linhas e colunas representam a participacao de pesquisadores das diver

sas disciplinas naqueles projetos (Grupos Funcionais).

0 grupo de engenharia de sistemas, constituido pelos lide
res dos oito grupos principais, estuda, discute e define as diretrizes o
peracionais de acordo com os objetivos previamente definidos pelo Diretor
Geral do Instituto, assessorado pelo Coordenador. 0 grupo de controle ad
ministrativo € encarregado da avaliacdo e controle de todas as atividades,

de acordo com o planejamento feito pelo grupo de engenharia de sistemas.

4, PESSOAL

Atualmente contamos com 103 pessoas, distribuidas da se
guinte maneira:
8 pesquisadores com Ph.D,
23 pesaquisadores com M.Sc.
48 pesquisadores com grau universitario
9 estagiarios (0ltimo ano de graduagao)
9 bolsistas em curso de doutoramento fora do INPE

6 assessores.



Estes pesquisadores tem varios tipos de formagoes, tais co
mo engenharia das mais diversas especialidades (eletronica, agronomia, me
canica, civil, quimica, etc.), economia, administragao de empresas, medi
cina, matematica, estatistica, fisica, arquitetura, sociologia, etc. yi
rios fizeram cursos no exterior, em universidades do mais alto gabarito,
especializando-se em Pesquisa Operacional, Engenharia Industrial, Econo
mia Agricola, Analise de Decisoes, Analise Numerica, Simulacao Digital,

etc. A idade media dos membros do grupo e de 29 anos.

5. PROJETOS

Abaixo relacionamos alguns dos projetos em andamento na

Coordenacao, cujo contelido mais se relaciona com a Analise de Sistemas:

Projeto URBS

Estudo e implementagao de modelos de simulagao de desenvol
vimento urbano, utilizando analise de decisoes e pesquisa operacional. A

plicagao ao estudo de Sao José dos Campos.

Projeto ALPROG

Estudo de algoritmos de programagaoc nac linear, e sua im

plementacao no computador.



Projeto ANAH

Analise de Sistemas aplicada a Administracao Hospitalar.

Projeto MEDE

Modelos Economicos do Sistema Educacional, e sua Simulagao.

Projeto CB/SERE

Analise Custo-Beneficio do projeto de Sensoriamento Remoto

do INPE.

Projeto de Politica Cientifica

Estudo qualitativo e quantitativa do investimento em Ciég

cia e Tecnologia e seus efeitos no desenvolvimento do pafs.

Projeto CANA

Elaboragao de um sistema de selecao, controle e avaliagao
de projetos para o Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Agucar -

(IAA/PLANALSUCAR).
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Projeto MAD

Elaboracdo de um Manual de Analise de Decisges.

Projeto AGRO

Aplicacao de economia no ramo de Agropecuaria.

Projeto AFIN

Construgao de um modelo financeiro-contahil de uma  indls

tria, simulando os principais eventos financeiros.

Projeto de Estagiarios

Aplicacao de pesquisa operacional e analise de decisoes

nos campos de salide publica, correios e seguranca de trafego.

Projeto AGUA

Simulacao de bacias hidrograficas.



-1 -

Os projetos de Computagao, $ao 0s seguintes:

Projeto BASICO

Construciao de um compilador para a linguagem BASICO inte

grando metodos recentes de correcao de erros.

Projeto CARIBE

Estabelecimento de um esquema generico para a montagem de

grandes Bancos de Dados e subsequente recuperagaoc da informagao.

Projeto ELO

Estudo de uma 1igacao entre o mini computador EAI-640 ao
computador B-6700, a fim de modelar situagoes de controle em tempo real

de processos.

Projeto GRAMA

Projeto e implementacao de um sistema grafico integrado

para uso dos pesquisadores do INPE e outros que tenham acessc ao B=-6700.
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Projeto MICRO

Estudo de micro processadores como componentes de redes de

teleprocessadores e como componentes de terminais inteligentes,

Projeto SEMANTICA

Estudo de modulos formais para a semantica de linguagem de

programacao e possivel aplicacao a corregao de erros.

Projeto SINTAXE

Avaliagao de modelos existentes para a descrigao sintatica
de imagens e pesquisa sobre novos modelos com a finalidade de aplica-los

ao problema de processamento digital de imagens.

Para finalizar a lista parcial de atividades do grupo, te
mos o Semindrio de Engenharia de Sistemas que serd descrito no  proximo

item.
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6. SEMINARIOS

0 Seminario € o veTculo de divulgagao das tecnicas usadas
pelo grupo tends sido realizado para entidades publicas e privadas, em qi

rios pontos do pais.

Cada Seminario consiste de palestras sobre Engenharia de
Sistemas intercaladas com sessoes de trabalho onde os participantes procu
ram aplicar as ferramentas apresentadas a um problema de interesse da en
tidade. Palestras especiais apresentam as demais tecnicas usadas pelo gru
po, tais como Analise de Decisoes, Pesquisa Operacional, Sistemas de In

formacao, etc., apesar de nao haver sessoes de trabalho.

0 primeiro Seminirio foi feito em 1971, e desde aquela da
ta ja foram realizadas algumas dezenas de Seminarios, para varios O0rgaos
estatais e empresas privadas. Eia a lista parcial das entidades que jz

participaram da nossa programacac:

Ministério da Educagao e Cultura

Secretaria Geral

Secretaria de Apoio Adwinistrativo

Departamento de Assuntos Culturais

Departamento de Ensino Fundamental

. Ministério da Agricultura



- 14 -

. Ministerio da Agricultura

. Ministerio das Relagoes Exteriores

. Secretarias de Educagao e Cultura

Estado do Rio Grande do Sul

Estado do Parana

Estado do Para

Estado de Sergipe

. Secretarias do Planejamento e Coordenagao Geral

- Estado do Rio Grande do Sul

- Estado do Rio Grande do Norte

- Estado do Ceara

. Conselho Nacional de Pesquisas (CNPq)

. Instituto Nacional de Estudos Pedagdgicos (INEP)

. Universidade Federal do Rio Grande do Norte

. Pontificia Universidade Catglica do Rio Grande do Sul

. Campanha Nacional de Alimentagao Escolar
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. Centro de Estudos e Pesquisas Educacionais de Curitiba

Diretoria de Pesquisa e Ensino Técnico do Exercito

. Central de Medicamentos (CEME)

Coordenadoria de Assistencia Técnica Integral (CATI)

Fundacao Projeto Piaui

Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Acucar (PLANALSUCAR)

Johnson & Johnson

Ministerio do Interior (Superintendencias: SUDAM, SUDENE, SUVALE;
SUDECO, etc.)

COSPAR (Workshop ERTS)

Caixa Economica Estadual do Estado do Rio Grande do Sul,

Varios outros seminarios ja estao programados, para futuro

proximo.
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7. CURSOS DE POS-GRADUAGAOD

A formag3o do pessoa) do grupo e feita principalmente atra
ves de cursos de mestrado em andlise de sistemas e em computacao sendo
que o instituto foi reconhecido pelo Conselho Nacional de Pesquisas como
centro nacional de excelencia para a formacao de pessoal em analise de
sistemas e computagao estando ambos os cursos tambem em fase de reconheci

mento pelo Conselho Federal de Educacao do MEC,

Como orientacao basica, o programa em Analise de Sistemas
fornece e exige um solido conhecimento de matemiatica, sequido de cursos
de Probabilidades, Estatistica, Economia, Organizagao, Pesquisa Operacio

nal e Analise de Decisoes, organizados em varias opcoes.

Varios cursos optativos tambem sdo oferecidos, tais como

Financas, Econometria, Teoria de Filas, Simulacao, etc.

Tambem & exigida a elaboracao de uma tese a qual podera
ser feita em grupos de 2 ou 3 (ou mais) estudantes. Alguns dos assuntos a

bordados previamente em Analise de Sistemas foram:

- Estudos de Viabilidade de um Satelite para o Sistema Educacional Brasi
leiro (dezembro 71),
- Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos (setembro

7).
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Um modelo para estabelecimento de tarifas de agua {agosto 72).

Armazenamento de Produgao Agricola (outubro 72).

Modelos Economicos de Educagao - Crescimento Economico e Sistema Edu
cacional (julho 73).

Po1Ttica Salarial (fevereiro 73).

Simulagao da Dispersao de Poluentes na Atmosfera (novembro 73).

Modelo Dinamico de uma Bacia Hidrogrdfica Resolvido Numericamente pe
la Tecnica de Simulagao de Sistemas (margo 74).

Analise de Sistemas aplicada a Administragao Hospitalar (maio 74).

Manual de Analise de Decisbes (maio 74).

AlgorTtmos de Programagao N3o Linear {junho 74).

Ateé junho de 1974, 40 pessoas obtiveram o tTtulo de Mes

tre em Cigncias na @rea de Analise de Sistemas no INPE, sendo que 0 pro

grama, atualmente, conta com 36 alunos, alem de 7 dos 9 que estdo fazen

do o doutoramento no exterior.

CRS/ttt.
02.10.74

Rq.:

069.
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XXIX SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS
INPE/SUDENE
27 a 31 de janeiro de 1975
Recife - PE

HORARIO E PROGRAMAGAO

19DIA-27.01.75-23FEIRA

ITEM DESCRICAD DURAGAD HORA APRESENTADOR
s .nn - na.1cziRepresentante
1.1 Abertura do Seminario P 15 D8:00 - 08:15 SUDENE
1.2 | Descrigao do Seminario P 10 08:15 - 08:25|Scaramucci
1.3 Apresentagao da Situagao a Ser Analisada | P 60 D8:25 - D9:25 Reprgﬁggﬁgnte
1.4 INTERVALD I 15 09:25 - 09:40 -
1.5 | Abordagem de Sistemas P 45 09:40 - 10:25] Heiko :
a
1.6 Engenharia de Sistemas P 45 10:25 - 11:1D} Adelino i
1.7 INTERVALDO I 15 1:1D - 11:25 ~
1.8 Definigao dos Grupos de Trabalho P 35 11:25 - 12:00} Scaramucci
1.9 INTERVALD - ALMOGO 1 120 12:D0 - 14:00 - ;
]
1.10 | Objetivos e Restrigoes P 30 14:00 - 14:30| Adelino :
1.11 | Preparagao dos Dbjetivos e Restrigdes T| 210 14:30 - 18:00| Grupos ;
LEGENDA
INTERVALD
P PALESTRA
T TRABALHD EM GRUPQ
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XXIX SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

INPE/SUDENE

27 a 31 de janeiro de 1975

Recife - PE

HORARIO E PROGRAMACAO

2QDIA-28.01.75-33FEIRA

ITEM DESCRIGAD OURAGAO HORAS APRESENTADOR

2.1 Atividades e Recursos (DE OPERAGRO) 45 08:00 - 08:49 Oscar

2.2 | Preparagdo ?g; Ag;g;ﬁg%ﬁﬁ & Recursos 195 | 08:45 - 12:00  Grupos

2.3 INTERYALO - ALMOGD 120 12:00 - 14:00 -

2.4 | continuagao do item 2.2 60 14:00 - 15:000  Grupos

2.5 Diagrama de Fluxo de Trabalho 30 15:00 - 15:30 Adelino

2.6 Preparagﬁﬁtgaigzgese Descrigao das 150 15:30 - 18:00 Grupos

30D1A-29.01.75-43FEIRA

ITEM DESCRICGAD DURACRQ HORA APRESENTADOR
3.1 | continuagdo do item 2.6 180 | 08:00 - 11:00]  Grupos

3.2 Atividades e Recursos (DE OBTENGARO) 45 1M:00 - 11:45 Oscar

3.3 Diagramas de Tempo 15 11:45 - 12:00] Benevello

3.4 INTERVALO - ALMOGO 120 12:00 - 14:00 -

3.5 | Preparacidoc de 3.2 e 3.3 E 240 14:00 - 18:00 -
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XXIX SEMINARIO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

INPE /SUBENE
27 a 31 de janeiro de 1975
Recife - PE
HORARIO E PROGRAMAGRO

40DIA-30.01,75-58FEIRA
ITEM DESCRIGAD DURAGAOD HORA APRESENTADOR
4.1 PERT/CPM P 90 08:00 - 09:30] Scaramucci
4.2 | continuagao do item 3,5 T 150 09:30 - 12:00 Grupos
4,3 INTERVALD - ALMICO 1 120 12:00 - 14:00 -
4.4 Adm1E:iﬁzgﬁigsdgr;;sggzgioﬁais P 40 14:00 - 14:401  Heiko

Las | Crove, do Engennarta de Sistemss € 6o | p | 3 | 1440 - 1o seneveo

4.6 Preparagao do Relatorio Final T 170 15:10 - 18:00 Grupos

50DIA~31.01.75-63FEIRA
ITEM DESCRIGAD DURAGRO HORA APRESENTADOR
5.1 continuagao do item 4.6 T ! 75 08:00 - 09:15 Grupos
5.2 Estatistica P 60 09:15 - 10:15 Adelino
5.3 | INTERVALD I 15 [10:15 - 10:30 ; -
5.4 | Andlise de Sistemas e Andlise de Decisdes! P 90 10:30 - 12:00 { Scaramucci
5.5 INTERVALD - ALMOCD I 120 12:00 - 14:00 1 -
5.6 Pesquisa Operacional 1P 45 14:0D - 14:45 j Oscar
5.7 Apresentagdo do Relatorio Final P ; 185 14:45 - 17:50 E Grupos
58 | Encerramento P 10 |17:50 - 18:00 Scaramucci
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DESCRICAD DO SEMINARIOD

0OBJETIVO PRINCIPAL

APRESENTAR AS TECNICAS DE

ENGENHARIA DE SISTEMAS

METODOLOGTIA

PALESTRAS E GRUPOS DE TRABALHO

4

., UTILIZACGCRO DE UM PROBLEMA EXEMPLO

PREPARACGAD DE UM RELATORIO FINAL



RESULTADOS:

-
-

-

-

ATIVIDADES E
RECURSOS
OBTENCAO

\

CRONOGRAMAS
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=

DEFINIGAO DO
PROBLEMA

RELATORIO
FINAL

OBJETIVOS E
RESTRICOES

ATIVIDADES E
RECURSOS
OPERAGAQ

DIAGRAMA
DE FLUXO
DE TRABALHO
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TRABALHOS A SEREM REALIZADOS PELOS GRUPOS QUE DEVERRQ

CONSTAR DO RELATORIO FINAL

1.0 - Introducao
2.0 - Objetivos
2.1 - Objetivo Geral
2.2 - Objetivos Especificos
3.0 - Restrigoes
4.0 - EDA - Operagao do Sistema
4.1 - Especificagoes das Atividades
5.0 - EDR - Operacac do Sistema
6.0 - Diagrama de Fluxo de Trabalho - DFT
6.1 - Descricao das Atividades do DFT

7.0 - Cronograma Mestre
8.0 - EDA - Obtencdo do Sistema

8.1 - Especificacoes das Atividades - Folha Modelo 1
9.0 - EDR - Obtencao do Sistema

9.1 - Especificacoes dos Recursos - Folha Modelo 2

10.0 - Conclusoes
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MEDICINA

GEOLOGIA PEDAGOGIA

PROBLEMA

ECONGMIA SOCIOLOGIA

ENGENHARIA
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MEDICINA PEDAGOGIA
GEOLOGIA ~_ | SOCIOLOGIA
ESTRUTURA ol
7 GERAL
ECONOMIA ENGENHARIA

/ PROBLEMA
A

/
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CARACTERTISTICAS DA ABORDAGEM DE

SISTEMAS

1) USO DE EQUIPES
INTERDISCIPLINARES

2) CARATER ITERATIVO DE
AVALIACGADO PERMANENTE
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DEFINICAD DE SISTEMA
CONJUNTO DE PARTES

SE INTERAGEM, DE MODO A

ATINGIR UM DETERMINADO FIM,

ACORDO COM UM PLAND ou

PRINCTIPIO,

QUE

DE
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CARACTERIZACAO DE UM SISTEMA
ENFOQUE ENTRADA / SAIDA
SISTEMA
ENTRADA ——————ﬁi —>SAIDA
REAL IMENTACRO
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SISTEMA
SISTEMA

COMPONENTES

MENOR




ATRASOS NOS CRONOGRAMAS

FALTA DE:

- SISTEMA CONVENIENTE DE

CONTROLE DE PROGRESSO,
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M A DIRECHAD
. FALTA DE:
- SISTEMA DE INFORMACDOES

CONVENIENTE.

- DADOS NECESSARIOS, DISPONTIVEIS

EM TEMPO HABIL S ACDES

CORRETIVAS.,
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CUSTOS EXCESSIVOS

. FALTA DE:

- ESTRUTURA ADEQUADA DE

ESTIMATIVA E CONTROLE

DE cCusToO.



RESULTADOS
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DESVINCULADOS DAS

NECESSIDADES

CAUSAS:

1) PREOCUPAGKD

SOLUCKO

EXCESSIVA CoM A

TECNICA DO PROBLEMA

(ESPECIALIDADE).

2) FALTA DE

3) FALTA DE
ENUNCIADO

4 FALTA DE
DO PONTO

COMPATIBILIZAGCKOD.

DEFINICGCAC CLARA DO
DO PROBLEMA,

CONTROLE E AVALIAGKD
DE VISTA TECNICO.
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SOLUCED

. DESENVOLVER METODOLOGTIA PARA
ADMINISTRAGAD DE PROJETOS, QUE :
- LEVA SEMPRE EM CONTA SEUS

OBJETIVOS.

- MANTEM CONTROLE CONVENIENTE,
TANTO Do PONTO DE VISTA
TECNICO QUANTO DO PONTD DE
VISTA ADMINISTRATIVO,

- PARTE DO GLOBAL PARA 0

DETALHE.

- SEJA UM PROCESSO ITERATIVO
EM QUE CAMINHAM LADO A
LADO 0 ENUNCIADO DO PROBLEMA

E A DETERMINACAOD DA SOLUCAO.




ENGENHARIA
DE
SISTEMAS
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ENGENHARIA DFE SISTEMAS:

TRATA DO DETALHAMENTO E

INTEGRAGRARO DE TODAS AS

DE UM STISTEMA DE FORMA

CUIDA D A CRIAGZXRO,
IMPLEMENTACGKO, ANELISE E

DE SISTEMAS.

PARTES

EFICIENTE.

AVALIAGHKDO
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‘PROCESSO DE ENGENHARIA DE SISTEMAS

E UMA SERIE bE ETAPAS
SUCESSIVAS BEM DEFINIDAS E
FORMALIZADAS, PROCURANDO
ESQUEMATIZAR. NOSSO PROCEDIMENTO
NA- CRIAGAD, IMPLEMENTAGARO, ANRLISE

E AVALIAGKO DE SISTEMAS.



ETAPAS

ENGENHAR

- 37 -

DO PROCESSDO D E

1A DE

SISTEMAS

N

2 3
(:ELENTIFICACKO (::) <::) SOLUEAD
DO PLANEJAMENTD IMPLEMENTAGRO | b0
PROBLEMA PROBLEMA
—
CONTROLE E AVALIACKO
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12 ETAPA: IDENTIFICACRAO PRY PROBLEMA

ESTUDO 0o PROBLEMA

. DIAGNOSTICO SUMARIO
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22 ETAPA: PLANEJAMENTO

FASE 1: OPERACAOD 00 SISTEMA

OBJETIVOS
— ESPECT- [,
FICOS
OBJETIVO ATIVIOACES RECURSOS OF
erL 4 0F OPERAGRO [———{ OPERACHO
DO SISTEMA 00 SISTEMA
| RESTRIGOES [~
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ATIVIDADES PRINCIPATIS

SUBDIVISAQ E DETALHAMENTO DAS

ATIVIDADES

EDA - OPERACAD DO SISTEMA

ESPECIFICACDES



-4 -

RECURSOS PRINCIPAIS

DETALHAMENTO DOS RECURSOS

EDR - OPERAGAD DO SISTEMA

ESPECIFICAGCDES
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28 ETAPA: PLANEJAMENTO
FASE 2: OBTENCAD DO SISTEMA
DIAGRAMAS ATIVIDADES RECURSOS
D F ——— > DE —> e 5
(EDA) (EDR)
TEMPO




FT -

DETERMINAGAD

- 43 -

DIAGRAMA DE

FLUXO0 DE

TRABAL

HO

DA SEQ

INTER-RELAGODES DAS

DE OBTENCGCAD

DO S1I

IDENTIFICAGAD DE AL
PARA OBTENCAO DD

IAGRAMAS

DE

TEMPO

ASSOCIAGRD
ATIVIDADES

CRONDGRAMA

CRONODGRAMAS

PERT -

CPM

bo TEMPO
DO D F T

MESTRE

PARCIAIS

UENCTA E
ATIVIDADES
STEMA,

TERNATIVAS
SISTEMA,.

AS
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ATIVIDADES E RECURSDOS

ATIVIDADES DE OBTENGAD

SISTEMA

ESTRUTURA DE DIVISAOD
ATIVIDADES

DE

DO

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

ESPECIFICAGDES

RECURSOS PRINCIPAIS
DO SISTEMA

ESTRUTURA DE DIVISAO

PARA

DE

DETALHAMENTO DOS RECURSOS

CUSTEO

0OBTENGAD

RECURSDOS

PROGRAMACGAO DOS DESEMBOLSOS



22 ETAPA: PLANEJAMENTO
VISEKO GERAL
0BJETIVOS
ESPECTFICOS E D A E D R
OBJETIVO ATIVIDADES DE RECURSOS  DE
GERAL OPERAGAQ DO OPERAGAO DO
RESTRICOES SISTEMA SISTEMA
DI AGRAMAS E D A E DR
ATIVIDADES DE RECURSOS DE
D F T bE 1 oetencho [ osTencho
TEMPO DO SISTEMA DO SISTEMA

~

FASE 1

OPERAGRO
DO

ISTEMA

FASE 2

OBTENGEO
DO

SISTEMA
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32 ETAPA: IMPLEMENTACRAD

31 - ESTABELECIMENTO DA ESTRUTURA
DO PROJETO

3.2 - DEFINIGRO E PREPARACRD DAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS DO
PROJETO
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- ESTABELECIMENTDO DA ESTRUTURA

DO PROJETO

ORGANIZACGCAROD GLOBAL DO PROJETO

ORGANIZAGADO DOS DEPARTAMENTOS
3 SUB - PROJETOS

SELEGCERO, CONTRATAGADO E
TREINAMENTO DO PESSOAL

ATIVAGAD DO "GRUPO DE
ENGENHARIA DE SISTEMAS"

ATIVACRKO b0 “GRUPO DE CONTROLE
ADMINISTRATIVO"
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3.2 - DEFINICAD E PREPARACAD DAS
NORMAS E PROCEDIMENTOS
DO PROJETO

. DEFIN IGAO DE RESPONSABILIDADES

DELEGAGAD DE AUTORIDADE

. DEFINICADO DOS METODOS OPERACIONATIS
E INTER-RELACIONAMENTOS NO
PROJETO



42 ETAPA: CONTRO

4.1

4.2

4.3

4.4

- 49 -

L E (INCLUTI

E

PEFINICEO D

ACEITAGRD

ESTABELECIME
SISTEMA DE

DESEMPENHDO

DESEMPENHD
RESULTADEOS

AVALIACGCEKD

REALIMENTAGCRAO)

AS NORMAS

DE

DoSs RESULTADOS

NTO DE

UM

CONTROLE

DAS ATIVIDADES

QUANTO

A0S



4.1

402
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DEFINICEDO DAS

NORMAS

D E

ACEITACEO DOS

RESULTADOS

VEIS QUANTITATIVOS

VEIS QUALITATIVOS

ESTABELECIMENTO

D E UM

ACEITAVETLS

ACEITAVETLS

SISTEMA

D E CONTROLE

STRUMENTOS DE

NTROLES ADMINIS

CONTROLE

TRATIVOS

TECNICO
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4.3 - DESEMPENHDO DAS ATIVIDADES

. SELEGRDO DOS INDICADORES MATIS
RELEVANTES

. AVALIAGRO DO SEU DESEMPENHD

SELEGAD DAS ALTERNATIVAS VIAVEILS
PARA CONTINUIDADE Do PROBLEMA

DECISAD SOBRE AS MELHORES

ALTERNATIVAS PARA CONTINUAGRAD
Do PROGRAMA

4.4 - DESEMPENHD QUANTDO AOS

RESULTADOS

COMPARACAD ENTRE OBJETIVOS
ESPECTFICOS E. RESULTADOS

SELEGCAD E DECISAD DAS MELHORES
ALTERNATIVAS

REALIMENTAGOES



ETAPAS

DO

- 52 -

PROCESSO DE

ENGENHARIA DE SISTEMAS

©

IDENTIFICAGAO

PROBLEMA

iar

@

O

D0 PLANEJAMENTO IMPLEMENTAGAO

SOLUGRO
DO

O,

CONTROLE

E

AVALIAGCHKD

PROBLEMA




OBJETIVOS
E
RESTRIGUES
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OBJETIVOS E RESTRICODES

DEFINICAD DO QueE PRETENDEMOS

FAZER
A) OBJETIVO GERAL
B) OBJETIVOS ESPECIFICOS

C} RESTRIGOES DO AMBIENTE

. OBJETIVDO GERAL

3 AQUELE QUE ESPERAMOS ALCANCGAR
(0 U COMPLETAR COM EXITO) EM
TERMOS GERAIS,

. OBJETIVOS ESPECTFICOS

REFINAMENTO DO OBJETIVDO GERAL EM
TERMOS MAIS PRECISOS

RESTRICOES DO AMBIENTE

LIMITAGDES IMPOSTAS PELO MEIDO

AMBIENTE SOBRE A'S QUATIS NEKO TEMOS

CONTROLE
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EXEMPLDO

OBJETI VO GERAL

ESTUDAR A UTILIZAGADO DAS FOTOS
00 SATELITE ERTS NA AVALIAGARO DE
FLORESTAS

OBJETIVOS ESPECTFICOS

- ESTUDO DOS EUCALIPTOS POR TIPO
IDADE

STUDO DA CAPACIDADE DE us o DA

ERRA PARA DIFERENTES ESPECIES

E EUCALIPTOS

DENTIFICAGRO E MAPEAMENTDO DoOoS

UCALIPTOS USANDO AS IMAGENS DO

RTS

STUDO DA OCORRENCIA DE DOENGAS

PRAGAS QUE ATACAM 0S EUCALIPTOS,
USANDO ERTS

- ESTUDO DAS IMAGENS DO ERTS E
TESTE PARA DETERMINAR PARAMETROS
PARA ESTIMAR 0 VOLUME DE
MADEIRA. '

m M M = O = m m



A)

B)

C)

- 5§ -

FINALIDADES

DOS

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

TORNAR CLARA

QUANTIFICAR
DESEJAVEL

PROVIDENCIAR
AVALIAR 0

AS METAS

0

PRODUTO

CRITERIDS PARA
SISTEMA
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. CARACTERTISTICAS 00 PRODUTO FINAL

DESENVOLVIMENTO TECNICO

CONFIABILIDADE

VIDA ESPERADA

i

FLEXIBILIDADE

i

EFETIVIDADE

DIMENSDES

. RESTRICUOES DO AMBIENTE

REALIDADE POLTITICA

- ECONBMICAS

- SOCIATIS

- GEOGRAFICAS

- TECNOLOGGICAS

- FINANCEIRAS

- TEMPO
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EXEMPLDO

0OBJETIVDO GERAL

USAR SENSORIAMENT®O REMOTO
PARA AVALIAR A PRODUCGAD DE
CANA - DE - AGUDCAR.

0BJETIVOS ESPECTFICOS

LEVANTAMENTEO DA SAFRA ACUCARETIRA
EM CADA ESTADO

DETERMINAGAD Do RENDIMENTO POR
HECTARE DA CANA - DE - AGUOCAR

APRESENTAR 05 RESULTADOS EM
FORMATO DE MAPAS E RELATOBRIOS
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RESTRIGDES

- 038 RESULTADOS DEVEM SER
DIVULGADOS EM TEMPO, PARA

PERMITIR SEU Us o NAS DECISDES
DE MARKETING.

ORGCGAMENTO MAXTIMO DE Cr$ 5.000.000 .

-0 SISTEMA DEPENDE DA COLECAO
DE IMAGENS DAS KREAS RELEVANTES
EM CONDIGOES CLIMATICAS
FAVORAVETILS.

- 0 SISTEMA DEPENDE DA EXISTENCTIA
DE PESSOAL ESPECIALIZADO EM
ESTUDOS DA "VERDADE TERRESTRE",
TRABALHDO DE LABORATORIO,
INTERPRETAGAD DE IMAGEM E
DADOS .



ATIVIDAOES E
RECURS0S
DE DPERAGAO
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ATIVIDADES DE DPERACAD Do SISTEMA

QUE ATIVIDADES DEVERRARO ESTAR

SENDO REALIZADAS QUANTDO 0 SISTEMA

ESTIVER OPERANDO?
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ESPECIFICACDES DAS ATIVIDADES

. TODAS AS ATIVIDADES DA E D A

DEVEREAO SER ESPECIFICADAS.

EXEMPLDO:

SISTEMA DE SENSORIAMENTO

REMOTO COM 0 OBJETI VO DE FAZER

PREVISOES DE SAFRAS N A REGIAO

DE GOTANTIA.



- 62 -

ATIVIDADE ESPECIFICACGCAOQ

A COLETAR TODOS 0s DADOS
RELEVANTES, (SOLO, AVIDES,
SATELITES) NECESSARIOS
PARA A IDENTIFICAGAD DE
SAFRAS, EM GOIANTIA, NO
MES DE JULHO.

A, DADOS DE VERDADE
TERRESTRE DEVERAO SER
COLHIDDS NAS REGIDES -
TESTE LOCALIZADAS EM

Ay DOIS VOOS SERAD

REALIZADOS EM JUNHO E
UM TERCEIRO NA PRIMEIRA
SEMANA DE JULHD. ELES
DEVERAD SER FEITOS EM
DIAS DE CEU CLARO E
DEVERADO COBRIR TODA A
REGIAO.
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RECURSOS PARA OPERACAD DO SISTEMA

- QUAIS SKo 05S RECURSOS
NECESSARIOS PARA REALIZAR AS

ATIVIDADES DO SISTEMA ?



PESSDAL

MATERTAL

SERVICOS

ENCARGOS

EQUIPAME

MATERTAL

- 64 -

GRUPOS D E RECURSOS

DE CONSUMDO

DE TERCEIROS

DIVERSOS

NTOS E INSTALAGDOES

PERMANENTE



- 65 =

0310 1UNC - SYLSIHN3S3d & S0JI03N I E)LEINR

SOJINJIL - SYIYYL3¥93S $09017039 OAILVIISINIWGY -

_mum0hd=m=ou 010dY SROAYSINDS Id SIOLIIC

T [ | | 1
SOSH4AId N ERNENN S3IQIVIVLISNI 3 LUNINVIWE I OWNSNOY 30 S
SOTYYINI 30 SOAIAY3S SOLNIWYIND3 WIYI LV L2 EER L

| L ) 1 | | |
L
YWILSIS

YHILSIS 0Q 0YJviyido

S0Sd¥NI AN ia O¥YSTIAIG ER¢ vinindglis3




ATERIAL DE CON

COMBUSTIVEL

- b6 -

SUMD

ARTIGOS DE LIMPEZAR

ARTIGOS PARA

ALIMENTOS

UNIFORMES

FILMES VIRGENS

LAMPADAS

ETC.

ESCRITORIOS



=
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ATERTIAL PERMANENTE

LITVROS, bIscos, FILMES

MOBILIARIO

FERRAMENTAS

0OBRAS DE ARTE

ETC.
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QUIPAMENTOS E INSTALAGDES

MAQUINAS

MOTORES

AERONAVES

AUTOMDODVETLS

EMBARCACDES

COMPUTADORES

PREDIOS E IMOVETIS

ETC.
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ESPECIFICACDES DOS RECURSOS

TODOS 05§ RECURSDOS 0A E. D. R.
DEVERAD SER ESPECIFICADOS.

AS ESPECIFICAGCDES SERVEM PARA
CARACTERIZAR EXATAMENTE 0 TIPO
DE RECURSO A SER UTILIZADO.



- 70 -

ESSOAL

QUANTIDADE

ESPECIALIDADE

EXPERIENCIA

ESCOLARIDADE

REDIOS E IMOVETIS

TIPO
DIMENSDES

LOCALIZACHKO



DIAGRAMA
DE
FLUXO
DE TRABALHO




E

QUIPAMENTOS

MODELO

MANUTENCRAO

PERFORMANCE

VIDA 01T1L

FLEXIBILIDADE

ATERTATIS

QUANTIDADE

QUALIDADE

etc.

- 71 -
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DIAGRAMA DE FLUXD DE TRABALHDO (DFT)

DEFINICAO

E UMA DESCRIGAD GRAFICA DA
SEQUENCIA D E ATIVIDADES, QUE DEVEM
SER EXECUTADAS PARA SE OBTER 0
SISTEMA,

0OBJETIVO DO O0FT

DETERMINAR E ESTRUTURAR TODAS AS
ATIVIDADES DE UM PROJETO, PARA 0
ALCANCE DDS SEUS ODBJETIVOS.
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0 DIAGRAMA D E FLUXO D E TRABALHDO

MOSTRA:

A SEQUENCTIA DAS ATIVIDADES
AS RELAGDES ENTRE ELAS

0 PROCESSO DE REALIMENTACGCED

A

0 DI AGRAMA DE FLUXO DE TRABALHDO

FORNECE:

UMA VISAOD GLOBAL E
SEQUENCTIAL DAS ATIVIDADES A SEREM
REALIZADAS, A FIM DE QUE 05S
0OBJETIVOS PRE - ESTABELECIDOS SEJAM

ALCANGCADOS.



7 -

ALGUNS STMBOLOS USADOS NO D F T
ATIVIDADE
> DIRECKO DO FLUXO
DISPOSITIVO DE

LIGAGEKD

DECISAOD
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ATIVIDADES ALTERNATIVAS

4.0

L

ATIVIDADE
W

2.0
ATIVIDADE
1.0 Y
ATIVIDADE
x @ 3'0
ATIVIDADE
z
ATIVIDADES PARALELAS
2.0
ATIVIDADE
1.0 J
ATIVIDADE
I 3.0
ATIVIDADE
K

BLOCO DE DECISAD

N

s | ATIVIDADE
A

ATIVIDADE
B

4.0

| ATIVIDADE
L
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BLOCO DE REFERENCIA
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1.0 2.0
ATIVIDADE ATIVIDADE
P Q
ATIVIDADE QUESTIONAVEL
1.0 2.0
R
ATIVIDADE | . ATIVIDADE :
A ! 8
U |
SUB-DIVISKO DE ATIVIDADE
1.0 2.0
ATIVIDADE ATIVIDADE
X Y
2.1
ATIVIDADE
] 1
-
2.2
ATIVIDADE
1 vz

1.0 3.0
ATIVIDADE ATIVIDADE
p R
3.0 4.0
ATIVIDADE ATIVIDADE
C D
3.0 4.0
ATIVIDADE ATIVIDADE
Z W
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DIAGRAMAS
DE
TEMPO
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CRONOGRAMA MESTRE

UM PARA CADA PROJETO

RELACIONA AS ATIVIDADES DO
DIAGRAMA DE FLUXDO DE
TRABALHDO

ABRANGE TobDO 0 PERTODO DE
DESENVOLVIMENTO DO PROJETO.
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CRONOGRAMA PARCIAL

- UM PARA CADA ATIVIDADE Do
DIAGRAMA DE FLUXO DE TRABALHDO

- RELACIONA AS ATIVIDADES QUE
NARO APARECEM NO DIAGRAMA

- ABRANGE TODO 0 PERTODO D E
DESENVOLVYIMENTO DA ATIVIDADE.
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DIAGRAMA DE MARCOS

RELACIONA AS TAREFAS MATS

ELEMENTARES

ABRANGE PEQUENDOS PERTODOS

DE TEMPO
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ATIVIDADE

5|6/7/8/9 IOIII 12(13(14(I15|16|17(18 ISZOb

2223

2 \ 4 J;[x
2

3 VJ h“ |

4

V = INICIO PLANEJADO
WV — INICIO REAL
[J — TERMINO PLANEJADO

8- TERMINO REAL

— — TRABALHO EFETIVO NA
ATIVIDADE
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PERT / GPM

PERT ~PROGRAM EVALUATION AND REVIEW TEGHNIQUE

CPM — CRITIGAL PATH METHOD

PLANEJAMENTO
USO

GONTROLE

PERT

TRES TEMPOS ESTIMADOS E UMA

DISTRIBUIGAO DE PROBABILIDADES DAS ATIVIDADES

UM TEMPO DETERMINISTICO
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| 1.0 >® 2.0 @

EVENTO ATIVIDADE

2.0

1.0 4.0 ,~ 5.0
H—0—

v

3.0

AT!VIDADES EM
. " . SERIE
ATIVIDADES EM

PARALELO

ATIVIDADE FANTASMA ( FiCTICIA )

ATIVIDADE 4.0 — DEPENDE DE 1O e 2.0
ATIVIDADE 3.0 — DEPENDE SO DE 1.0 LOGO:

@ 1.0 g)@ 3.0 >@

1 3.1 *2—FANTASMA

@ 2.0 )é 4.0 >®




METODOS PARA 0TIMIZAR - SE UMA

REDE

EM SERIE

EM PARALELD

B
20
[}
A d
-’
5
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25 dias

20

Auxiliar

Atividade
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O _QUE FAZER NA PREPARACAO DE UMA REDE

a)

b)

c)

d)

e)

f)

LISTA CONTENDO AS ATIVIDADES DO
PROJETO

QUADRO CONTENDO OS TEMPOS ES-
TIMADOS PARA AS ATIVIDADES

DETERMINACAO DAS RELACOES DE
DEPENDENCIA ENTRE AS ATIVIDADES
( QUADRO DE PRIORIDADES)

ORDENAR A REDE
PROCESSAR A REDE

FAZER OS GRAFICOS DE GCONTROLE
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0-LISTA CONTENDO AS ATIVIDADES DO PROJETO

ATIVIDADES

1.0-FIXAGRO DAS CARACTERISTICAS QUE DEVEM SER OB-
SERVADAS NO GARRO

20- CONTRATAGAO DO PESSOAL PARA PROJETO DA CARRO-
CERIA |

30- CONTRATAGAO DO PESSOAL PARA PROJETO DO MOTOR.

40- AQUISICAO DE MATERIAL RARA A CARROCERIA

50- AQUISICAO DE MATERIAL PARA O MOTOR

60- GONSTRUGAO DA CARROCERIA

70- PRIMEIRA ETAPA DA CONSTRUGAO DO MOTOR

80- DESENVOLVIMENTO E CONSTRUGAO DO SISTEMA DE FIXA-
¢AO MOTOR CARROCERIA

9.0- FASE FINAL DE CONSTRUGAO DO MOTOR

100- MONTAGEM DO CARRO
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b) QUADRO DE TEMPOS ESTIMADOS

ATIVIDADE t-o tm t-p
l. O 1S 30 | 45
2.0 15 30 | 45
3.0 10 2| 26
4.0 |6 30 | 44
5 0 15 30 | 45
6.0 100 | 122 | 130
7.0 120 | 150 | 180
8.0 12 33 36
9.0 ) 30 | 45

10.0 15 30 | 45

TEMPO ESPERADO

ATIVIDADE | T-e

1.0

2.0
3.0
4.0
5.0
6.0
7.0
8.0
9.0
10.0

30

30
20
30
30
120
150
30

30
30




- 93 -

c) QUADRO DE PRIORIDADES

Antes |Atividade | Depois
.O 20 30
1.0 20 4.0

1.0 3.0 5.0
20 40 8070

30 50 [6070
40350| 60 8.0
4050f 70 9.0

6.0 80 9.0
70 80| 90 10.0

9.0 10.0
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MONTAGEM DA LISTA DE EVENTOS

EVENTO EVENTO
ANTES l ATIVIDADES | DEPOIS
@ 1.0 @ 2.03.0
1.0 d) 2.0 @ 4.0
1.0 @ 3.0 @ 5.0
2.0 @ 4.0 @ 6.0 7.0
3.0 @ 5.0 @ 6.07.0
4.05.0 @ 6.0 C5:> 8.0
4.05.0 @ 7.0 @ 9.0
6.0 @ 8.0 ds) 9.0
7.08.0 @ 9.0 Ci:r) 10.0
9.0 @ 10.0
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LISTA DE EVENTOS

EVENTO

O- INICIO DA ATIV. 10
_JFM DA 1O
INIcto { 20

3.0

o J FIM DA 20
INIGIO DA 4.0

FIM DA 3.0
INICIO DA 50

3 {

. {FIM DA 40 E 5.0
- 6.0
INICIO {7_ S

"FIM DA 6.0

5— <
|INICIO DA 8.0

"FIMDA 7.0 e 80
6— <
_INICIO DA 9.0

CFIM DA 9.0
71— <

_INICIO  10.0

8 — {FIM DA 10.0
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d) ORDENACAO DA REDE
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ORDENAGAO DA REDE
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CEDO DE UM EVENTO

E 0 TEMPDO NECESSARIO PARA
QUE ESTE EVENTO SEJA ATINGIDO,
SE NEG OCORREREM ATRAZOS

IMPREVISTOS NAS ATIVIDADES QUE
LHE ANTECEDEM,

TARDE DE UM EVENTDO

E A DATA LIMITE DE
REALIZAGEDO DO EVENTO ALEM DA
QUAL, 0 TEMPO TOTAL DE EXECUCGCEKDO
DO CONJUNTO DE OPERAGOES E
ALTERADO.

FOLGA D E UM EVENTO

E A DIFERENCGA ENTRE 0
TARDE E 0 CEDOC DESTE EVENTO.
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ATIVIDADES E
RECURSOS
DE
GBTENCAO
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VANTAGENS

UTILISSIMOS NA FASE DE PLANEJAMENTO
PERMITEM O PROCESSAMENTO ATRAVES DE GOMPUTADOR
MOSTRAM AS DEPENDENCIAS ENTRE AS ATIVIDADES
PERMITEM O REPLANEJAMENTO DO PROJETO

PERMITEM ELIMINAR-SE POSSIVEIS OMISSOES DE TAREFAS

PERMITEM AVALIAR A REPERCUSAO DE ATRASOS DAS
ATIVIDADES NO PRAZO DE CONCLUSADO DO PROJETO.

DETERMINAM AS ATIVIDADES CRITICAS.

DESVANTAGENS

CUSTO DE PROCESSAMENTO ELEVADO

PODEM LEVAR A ERROS

NAD E UTILIZADO PARA O CONTROLE DE PROGRESSO

DO PROJETO.
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ESTRUTURA DE DIVISAO DE

ATIVIDADES - OBTENCAD DO SISTEMA

ESTA ESTRUTURA IDENTIFICA TODAS

Al

AS ATIVIDADES NECESSARIAS PARA

A OBTENGCARO DO SISTEMA.
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E D A DEVE INCLUIR TODAS

AS ATIVIDADES. ATE 0 NIVEL

DE ATIVIDADES ELEMENTARES

(TAREFAS), DE MANEIRA A

PODERMOS ASSDCIAR:

- RECURSOS

- RESPONSABILIDADE

- TEMPO

- CUSTOS.
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A EDA FORNECE ELEMENTOS PARA
ESTABELECER:

- ESTRUTURA ORGANIZACIDNAL
- SISTEMA DE CONTROLE
- CUSTOS
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ESPECIFICACOES DAS ATIVIDADES

TODAS AS ATIVIDADES DEVERAD
SER ESPECIFICADAS

. USAR FORMULEKRIDS APRDPRIADDS

FOLHA MODELD 1

FDOLHA DE ESPECIFICACAD DE ATIVIDADE
PROJETO DOCUMENTD NQ
ATIVIDADE NO PAGINA NO
TAREFA ESPECIFICAGAD RECURSDS UTILIZADOS
Preparado por: Data:
Aprovado por: Data:
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ESTRUTURA DE DIVISAO DE RECURSOS

0OBTENCAD DO SISTEMA

E A APRESENTAGRARO DE TODOS

05S RECURSOS NECESSARIOS PARA A

REALIZAGRO DAS ATIVIDADES DE

OBTENCGCADO Do SISTEMA.
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A E D R E CONSTRUIDA

ORGANIZANDO - SE EM GRUPOS

L6GICOS TODOS 0S RECURSOS

NECESSARIOS K OBTENGAO DO

SISTEMA.



a0 =<
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ESPECIFICAGCOES DOS

RECURSO.S

DOS

ISA FORNECER UMA DESCRIGEKD
OMPLETA E DETALHADA
ECURSO0S.

EVE INCLUIR:

NOME E c6praGo
copIGo DA ATIVIDADE
CARACTERISTICAS
DOCUMENTOS ANEXOS
CuUsSTO

RELACIONADA
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FOLHA MODELDO 2

FOLHA DE ESPECIFICACAO DE RECURSO
PROJETO DOCUMENTO NQ

RECURSO NG

ATIVIDADES RELACIONADAS

CARACTERISTICAS
(TIPO)
(PESO)
(TAMANHO)

DOCUMENTOS ANEXOS
(MANUAIS)
(REFERENCIAS)

CUSTO CR$
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ADMINISTRAGAOD
DE PROJETOS

E ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL




CRONOGRAMA
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DE DESEMBOLSO

DOCUMENTO NQ

PROJETO
PREPARADO POR DATA
ATIVIDADE NO APROVADO POR DATA-
ANO aAlmtalolals|olnlnl TorA
TAREFA
TAREFA
TAREFA

DESPESAS CORRENTES

DESPESAS DE CAPITAL

DESPESA TOTAL
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1.0 - ESTRUTURA D E ORGANIZACAO

1.1 - ORGANIZAGHKO:

z

- CONCEITO
RINCIPAIS PASSOS
ORMAL

- INFORMAL

1.2 - ADMINISTRACGAV DE PROJETOS
- CONCEITO
- PORQUE USAR
- QUANDO USAR

1.3 - ELEMENTOS DE UMA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

1.4 - UMA TECNICA PARA MONTAGEM DE
UMA ESTRUTURA

1.5 - ALTERNATIVAS ORGANIZACIONATIS
- CARACTERISTICAS PRINCIPAIS
- VANTAGENS
- DESVANTAGENS

1.6 - DRGANIZAGCAKDO MATRICIAL
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RGANIZAR E

0 PROCESSDO DE ESTABELECER
M SISTEMA CONSTITUIDO POR
RUPOS DE TRABALHO E RELAGOES
E AUTORIDADE E RESPONSABILIDADE
E MODO QUE CADA PESSOA SAIBA
XATAMENTE QUAL E A SUA
AREFA, 0 RELACIONAMENTO DELA
0 M A S DEMAILS E ONDE BUSCAR
UTORIDADE PARA A TOMADA DE

ECISTES.
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RINCIPAIS PASSOS DA ORGANIZACHKO

IDENTIFICAR 0 TRABALHO NECESSARIO
PARA ATINGIR 0S OBJETIVOS;

AGRUPAR 0 TRABALHDO LOGICAMENTE

RELACIONADOD ;

DEFINIR AS POSIGOES:;

DEFINIR E DELEGAR AUTORIDADES
E ATRIBUIR RESPDNSABILIDADES;:

ESTABELECER RELAGUOES ENTRE

POSIGCOES E GRUPOS DE TRABALHO.
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RESULTADOS:

- 0 TIPO ADEQUADOD b E ESTRUTURA ;

- 0 TI1PO DE EXERCICIO DE
AUTORIDADE CONVYENIENTE;

-0 TIPO D E AGRUPAMENTO DE

PESSOAL CDNDIZENTE,
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ORGANIZACAD FORMAL

- AUTORIDADE, RESPONSABILIDADE E
RELAGOES COMUNICATIVAS ENTRE
FUNGDES, FATORES FTSICOS E
0 PESSOAL PRESCRITAS PELOS
PROPRIETARIOS (0v SEUS
DELEGADOS) VISANDO ALCANGAR
05 OBJETIVOS DA  ORGANIZACGHRO.

ORGANIZACAD INFORMAL

- COMPREENDE:
ORGANIZACGCAOQ FORMAL + 0 PESSOAL.
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ADMINISTRACAOD DE PROJETOS

cono SURGIU

APARECIMEN
.GERENTE
.FORGAS

GRUPDOS

TIPO DE

HORTZON

TO DOsS:
S DE PROJETOS
TAREFA 0y

TAREFA

RELACIONAMENTDO
TAL
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QUANDO S E USA ADMINISTRACAOD DE

PROJETOS

- QUANDO 0 OBJETIVDO NEO E

SIMPLES

- QUANDO 0 QUE SE VAI FAZER
E NOVO, VULTOSO £ COMPLEXDO;

- QUANDO 0 PRINCIPAL RELACIONAMENTO
ENTRE AS ATIVIDADES ESTEH NO

OBJETIVO FINAL.
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FLYXO PARA 5 E INICIAR UM PROJETO
1.0 2.0 3.0 4.0
DEFINIR MONTAR OEFINIR
CONTRATAR
FUNCOES ESTRUTURA ATRIBUICOES :
00 ORGANIZACIONAL - DAS PESSOAL
PROJETO POSICOES
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LEMENTOS PRINCIPAIS DE UmMA

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL:

SUPORTE AOS GRUPOS DE

ESPECIALIDADES;

ADMINISTRAGCAOD DE ROTINA;

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO;;

GERENCTIA DE PROJETO.
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MONTAGEM DE UMA ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

A TECNICA DO "JOGO DAS FUNCDES™"

&,

(757) s

(™7 ) |
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) )

Fugcno "

FUNGED l’
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VANTAGENS 00 UsSo:

- BODA COMUNICAGAD ENTRE 0S
PARTICIPANTES,

- ENTENOIMENTO GLOBAL DA
ESTRUTURA.

- PERMITE QUE A ESTRUTURA ATENOARA
ADS OBJETIVOS 00 PROJETDO E
RS FUNGUOES QUE TERRK QUE

EXECUTAR.



ALTERNATIVAS
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ORGANIZACIONATIS

1. FUNCIONAL

2. DE PROJETDO

3. MISTAS:
PROJETO~FUN

PURA

PURA

CIONAIS (MATRICIAL)
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ESTRUTURA DE ORGANIZACEKD
FUNCIONAL PUR A
GERENCIA
GERAL

4

/S
mmwmﬂ FINANGAS FUNGRO M
. PROJETO A L PROJETO A - PROJETO A
L PROJETO B L PROJETO B - PROJETO B

L PROJETO Z L PROJETO Z - PROJETO Z
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ESTRUTURA DE ORGANIZACED
DE PROJETO PURA
GERENCIA
GERAL
[
Frd
PROJETO A PROJETO B PROJETO M
- ENGENHARIA - ENGENHARIA L ENGENHARIA
L FINANCAS - FINANGAS - FINANCAS
L VENDAS - VENDAS L VENDAS

- CONTROLE DE CONTROLE DE CONTROLE DE
QUALIDADES QUALIDADES QUALIDADES

[ FUNGEO W

FUNCEO W FUNCEO W
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ESTRUTURA DE ORGANIZACEKO
MISTA 0 U PROJETO - FUNCIONAL
"ORGANIZACEKO MATRICIAL"
GERENCIA
]
| L
ENGENHARIA CONTROLE
DE ADMINIS
SISTEMAS TRATIVD
¢
72

especiaLy]  [especiacr] Teseeciacy] [especiar] feseeciaut
DADE “"A"] |DADE_“g"] {DADE "c"] |DADE_"D"] |[DADE "z"

P!}gﬂETO -..-_Q. ..... {>.___...Q_ _____ O_ _____ Q

L]
‘ i
'
1
i R SRR O EEEEE @ SEEEE P LS
i
i
i
L
|
i

- e wm e =
— e

PROJETO

eSO OO NN SR S




RGANIZACADO M
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ATRICIAL

—r
-

VANTAGENS :

INDIVTIDUDO E
TODAS AS
A ELE.

UTILIZACHRO D
'S ER FLEXTY
ESPECIALIST

CONHECIMENTO
DISPONTIVEL
PROJETOS E
DE UM PAR

PESSOA TEM
("FUNCTIONAL
EM PROJETO

LINHAS DE
DE DECISAO

CONSISTENCILA
PROJETOS,

MELHOR BALA
CUSTO E

PONTO DE
MATERIAS

A MEO DE
EL (RESER
A S ) L]

ESPECIALTI
PARA TOD

PODE SE
A OUTRO.

SETOR FUN
HOME") Q@

COMUNICACEA
CENTRAL

GERENCIAL

NGO ENTRE
DESEMPENHDO

FOCO PARA
PERTINENTES

0BRA PODE
VA DE

ZADO
0sS 0S
R TRANSFERIDO

CIONAL
UANDDO NAO

0 E PONTOS
1ZADOS.

ENTRE

TEMPO,



GRUPO DE
ENGENHARIA DE
SISTEMAS E
GRUPO DE CON-

TROLE
ADMINISTRATIVO
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2. DESVANTAGENS:

- SE NRO HOUVER UM ADEQUADDO
BALANCEAMENTO D E PODER ENTRE
ORGANIZAGODES FUNCIONAL E DE
PROJETO, UMA PODE SER
DESGASTADA,
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GRUPDO D E ENGENHARTA DE SISTEMAS

CUIDA DA PARTE TECNICA DO SISTEMA

CARACTERTISTICAS:

E INTERDISCIPLINAR
TEM VISAC GLOBAL DO SISTEMA

COMPOSICGCAD DEPENDE DO TIPO DE
PROJETEO

ATUACKO E VARIKAVEL NO TEMPO

ATRIBUICAD GERAL:

PLANEJAR, ACOMPANHAR E AVALIAR
0 SISTEMA
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OUTRAS ATRIBUICOES:

INTEGRAGAD DAS ATIVIDADES

COMPATIBILIZAGAD Dos GRUPOS
DE ESPECIALIDADE

ALOCACGAD DE RECURSOS

. EFETUAR MODIFICAGCDES QUE SE
TORNAREM NECESSARIAS

DETERMINAGAD DAS ALTERNATIVAS
SELEGARO DA ALTERNATIVA OTIMA



- 134 -

FORMA D E ATUACAD

AVALIAGAD DO DESEMPENHDO DAS
ATIVIDADES

(COM BASE NOS RESULTADOS 0OBTIDOS
N A ETAPA DE CONTROLE)

AVALIAGCAO DO DESEMPENHO DOS
RESULTADOS

(UTILIZAGAO DOS OBJETIVOS
ESPECITFICDS)

. REUNIDES REGULARMENTE
PROGRAMADAS



PROJETOS

N\

POSICAO NA
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ESTRUTURA

ORGANTZACIONAL

DIREGAO
I
I I
GRUPO DE GRUPO DE
ENGENHARIA CONTROLE
DE SISTEMAS ADMINISTRAT,
T - e

GRUPOS
DE

ESPECIALIDADE
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GRUPGO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO

FORNECE 0 APODIO ADMINISTRATIVO
NECESSARIO AO PROJETEO

PRINCIPAIS KREAS DE ATUACKO (5)

1. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
ORGANOGRAMA
MANUAL D E ATRIBUIGCDES
MANUAL DE PROCEDIMENTOS

2. PROGRESSO DO PROJETO
LEVANTAMENTO DA SITUACKO
INDICACAO DE OESVIOS
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3. ESTRUTURA DE CUSTOS
CUSTO GLOBAL
CUSTO X TEMPDO

4. FLUXO DE INFORMAGOES
DOCUMENTACZADO
(PADRONIZAGKO E SISTEMATIZACZADO)
ARQUIVO

5. ASSISTENCTIA ADMINISTRATIVA R
DIREGARO DO PROJETO
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FORMAS DE ATUACRKRO:

. ELABORACGRAD DE RELATORIOS
IDENTIFICANDO COMO, PORQUE E
QUANDO OCORRERAM 0S DESVIOS

PREPARAGCAO DE GRAFICOS
(MOSTRANDO TEMPO, RECURSOS,
PESSOAL, ETC.)

CONFECGAD DE CRONOGRAMAS MESTRES
E PARCIAIS

ACOMPANHAR A REALIZAGHKO DAS
ATIVIDADES E SUAS DIVISOES
ATRAVES DOS DIAGRAMAS DE MARCOS

INTCIOS E TERMINOS PLANEJADOS
INTCIOS E TERMINOS REATIS
EVYVENTOS CRITICOS

FACILITAR 0s TRABALHOS DOS
GRUPOS DE ESPECIALIDADE.



ANALISE
DE
SISTEMAS
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ANKLISE DE SISTEMAS

£ A ETAPA D D PROCESSO
DE ENGENHARTA DE SISTEMAS QUE
“TRATA D A AVALIAGAD E SELECARD
DE ALTERNATIVAS ESTABELECENDO
UMA RELAGAO DE PREFERENCTIA
ENTRE ELAS, DE ACORDDO COM
UM CRITERIO DE DECISKD OEFINIDO

PELD GERENTE DO PROJETO
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"QUALQUER ESTUDO ANALTTICO
E ORDENADO, FEITO PARA AUXTLIAR
UM GERENTE NA IDENTIFICAGREDO DE
UM CURSDO DE ACARO PREFERIDO
DENTRE VERIAS ALTERNATIVAS
POSSIVETIS, PODE SER CHAMADDO
UMA ANBKLISE DE SISTEMAS ",

RAND
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CRITERIO DE
SELEGAD

INFORMAGRO CARACTERIZACAO|—cd ANAL ISE SELECAD I~  SINTESE
INICIAL

MODIF ICACDES

AGAD



IVEILS DE
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ESTABELECER
DE INFDR

EM QUE R

DECISAD

(DU NED) UM SISTEMA
MAGCDES?
REAS DEVEMDS 0BTER

INFORMAGUTES?

DEVEREMOS
ou VAMOS
PROPRID

DEVEREMOS
PREDIO,
MODIFICAR

QUAL 0 v

CONTRATAR

ESPECIALISTAS,

TREINAR NOSSD
PESSOAL?
CONSTRUIR UM NOVDO
0Uu ALUGAR, ov

0 J A EXISTENTE.
DLUME DE ESTOQUES?
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PESQUISA OPERACIONAL

- ANARLISE oE SISTEMAS
COM ESTRUTURAS E 0OBJETIVOS
SIMPLES E BEM ESTRUTURADOS.

ESTOQUES

. CONTROLE DE QUALIDADE
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ANRLISE DE DECISDES
- ANARLISE DE SISTEMAS
CARACTERIZADOS POR:
. ESTRUTURA COMPLEXA;

INCERTEZAS;

PREFERENCIAS COMPLEYXAS.
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TEORIA DE ESTRUTURAS

DECISAO E MODELOS

VA

ANALISE
DE

DECISDES
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RESULTADO
+ Cr$ 1D,00

Cr$ 0O
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RESULTADO
+ Cr$ 8,00

- Cr$ 2,00

Cr$ O
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CODIFICACGCAD ‘D E PROBABILIDADES
VARIAVEL DE ESTADO :
POPULAGRD DE SKO JOSE DOS
CAMPOS.
- REPRESENTA UM JULGAMENTO

SUBJETIVO.

- DEPENDE DO ESTADO DE
INFORMAGRO .,
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FASE INFORMATIVA

1. CALCULAR 0 VALOR DA
INFORMACRAD PERFEITA (VIP).

2, DETERMINAR 0 VALOR DA
INFORMAGRO DISPONTVEL (vil).

3. DECISAO.
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EXEMPLO: SISTEMA D E INFORMACDES

. INICIAR UM SISTEMA COMPLETO,

INICIAR COM UM SISTEMA MENOR,

ABANDONAR A IDETIA.

0 SISTEMA EM GRANDE ESCALA
VAI LEVAR MAIS TEMPO PARA
SE TORNAR OPERACIONAL, VAI
CUSTAR MAIS, POREM TERRA UM

GRANDE POTENCTAL DE SERVIGOS.

A DEMANDA DE INFORMAGDES E
INCERTA,
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MODELOS D E PREFERENCIAS

UMA SO VARIAVEL DE RESULTADDO

- CRUZEIROS

MUTTAS VARIAVEIS DE RESULTADO

CUSTO

QUANTIDAGDE DE PESSOAS
BENEFICIADAS

DIMINUIGAOD DO IMPACTO
EcoLbGIco

REALCE DA REGIAO
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0 DECISOR ESCOLHEREK,

SEMPRE, A ALTERNATIVA QUE

APRESENTAR MAIOR UTILIDADE

ESPERADA.
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UTILIDADE MULTIDIMENSIONAL

. ESPECIFICAR AS VARIAKVEIS DE
RESULTADO.

ORDENAR DE ACORDO COM SUA
IMPORTANCTIA.

. DESIGNAR PESOS NUMERICOS PARA

CADA DIMENSREAO DE RESULTADO.,
(]

. NORMALIZAR CADA DIMENSEAO. I:uj]

. MEDIR 0 VALOR DE CADA
ALTERNATIVA EM CADA UMA DAS
DIMENSDES. [xﬁ]

. CALCULAR A UTILIDADE DE CADA

ALTERNATIVA

Uy = oy up (xy) + o, u, (x,) + ...
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XEMPLO:
LOCALIZACHRD D0 NOVDO AEROPORTO
DA CIDADE DO MEXICO.
VARIAKVEILS DE RESULTADO : lPESOS(a)
CUSTO TOTAL i 0,48
'
i.
VOLUME DE OPERACDES 5 0,6
|
TEMPO MEDIO DE ACESSO ’ 0,1
[}
1
NOMERD DE PESSOAS
ACIDENTADAS 0,35
NOMERDO DE DESAPROPRIACDES 0,18
]
- NOMERDO DE PESSOAS !
[]
SUJEITAS A Y ALTO

NTVEL DE RUTDO 0,18
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EXEMPLO:

NORMAL IZAGKO

]-0 ]

0.5

0 [ [ r : . 5 TEMPO MEDIO DE
0 20 40 60 80 100 ACESSO  (MINUTOS)
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PONTOS IMPORTANTES

BONS RESULTADOS sKo RESULTADOS

DESEJAVEIS.

BOAS DECISUTES SAo DECISTES
LOGICAMENTE CONSISTENTES COM
A INFORMAGARD DISPONTVEL E
AS PREFERENCIAS D0 DECISOR,

. A ANALISE DE DECISDES AUMENTA

AS CHANCES DE BONS RESULTADOS,

FAZENDO - SE BOAS DECISUTES.
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PLANGO DA PALESTRA

I - HISTORICDO E CARACTERIZACGROD
DAS ATIVIDADES DE PESQUISA

¥

OPERACIONAL (P. 0.)

- SOLUCAO ODE UM PROBLEMA
SIMPLES DE ESTOQUES COM
ELEMENTOS ALEATORIOS
(0 PROBLEMA DO JORNALEIRO)

r - COMENTARIOS SOBRE 0 ESTUDDO
DE P. 0.
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A DENOMINACGCRAD "PESQUISA
OPERACIONAL" TEM SUAS RAITZES NO
COMEGDO DA SEGUNDA GUERRA MUNDI AL,
QUANDO VARIAS EQUIPES DE
CIENTISTAS FORAM FORMADAS PARA

FAZER PESQUISAS EM OPERACDTES

MILITARES.

NESTA EPOCA, HAVIA URGENCTA
EM OBTER METODOS PARA ALOCAGCRARD
DE RECURSOS ESCASSOS RS VERIAS
OPERAGDES MILITARES E KS

ATIVIDADES DE CADA OPERAGAD.



PESQUISA
OPERACIONAL




- 169 -

APDS A GUERRA 05S RESULTADOS

DESTAS PESQUISAS FORAM TRANSFERIDDOS

PARA AS INDOSTRIAS E PARA AS

ATIVIDADES CIVIS DO GOVERNDO.



- 170 -

POR VOLTA DE 195D AS
FERRAMENTAS BASICAS DE P. 0.
ESTAVAM RELATIVAMENTE BEM

DESENVOLVIDAS:

.PRDGRAMACGARD LINEAR;;
.PROGRAMACGRARD DINAMICA;
.TEORIA DOS ESTOQUES ;

.TEORIA DAS FILAS.

NOTA:— 0 DESENVOLVIMENTO DE
COMPUTADORES POSSIBILITOU
AINDA MAIS 0 Uuso DAS

TECNICAS DE P. 0.
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ESQUEMA DAS

AT

|

IVIDADES DE P. 0.

MUNDOQ REAL l. MODELO
|
s IDENTIFICACAO' PROBLENA | ABSTRAGXO - MODELO
I K SELEGRO DE CRITERIOS
. [ OF PERFORMANCE, VARIK
: VISD an:pj, VEIS RELEVANTES, RESTRI
‘ PRIMEIRAS | ¢OES, ETC.
. ALTERNATIVAS | | FORMALIZAGAD DE
PARA SOLUGKO | HIPOTESES
A
MEDIDAS ‘ n;s\ ENTRADAS
| y7
‘- %,
| ‘% DE DUGAQ
. Ty
| b
v ;
ALTERNATIVAS 1
S0LUCKO JULGAMENTO | INTERPRETACAD SDLUGRO
%0 l MATEMATICA
MODELQ :

l

IMPLEMENTAGAD

|
|
|

REFERENCIA: S. BONDER, “OPERATIONS RESEARCH EDUCATION: SOME REQUIREMENTS

AND DEFICIENCIES",
1973.

OPERAT

IONS RESEARCH, vol. 21, 796-808,
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TENTATIVAS

0.
PLIC
NVDL
RGAN
ILIT
0SPI

RTTI

0.
ESOL
RGAN
ECNI
ROGR
IMUL
EORI
INAM

RITI

E 0 METODO

ADO A D

DE DEFINIR P.

ECISDBES QUE

VEM OPERAGUGES DE

I1ZAGDES
ARES, GO
TALARES,

CA: MUIT

£ A AT
VER PROB
IZAGOES
CAS MATE
AMAGCKO M
ACKO, TE
A DOS E

(INDUSTRIAIS,
VERNAMENTAIS,
ETC.)

0 GERAL

IVIDADE DE
LEMAS DE
USANDO CERTAS
MAETICAS COMO
ATEMATICA,

ORIA DAS FILAS,
STOQUES, PROGRAMACKD

ICA, ETC.

CA: P. 0.
PREO
IMPL
DE

TAMBEM SE
CUPA COM A

EMENTACKO PREATICA

SUAS SOLUCDES.

CIENTIFICO
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QUADRD DE ATIVIDADES ONDE P. 0.
E APLICADA
BASEADDO EM RESPOSTAS DE

65 FIRMAS AMERICANAS DE TAMANHDO

VARIANDO ENTRE 2.000 E 500.000

EMPREGADOS (MEDIANA = 15.000 )

NOTA:- ESTA AMOSTRA Ao z MUITO
REPRESENTATIVA POTS FIRMAS
GRANDES TENDEM A TER
EQUIPES DE P, 0.

% DAS FIRMAS QUE

BREA  DE APLICAGRO APLICAM P, 0.
CONTROLE DE  PRDDUGAO gD
CONTROLE DE  ESTOQUES 90
PREVISAO DE  VENDAS 73
TRANSPORTE  ( DISTRIBUIGAO ) 54
CONTROLE DE  QUALIDADE 51
MOVIMENTO DE  CAPITAL 39
MANUTENCAD € REPARO 32
LOCALIZAGAO DE  FABRICAS 32
SUBSTITUICRO DE  EQUIPAMENTOS 27
PROMOGCRO DE  VENDAS 27
CONTABIL IDADE 17
EMBALAGENS 7

REFERENCIA: C. C. SCHUMACHER AND B. E. SMITH, “A SAMPLE SURVEY OF

INDUSTRIAL OPERATIONS RESEARCH ACTIVITIES",
1023 - 1027,

RESEARCH,

Vol. 13,

OPERATIONS
1965.
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DADES DE

SOCIEDADE
OPERACIONAL

FUNDADA

BRASILEIRA

I©
.
o
L)

DE PESQUISA

(SOBRAPO)

EM 1969

APROXIMADAMENTE

OPERATIONS
AMERICA (OR

FUNDADA

RESEARCH

350D MEMBROS

SOCIETY OF

S A ) (ESTADOS UNIDOS)

EM 1952

APROXIMADAMENTE

THE INSTIT

UTE 0F M

SCIENCES (TIMS) (ES

FUNDADA

EM 1952

APROXIMADAMENTE

OPERATIONAL
(OR) -
FUNDADA

OCUTRAS sDC

RESEARCH
INGLATERR
EM 1949

IEDADES N

ITALI A, JAPRO, CAN

ETC.

7600 MEMBROS

ANAGEMENT
TADOS UNIDOS)

7000 MEMBROS
SOCIETY

A

A FRANGCA,
ADE, SUECTIA,
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PROBLEMA DO JORNALEIRDO

UM JORNALEIROD COMPRA
DIARIAMENTE (DE MANHE) UMA CERTA
QUANTIDADE DE JORNAIS PARA VENDER
DURANTE 0 DIA. CADA JORNAL CUSTA
Cr$ 0,80 E 0 JORNALEIRO 0S VENDE
POR Cr$ 1,00. 0 NOMERDO DE FREGUESES
E INCERTO. SOBRAS DE JORNATIS
SERAKO VENDIDOS A APENAS Cr$o0,70

(CADA JORNAL).

QUANTOS JORNATIS 0

JORNALEIRD DEVE COMPRAR ?
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M 0 DE L O

a = LUCRD POR JORNAL VENDIDO

b = PREJUIZO POR JORNAL NAO VENDIDO

L = LUCRO INCERTOS

N = NOMERO DE FREGUESES | ( VARIAVEIS ALEATORIAS )

Q = QUANTIDADE COMPRADA

a.qQ SE N > Q
1 =
a.N-b (Q-N) SE N ¢ Q
Pp = PROBABILIDADE DE QUE N =n

( PODE SER ESTIMADA )

VALOR ESPERADO DO LUCRO QUANDO O JORNALEIRO

[ a]

COMPRA Q  JORNAIS

=a.Q.(1-§pn) + (f [a.n-b((}--n):l.prl

n=0 n=0

CRITERIO DE OTIMIZAGARO:

O0BTER 0 VALOR Q TAL QUE
E[L ; f] > E[L ; o] PARA TODO Q.
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SOLUCEAD GREFICA

(muito trabalhosa)

Jeia] - oai-da)e b [en-vaen] s

2,00 .
1,80 |
1,60 }
1,40 }
1,20 |
1,00 |
0,80
0,60 |
0,40 |
0,20 |

o o e e e e m——— e o — —

e A e ——— e —— e —

Y P e o m—— e e — o
—_— e o . E_— o s e e —

1 12

Do GRAFICO OBSERVA - SE QUE
Q DEVE SATISFAZER AS CONDIGDES

'E[L;Q*] - E[L;Q*-l] % 0 é—connzgﬁﬁs

NECESSARIAS PARA A

E[L;Q*”] i E[L;Q*]' < 0 <——0TIMALIDADE DE Q*
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SoOLUCAO ANALTTICA

DEPDIS DE SIMPLES
MANIPULAGKD ALGEBRICA, AS
CONDICUTDES NECESSARIAS PARA A
OTIMALIDADE DE Q" S E TRANSFORMAM

EM
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SUPONHAMOS QUE EXPERIENCIA
PASSADA NOS PERMITA ESTIMAR 0s

VALORES DE p (TABELA ABAIXO)
n

n Ph P[Nsn]=i£0pi
0 0,00 0,00
1 0,00 0,00
2 0,00 0,00
3 0,00 0,00
ESTA TABELA 4 0,00 0,00
PODE SER 5 0,00 0,00
DIFERENTE 6 0,00 0,00
PARA CADA 7 0,03 0,03
DIA DA 8 0,06 0,09
SEMANA 9 0,10 0,19

10 0,15 0,34 Q" =
n 0,20 0,54
12 0,20 0,74
13 0,10 0,84
14 0,10 0,94
15 0,06 1,00
p l:" <9 ] ¢ =2 . 0,20 = 0,222 ¢ P [.N < 10 ]
a+hb 0,20 + 0,70

10
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COMENTARIOS

. AS CONDIGCUOES NECESSARIAS SKO
TAMBEM SUFICIENTES POTIS
E[L;Q] E CONCAVA.,

. E[N]= 12 (NOMERO MEDIO DE
' FREGUESES)

SOLUGCAKDO ANKLOGA EXISTE PARA 0
CASO CONTINUDO (NO LUGAR DE
JORNATIS PODEREMOS TER PETROLEO,
CEREJA, TRIGO, MILHO, ETC.)

. AS ESTIMATIVAS DE Pn BASEADAS
EM DADOS DO PASSADO PODEM SER
AFETADAS POR CAUSAS IRREGULARES
(MANCHETES D E INTERESSE DO
POBLICO). AJUSTES PODEM SER
FEITOS EM TERMOS DE OPINIDES
SUBJETIVAS.
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ESTUDO DE P. O.
BASE

* CALCULO ECONOMIA

* FKLGEBRA LINEAR (MATRIZES) ORGANIZAGOES

* PROBABILIDADE FATORES HUMANOS
ESTATISTICA MECAN ICA
PROCESSOS ESTOCASTICOS TERMODINAMICA
SIMULAGRO CIRCUITOS
CALCULO NUMERICO CIENCIAS SOCIAIS
PROGRAMAGAC DE COMPUTADORES QUIMICA
PROGRAMACKO MATEMATICA ETC.

TEORIAS DE OPERACDOES

ANRLISE DE DECISDES
FILAS

ESTOQUES

DISTRIBUIGAD

TRAFEGO

MANUTENGRARO

CONTROLE

ETC.

APLICACDES

PRODUCGCAO, EDUCAGEOD, PLANEJA-
MENTO URBANO, TRANSPORTES, SADDE,
SEGURANCA NACIONAL, ETC.
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QUADRD DA IMPORTANCIA

RELATIVA DE TOBPICOS DE P. O.

BASEADO EM RESPOSTAS DE 6 3
MEMBROS DA ORSA QUE OCUPAM POSIGAD
DE DESTAQUE EM METOS NRO

ACADEMICOS. T

TOP1CO IMPORTANCIA
PROBASILIDADE E ESTATTSTICA 9.94
ANALISE ECONOMICA (CUSTO-BENEF.) 8.18
SIMULAGAO 7.81
PROGRAMAGAD LINEAR 6.54
ESTOQUES 5.29
FILAS 4.66
ANALISE  REDES 3.95
SUSSTITUIGAD DE EQUIPAMENTOS 2.30
TEORIA DOS J0GOS 2.20
PROGRAMAGAD DINAMICA 1.72
TECNICAS DE BUSCA 1.11
PROGRAMAGAD NAO LINEAR 1.00

REFERENCIA: R. E. SHANNON AND W. E. BILES, "THE UTILITY OF CERTAIN
CURRICULUM TOPICS YO OPERATIDNS RESEARCH PRACTIONERS®,
OPERATIONS RESEARCH, Vol. 18, 741 - 745, 1970.
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MACHOL, R. E.
System Engineering Handbook

McGraw Hill Book, 1965

Depois de estudar a metodologia de Engenharia de Sistemas
o autor analisa os sistemas ambientais e os componentes mais importantes
utilizados nos sistemas modernos. Em seguida descreve o instrumental teé

rico e as técnicas comumente utilizados neste campo.

Finalmente, trata dos ramos da matematica que contribuem
para a construcao dos sistemas. Embora em muitos casos haja uma orienta
¢ao para engenharia eletronica e eletrica, isso niao diminue a utilidade
do livro para a analise e estudo de outros sistemas. Em alqumas partes e
utilizada a linguagem matematica. Contudo, o nao conhecimento desta nao
e fator impeditivo para o aproveitamento da maioria dos assuntos trata

dos.

KOONTZ, H. e C. O'DONNELL
Principios de Administracdo, 42 edigao

tivraria Pioneira Editora, S3o Paulo, 1969

Os autores utilizaram as funcoes do administrador (plane

Jjar, organizar, designar pessoas, dirigir e controlar) como uma estruty
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ra 10gica dentrc da qual classificaram o conhecimento basico da adminis
tracdo. E um livro introdutdrio e organiza os conhecifmentos basicos de

administracao que sejam aplicaveis principalmente ao campo dos negocios.

CLELLAND, DAVID I, e WILLIAM R. KING
Systems Analysis and Project Management

New York & London: Mac-Graw Hill Book Co., 1968.

Este livro @ uma boa introducao a administracio do ponto
de vista de sistemas. 0s autores abordam o assunto partindo que, o admi
nistrador tem duas caracteristicas: aquela do decisor e aquela de organi
zar e controlar a execugao das decisoes. Eles entdo apresentam as técni

cas de sfstemas para tada uma das areas de atividades.

Instituto de Pesquisas Espaciais
Engenharia de Sistemas: Planejamento e Controle de Projetos

Petropolis, R. J., Brasil: Editora Vozes Ltda., 1972.

Este € o texto desenvolvido pelo Grupo de Analise de Sis
temas do INPE para introduzir a Engenharia de Sistemas e o Planejamento

e Controle aplicados aos projetos de pesquisa no Instituto.
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RAIFFA, HOWARD
Decision Analysis: Introductory Lectures on Choices Under Uncertainty.

Menlo Park, Calif. and London: Addison-Wesley, 1968.

Excelente introdugas @ analise de decisdes. Nao requer
conhecimentos previos, e leva o leitor a métodos avancados atraves de

uma série de exemplos.

BERTALANFFY, LUDWIG von
General Systems Theory

New York: George Braziller, 1968.

0 Dr. Bertalanffy, um distinguido biologista, da uma abor
dagem organica para sistemas e discute a significancia da ciéncia de sis
temas com os conceitos relacionados de cibernética, automagao e engenha
ria de sistemas, para o homem e a sociedade. Ele come¢a com a historia e
definigao da teoria de Sistemas, explica 0s preceitos<katem5ticas bas i

cos, e expande sua analise de sistemas em biologia, psicologia e organi

Zagao humanas.
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