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O propósito deste trabalho é apresentar uma forma alter 

nativa (ao trabalho de COHEN TM de determinar os parimetrosótimosde 

controle de um sistema de filas do tipo 11/G/1 com capacidade de espera 

finito, onde a variível controlada é o tempo de espera virtual (ou a 

quantidade de serviço acumulado no instante de tempo t ou o nível dees 

toque no instante t). O controle é exercido em cada instante de tempo, 

através de uma política de controle estacionírla, que prescreve certos 

níveis de comutação (em arranjo de histerese), onde podem ocorrer as 

trocas de parimetros do sistema. 

Este trabalho segue as linhas do método apresentado por 

TIJMS [2], generalizando para o caso com múltiplas histereses e com 

custo devido is trocas das taxas. 

A lei de controle adotada é composta de um número finito 

de níveis críticos, onde podem ocorrer as comutações. Estes níveis ores 

crevem um conjunto de estAglos que aos pares formam um Arranjo de his 

terese. Quando o sistema se encontra em um dos estégios todos os parã 

metros e taxas são mantidos constantes e quando ocorre uma mudança de 

estígio pode ocorrer a troca de alguns parãmetros e/ou'algumas taxas, 
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As taxas de custos envolvidas por unidade de tempo e por 

unidade de serviços são devidas ao tempo de espera virtual e ã realiza 

ção de serviço. Uma taxa de custo envolvida por unidade de tempo í de 

vida ao tempo ocioso do servidor. g incorrido um custo fixo pela troca 

das taxas. Todas as vezes que ocorrerem perdas por exceder a capacida 

de de espera da fila, ã incorrida também uma penalidade, que é campos 

ta de duas partes: uma parcela constante e outra parcela proporcional 

ã quantidade excedente perdida. 

O objetivo bãsico ó determinar a expressão analítica da 

função objetivo para este sistema de filas com a política de controle 

imposta. Utilizando tócnicas de programação matemaica (não-linear),po 

de-se determinar os níveis de comutação ótimos, de modo a minimizar o 

custo mídio por unidade de tempo em horizonte de planejamento infinitos 

A expressão analítica da função custo para um sistema de 

filas particular com esta estrutura de custos e com apenas quatro ta 

xas de serviço ó deduzida e analisada detalhadamente. 

Como resultado da análise desta estrutura com quatro ri' 

eis de comutação chegou-se aos seguintes resultados: 

- Como foi demonstrado analiticamente por DOSHI [3], quando não 

existe custo de troca das taxas, o controle ótimo é do tipo bani 

-bang (on-off). 

- Quando a troca das taxas ocasionam um certo custo, ocorre oatra 

so na comutação, resultando o fenómeno da histerese. 

- Quando a estrutura de quatro níveis de comutação ó transformada 

na estrutura de dois níveis de comutação, o custo cresce,pioran 

do a otimização, justificando a utilização de umcontroladorcom 

vãrios níveis críticos. 
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Este trabalho tem suas aplicacées em sistemas onde se en 

quadra o modelo de fila do tipo M/G/1, cuja variivel controlada é otem 

po de espera virtual e as variíveis de controle são os niveis de comu 

tação de serviço: 

- Controle de sistemas de estoques de materiais consumidos conti 

nuamente. 

- Controle do nrvel deum reservatério. 

- Controle da velocidade de transmissão de dados em redes de trans 

missão por pacote. 

- Dimensionamento da mem:iria do computador de controle de comuni 

cação de uma rede de computadores. 
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