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D propdsito deste trabalho & apresentar uma forma alter
nativa (ao trabalho de COHEN [11) de determinar os pardmetres dtimosde
controle de um sistema de filas do tipo M/G/1 com capacidade de espera
finita, onde a variavel controlada & o tempo de espera virtual (ou a
quantidade de servico acumulado no instante de tempa t ou o nivel dees
toque no instante t). 0 controle @ exercido em cada instante de tempo,
através de uma politica de controle estacionaria, que prescreve certas
niveis de comitacdo (em arranjo de histerese), onde podem acorrer as
trocas de parametros do sistema,

Este trabalho seque as linhas do método apresentada por
TIJMS [2], generalizando para o case com multiplas histereses e com
custo devido as trocas das taxas.

A lei de controle adotada & composta de um niimero finito
de niveis criticos, onde podem ocorrer as comutacdes. Estes niveispres
crevem um conjunto de estdgios que aos pares formam um arranjo de his
terese. Quando o sistema se encontra em um dos estagios todos os para
metros e taxas sSo mantidos constantes e guando ocorre uma mudanca de

estigio pode ocorrer a troca de alguns parametros efou ‘algumas taxas,
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As taxas de custos envolvidas por unidade de tempo e por
unidade de servicos sio devidas ao tempo de espera virtual e 3 realiza
¢do de servico. Uma taxa de custo envolvida por unidade de tempo & de
vida ao tempo ocioso do servidor, E incorrido um custo fixo pela troca
das taxas. Todas as vezes que ocorrerem perdas por exceder a capacida
de de espera da fila, € incorrida tamb&m uma penalidade, que & compos
ta de duas partes: uma parcela constante e outra parcela proporcional
3 quantidade excedente perdida.

0 objetivo basico & determinar a expressdo anal¥tica da
fungao objetivo para este sistema de filas com a politica de controle
imposta. Utilizando técnicas de programacdo matematica (n3o-linear),po
de-se determinar os niveis de comutacdo otimos, de modo a minimizar o
custo medio por unidade de tempo em horizonte de planejamento infinito.

A expressdo analitica da funcao custo para um sistema de
filas particular com esta estrutura de custos e com apenas quatro ta
xas de servico e deduzida e analisada detalhadamente,

Como resultado da analise desta estrutura cam quatro ni

eis de comutac3o chegou-se aos seguintes resultados:

- Como foi demonstrado analiticamente por DOSHI [3], quando nao
existe custo de troca das taxas, o contrele otimo € do tipobang
-bang {on-aff),

- Quando a troca das taxas ocasignam um certo custo, ocorre oatra
so na comutac3o, resultando o fenomeno da histerese.

- Quando a estrutura de quatro niveis de comutacdo & transformada
na estrutura de dois niveis de comutagdo, o custo cresce,pioran
do a otimizacao, justificando a utilizacado de um controlador com

varfos niveis criticos.
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Este trabalho tem suas aplicacies em sistemas onde se en
quadra o modelo de fila do tipo M/6/1, cuja variavel controlada o tem
po de espera virtual e as varidveis de controle sao os niveis de comy
tacdo de servico:

- Controle de sistemas de estoques de materfais consumidos conti
nuamente.

- Controle do nivel deum reservatorio.

- Controle da velocidade de transmissao de dados em redes de trans
missdo por pacote.

- Dimensionamento da memoria do computador de controle de comuni

cacido de uma rede de computadores.

REFERENCIAS

[1] COMEN, J.W. On the optimal switching level for an M/G/1 queueing
system. Stochastic Processes and Their Applications, 4:297-
316, 1976.

2] TIJMS, H.C.; VAN DER DUYN SCHOUTEN, F.A. Inventory comtrol with
two switch-over levels for a class of M/G/1 queueing systems
with variable arrival and service rate, Stochastic Processes
and Their Applications, 6:213-222, 1978.

[3] DOSHI, B.T., Continuoug time econtrol of the arrival process in
an M/G/1 queue. Stochastic Processes and Their Applications,
5:265-284, 1977.




