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Resumo

Este trabalho de Iniciacao Cientifica baseia-se na premissa de que o0 acesso a informacao
€ um direito de todos. A busca por essa transparéncia é observada em diversas areas,
especialmente, em 6rgdos governamentais. O objetivo deste projeto consiste na criacao
de um sistema web para apoiar os esclarecimentos online sobre os servigos e produtos
do CPTEC/INPE, assim como possibilitar o acesso por diferentes dispositivos e por
usuarios com certas dificuldades de leitura, priorizando os padrfes definidos pela W3C.
Esse sistema sera responsavel pela area de duvidas frequentes do site principal. Dessa
maneira, este trabalho justifica-se por auxiliar essa importante secao do site a adequar-
se e propiciar conceitos de usabilidade e acessibilidade aos usuarios, além de
impulsionar o compartilhamento de informacgéo e agregacao de qualidade aos processos
envolvidos. As atividades previstas estdo sendo desenvolvidas em um ciclo incremental,
sendo que, apos a definicdo do escopo do projeto, iniciaram-se as atividades de pesquisa
e desenvolvimento. A modelagem preliminar do sistema proposto revelou caracteristicas
que levaram a adocao da plataforma WordPress. O layout e os componentes gréaficos
foram construidos compondo a estrutura basica de navegacdo das paginas. Para isso,
as linguagens HTML, PHP e CSS foram usadas para codificacdo dos arquivos. Além
disso, também foram adicionadas funcionalidades para apoiar o usuario nos quesitos de
busca e usabilidade, bem como um sistema de feedback por e-mail, baseado na
plataforma nativa de comentarios do WordPress, que possibilitara integracdo entre
usuario e equipe de suporte e atendimento da instituicdo. O projeto utiliza controle de
versao SVN e foi hospedado temporariamente em um dominio de testes para se verificar
seu comportamento em um ambiente operacional. Com a execucdo das etapas
preliminares, foi possivel verificar o estado da arte a respeito das areas envolvidas e
confirmar a eficiéncia das ferramentas como, por exemplo, o WordPress, que mostrou-
se totalmente versatil para a exibicdo de conteudos dessa natureza. Além, é claro, do
desenvolvimento das funcionalidades principais. Dessa forma, como parte dos resultados
esperados, busca-se a finalizacédo da codificacdo da aplicacdo juntamente com conceitos
de acessibilidade, bem como aprimorar a aparéncia das paginas e, finalmente, implantar
0 sistema para uso.

Palavras-chave: Sistema Web. Acessibilidade. Atendimento ao Usuario.
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Introducéao

O acesso a informacdo é um direito de todos. Com base nessa premissa, 0
presente trabalho visa apoiar os esclarecimentos online sobre os servigos e produtos do
CPTECI/INPE. O objetivo geral consiste em elaborar um sistema web para disponibilizar
conteudos relacionados aos dados de previsao e climatologia a um maior nimero de
pessoas, uma vez que possibilite 0 acesso por diferentes dispositivos e por usuarios com
certas dificuldades de leitura. Os objetivos especificos séo criar um sistema que gerencie
a secdo de Perguntas Frequentes (FAQ) do CPTECI/INPE; aplicar técnicas para
possibilitar exibicdo em diversas plataformas como, por exemplo, computadores, tabletes
e celulares; bem como atender necessidades especiais de pessoas com dificuldades de
leitura, priorizando os padrdes definidos pela W3C. A metodologia de desenvolvimento
adotada ocorre em um ciclo de trabalho incremental, sendo que as funcionalidades sao
incluidas gradativamente no sistema. Com isso, ap0s a implantacéo, espera-se contribuir
para agregar qualidade aos processos de atendimento ao usuario, desde a visualizacéo

dos esclarecimentos disponibilizados no FAQ até a troca direta de informacdes.



Resumo das Atividades de Desenvolvimento

Apos a definicdo do escopo do projeto, iniciaram-se as atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Inicialmente, foi levantado o estado da arte e melhores praticas
adotadas em FAQs corporativos. Com base nessas informacdes, o atual FAQ do
CPTEC/INPE foi analisado e comparado com outras solugdes. A modelagem preliminar
do sistema proposto revelou caracteristicas que levaram a adocdo da plataforma
WordPress para o desenvolvimento. Os recursos nativos e facilidade de aprendizado
foram pontos fortes na escolha; desse modo, foi realizado um breve estudo sobre seu
funcionamento, seus recursos e, especialmente, em relagdo a criacdo de temas
personalizados. Posteriormente as pesquisas iniciais, iniciou-se o desenvolvimento do
tema WordPress “FAQCPTEC”. O layout foi criado compondo a estrutura basica das
paginas web, juntamente com o sistema de navegacdo (baseado em categorias) e a
disposicdo da barra de busca das questdes frequentes. Os arquivos necessarios
passaram a ser codificados nas linguagens HTML e PHP. Nas marcacées HTML foram
priorizadas as melhores praticas de desenvolvimento, optando-se pelas tags do HTML5
gue oferecem semantica ao HTML. Essa semantica aplicada consistiu em dar os devidos
significados a por¢cdes de conteludos das paginas, tratando-se de um elemento essencial
para tornar o sistema acessivel (na préxima etapa do projeto). Durante a codificacao e
os testes de funcionamento das paginas, iniciou-se a elaboracdo do CSS, responsavel
pela personalizacao visual da pagina. Nele foram definidas as cores e formatos aplicados
ao design. As escolhas foram baseadas no atual site do CPTEC/INPE, visto que o FAQ
substituira uma secdo existente. Na tela inicial, foram adicionadas funcbes para
disponibilizar as questdes postadas mais recentemente e as mais visitadas, fornecendo
ao usuario maiores chances de encontrar conteudos relevantes em sua visita. Com a
conclusao da estrutura basica do tema, foi desenvolvido um sistema de feedback que
utiliza a base de comentarios do WordPress, juntamente com um plugin gratuito de
subscricdo de comentérios e resposta por e-mail. Foram personalizados os formularios
de comentarios com as mensagens de feedback e realizadas as devidas configuracdes
no plugin. Foi criado um template de e-mail com a identidade visual do CPTEC/INPE que
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sera enviado ao usuario apos a possivel resposta do administrador do sistema. Esse
padréo de e-mail esta sendo estudado e aprimorado para ser utilizado em outros servigos
internos. Além disso, foi incluida uma série de funcbes para personalizar o painel
administrativo. O painel teve algumas funcionalidades bloqueadas para alguns tipos de
usuarios, para manter a seguran¢a no uso de funcionalidades criticas e que demandam
mais atencdo. Também foi aplicada a identidade visual do CPTEC/INPE. Com a
conclusdo desse conjunto de funcionalidades, o FAQ foi temporariamente hospedado
com o objetivo de verificar seu comportamento em um ambiente real. Testes foram
realizados e apontaram algumas revisées nos codigos, visto que no momento esta em

desenvolvimento e possui uma versao operacional.

Analise do Atual FAQ do CPTEC/INPE

Com o objetivo de explorar o atual estado da area no site do CPTEC/INPE, foram
analisadas as sec¢fes de Perguntas Frequentes (FAQ — Frequently Asked Questions) de
sete grandes portais. O objetivo foi levantar o estado da arte e verificar as melhores
praticas adotadas nesse segmento. O atual FAQ do CPTEC/INPE esta disponivel no item
de menu “Perg. Frequentes (pdf)” localizado na pagina inicial do site oficial. O link
direciona para um arquivo PDF (Portable Document Format) no endereco
<http://www.cptec.inpe.br/~rwww1/pdf/faq.pdf>. O arquivo € uma versdo criada,
provavelmente, no ano de 2010. E dividido por assuntos com a justificativa de facilitar a
busca. E paginado e possui um indice. Todas as questdes tiveram seus contetdos
brevemente analisados, constatando-se a necessidade de uma futura revisdo de todos

os conteudos e links disponibilizados.

Modelagem e Desenvolvimento do Sistema

Analisando-se a estrutura de funcionamento e administracdo do sistema proposto,

0 WordPress mostrou-se a ferramenta ideal. O WordPress é um CMS — Content



Management System ou Sistema de Gerenciamento de Conteudo. Estéa licenciado sob a
GPLv2. Nele é possivel criar temas personalizados usando varios de seus recursos
nativos. Existe uma estrutura hierarquica de arquivos que compdem esses temas e um
arquivo que define sua aparéncia e identidade (style.css). Apos a definicdo do layout
bésico, iniciou-se a criagao do tema “FAQCPTEC” e a configuragao do sistema com seus
plugins e customizagdes. A linguagem base do WordPress é o PHP, por esse motivo foi
utilizada para a codificacdo dos diversos arquivos que quando executados geram as
paginas do site.

A pégina inicial (index.php) foi construida priorizando a navegacdo do usuario.
Nela é possivel pesquisar questdes usando termos, filtrar as questdes por categorias
(herdadas do antigo FAQ) e enviar novas perguntas. Foram implementadas funcdes para
ordenar secdes de questdes segundo dois critérios: as “Mais Recentes” que retorna as
Ultimas questbes que foram postadas e as “Mais Acessadas” que executa a contagem de
todas as visualizacbes de cada questdo, sendo possivel exibir as que sado mais
acessadas. Durante a codificacdo dos arquivos, também foram elaborados os codigos
CSS para definicdo da aparéncia e formatacdo das paginas. Observando a pagina de
exibicdo de questdo e a pagina inicial, pode-se observar a utilizacdo de um padrao visual,
com base nos estilos adotados na péagina oficial do CPTEC/INPE.

Com o objetivo de promover a maior interacdo dos usuarios foi desenvolvida uma
area de feedback. Através da base de comentarios do WordPress, foi possivel criar um
canal de comunicacdo com o atendimento. O usuario final ao enviar um feedback a
equipe do FAQ CPTECI/INPE (sugestdo, davida, critica, nova pergunta etc.) pode
escolher a opcéo de ser respondido. O conteudo chega a se¢cdo de comentarios para o
usuario administrativo. A partir desse momento, estédo disponiveis todas as ferramentas
nativas necessarias para a moderacdo de comentarios. As mensagens de feedback
podem ser aprovadas, recusadas ou marcadas como SPAM de acordo com seus
contetdos. E importante ressaltar que o sistema usa a base de comentarios do WP de
forma personalizada para prover a funcionalidade corretamente. Foram realizadas
configuracdes na area de “Discussao” do WordPress e no plugin externo adotado a fim

de obter compatibilidade e operacéo correta da funcionalidade.



Esse plugin externo foi instalado com o objetivo de gerenciar as subscri¢gdes nas
mensagens. Isso faz com que seja gerado um cadastro dos usuarios que enviaram
feedback, sendo possivel gerenciar cada um deles. Quando a mensagem do usuario é
respondida, o aplicativo usa um template com identidade visual do CPTEC/INPE para

enviar a notificacdo ao usudrio.

Detalhes de Configuracéo do Sistema

O projeto utiliza controle de versdo SVN inserido no repositorio de projetos do
CPTECI/INPE. Ele é versionado h4 nove meses, sendo que estd na 42° revisdo de
desenvolvimento. O sistema foi também hospedado temporariamente em um dominio de
testes para se verificar seu comportamento em um ambiente real. Foram realizados
testes funcionais e executadas revisdes e pequenas corre¢cdes no codigo. Também foram
geradas contas de usuarios para verificar a personalizacdo dos painéis administrativos e

a usabilidade das funcionalidades propostas.

Validagao de Acessibilidade Web

Os cddigos do aplicativo web desenvolvido foram submetidos a algumas
ferramentas validadoras. Os cédigos HTML foram avaliados com auxilio do servico
<https://validator.w3.org/> da W3C. A anélise levou 795 milissegundos e retornou oito (8)
pontos a serem revistos. Desses pontos, sete (7) foram orientacdes opcionais e dois (2)
foram erros de sintaxe, que foram prontamente corrigidos.

Os codigos CSS foram analisados pelo servico de validacao de folhas de estilo da
W3C, sendo que o resultado foi altamente positivo. Os selos de qualidade da verséao 3

do CSS foram disponibilizados para utilizagdo no sistema.



Consideragfes Finais

O nivel de codificacéo e organizacao do projeto alcancou um nivel muito bom, com
agregacéo de valor a ferramenta e aos processos envolvidos. No entanto, com a evolugéo
das proximas atividades, espera-se nas etapas seguintes: a finalizacdo do FAQ
juntamente com conceitos de acessibilidade, bem como aprimorar a aparéncia das
paginas e, finalmente, implantar o sistema para uso. E, com isso, trazer aos usuarios uma
melhor experiéncia de navegabilidade e leitura, ja que informacdes relevantes serdo
oferecidas com maior facilidade. Além de trazer crescimento pessoal e académico para
os envolvidos no projeto, busca-se colaborar para impulsionar o compartilhamento de

informacéo e agregacédo de qualidade aos processos.
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APENDICE A - Interface grafica do tema WordPress do FAQ CPTEC/INPE

Perguntas Frequentes

Digite os termos para pesquisa aqui Pesquisar
AGRICULTURA ~ BANCODEDADOS =~ BIBLIOTECA ~ CLIMA ~ DESMATAMENTO | ENERGIA | INSTRUMENTACAD  JORNAL — MUDANCAS CLIMATICAS

O CPTEC ONDAS PREVISAD NUMERICA QUALIDADE DO AR QUEIMADAS RADIACAD UV SATELITES TEMFPO VIDEOS EDUCATIVOS

Mais recentes

Para que serve o feedback CPTEC/NPE?

Onde posso conseguir o cd educacional de meio ambiente?
Como conseguir material para pesquisa coma livros e papéis?
O que € 0 SPRING?

Onde posso conseguir informacdes sobre desmatamento?

Mais acessadas

Onde posso conseguir o cd educacional de meio ambiente?

Como conseguir material para pesquisa como livros e papéis?

Para que serve o feedback CPTEC/INPE?

(ual a periodicidade do Jornal CPFTEComunica?

Posso encontrar na pagina do CPTEC imagens anteriores de indice Ultravioleta (IUV)?

ENVIAR PERGUNTA

Figura 1: index.php — pagina inicial do FAQ.

Perguntas Frequentes

Digite os termos para pesquisa aqui Pesquisar
AGRICULTURA | BANCODEDADOS =~ BIBLIOTECA ~ CLIMA  DESMATAMENTO | EMERGIA | INSTRUMENTACAD  JORNAL  MUDANGAS CLIMATICAS

O CPTEC ONDAS PREVISAD NUMERICA QUALIDADE DO AR QUEIMADAS R»‘\DIAQ.SO uv SATELITES TEMPO VIDEOS EDUCATIVOS

Exibindo resultados para "Agricultura™

Onde posso conseguir informagées de previsdo para a agricultura?

Figura 2: category.php — navegacao por meio de categorias das questdes.



Perguntas Frequentes

Digite os termos para pesquisa aqui Pesquisar

Como conseguir material para pesquisa como livros e papéis?
O CPTEC possui em sua Biblioteca material de pesquisa como forma de apoiar as atividades de ensino, pesquisa e desenvolvimento na

area de Meteorologia, além de manter o servico de consultas ao acervo bibliografico via web possibilitando a disseminacédo da
informacdo a comunidade cientifica em geral. Vieja link: hitp://biblioteca.cptec.inpe.br/

BIBLIOTECA

Precisa de mais ajuda? Entre em contato.

Colabore com comentérios e sugestdes de novas perguntas enviando seu feedback

Figura 3: single.php — pagina de exibicdo de questéo (pergunta e resposta).

Perguntas Frequentes

Digite os termos para pesquisa aqui Pesquisar
AGRICULTURA ~~ BANCODEDADOS =~ BIBLIOTECA  CLIMA  DESMATAMENTO | EMERGIA | INSTRUMENTACAD  JORNAL  MUDANGAS CLIMATICAS

O CPTEC ONDAS PREVISAD NUMERICA QUALIDADE DO AR QUEIMADAS R»‘\DIAQ.SO uv SATELITES TEMPO VIDEOS EDUCATIVOS

A pagina néo foi encontrada!

Nenhum contetdo foi localizado neste enderego. Gostaria de fazer uma busca?

Figura 4: 404.php — exibicao de “pagina ndo encontrada”.



Perguntas Frequentes

equacdes Pesquisar
AGRICULTURA =~ BANCODEDADOS  BIBLIOTECA  CLIMA  DESWATAMENTO = ENERGIA | INSTRUMENTACAO ~ JORNAL  MUDANGAS CLIMATICAS

O CPTEC ONDAS PREVISAD NUMERICA = QUALIDADE DOAR | QUEIMADAS RADIAGAO UV |~ SATELITES | TEMPO  VIDEOS EDUCATIVOS

Nenhum contelido foi encontrado!

Realize novamente a pesquisa informando outros termos!

Figura 5: none.php — exibi¢do de pagina de “contetido nao encontrado”.

Precisa de mais ajuda? Entre em contato.

Colabore com comentdrios e sugestdes de novas perguntas enviando seu feedback

Sua mensagem *

N&o consigo acessar os dados realizando esse
procedimento!

Nome *

Jodo Paulo da Silva
Email *

joao.paulo@email.com
Website

ENVIAR FEEDBACK

Gostara de receber uma resposta via e-mail.

Figura 6: formulario de envio de pergunta para atendimento ao usuério (exemplo de preenchimento).
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Figura 8: area administrativa — resposta ao feedback de usuéario (exemplo de utilizagdo).
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APENDICE B - Recuperacdo de senha do cadastro de funcionarios da Extranet

As funcionalidades da éarea de recuperacdo de senhas da Extranet foi

reformulada utilizando-se o micro-framework Silex, mediante a necessidade de migracao

de tecnologias, sendo introduzido o PHP.

Senha de acesso Intranet / Extranet

Para receber sua senha de acesso a Intranet/Extranet utilize o link http://extranet.cptec.inpe.br/cadastro-
funcionariol. sera solicitado login e senha, estes devem ser obtidos na Secretaria de sua DivisZo.

As informaces necessarias para seu login serdo enviadas para seu email (xxxx@cptec inpe.br)

Apos realizado o login, caso deseje alterar sua senha, no menu do lado esquerdo, Areas reservadas, clique no
link "Atualizacao de cadastro’.'Editar dados de Usuario’.

Em caso de duvidas ou sugestdes, entre em contato.
visualizac ao@cptec inpe br

Figura 9: &rea de recuperacao de senha da Extranet do CPTEC/INPE.

O projeto sofreu algumas correcdes pela equipe de desenvolvimento responséavel

e encontra-se implantada e em funcionamento para todos 0s USuarios.

Quadro 1 — Trecho do arquivo de dependéncias do projeto no Silex.

{
"name": "br/inpe/cptec/cadastro-funcionario”,
"description": "Projeto criado para recupera¢ao/gera¢ao da senha para usuarios da
intranet/extranet do CPTEC",
"minimum-stability": "dev", "license": "Open Source",
"authors": [
{
"name": "Alexandre A. D. de Oliveira",
"email": "alexandre.oliveira@cptec.inpe.br"
¥
{
"name": "Marcos Paulo da Silva",
"email": "marcos.silva@cptec.inpe.br”
}

1, <continua>
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APENDICE C - Modelo preliminar de e-mails automaticos do CPTEC/INPE

Diversos tipos de e-mails sdo enviados diariamente pelos servicos do
CPTEC/INPE, cada um deles com um tipo de contetdo. Para o sistema de recuperacéao
de senha do cadastro dos funcionarios foi desenvolvimento um prototipo de e-mail

utilizando as principais técnicas de criacdo de templates de e-mail.

Obter suporte

E“‘ "L "’2 - "‘A‘_’ - i‘ - 'H_—_F E _,,- eee

Criar email Responder Respondera .. Encaminhar  Excluir Mover  Imprimir  Spam Marcar Mais

Senha de Acesso a Extranet Mensagem 1061 de 1500 | € | [ »
De CPTEC/INPE m =
Para visualizacao@cptec.inpe.br —

Data 2015-12-21 16:48

@ @ Acesso a Extranet

Caro(a) Paulo.

Acesse a Extranet do CPTEC em hitp/extranet.cpiec.inpe.br.
Na area 'Login do Funcionario' utilize as seguintes informacdes

Login: paulo@email.com
Senha: 7I6vAdRQ

Acesse o link 'Atualizaco de Cadastro' na 'Area Reservada'
Qualquer davida entre em contato com a Secretaria de sua Divisdo

Esse e-mail foi enviado devido uma solicitacdo realizada em 21/12/2015 as 16:48

Copyright © 2015 CPTEC/INPE. Todos os direitos reservados
Rodovia Presidente Dutra, Km 40, SP-RJ, Cachoeira Paulista, SP, Brasil

Figura 10: captura de tela do teste do modelo de e-mail.
Fonte: o autor (2016).

Quando uma solicitacdo de recuperacao de senha é realizada, o sistema aciona o
template criado nas linguagem HTML com estilos CSS. Logo apds, 0s campos variaveis
do e-mail sdo preenchidos com valores dinamicos advindos do banco de dados, inclusive
dados de seguranca, como o momento da realizacdo da solicitacdo. Em seguida, a
mensagem € encaminhada para o e-mail do usuario em dois formatos para fins de
compatibilidade. O formato padrdo é exibido como na Figura 10, o segundo modelo

contém apenas textos para os clientes de e-mail que néo suportam recursos HTML.
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APENDICE D - Script Python para contagem de e-mails retornados

Varios servicos do CPTEC/INPE possuem sua comunicacdo estabelecida por e-
mails. Por exemplo, o servigo de “Previsdo por E-mail” envia diariamente previsao do
tempo para os usuarios devidamente cadastrados no sistema. Quando algum e-mail de
algum usuario torna-se inativo, os e-mails retornam conforme é definido no protocolo de
manipulacéo de correio eletrénico. A insisténcia no envio automatico de mensagens para
e-mails inativos ocasiona trafego e processamento desnecessarios.

Tendo em vista a situagdo apresentada anteriormente, um script em Python foi
desenvolvido para verificar a ocorréncia de retornos desses e-mails. Seu funcionamento
depende da leitura de uma série de arquivos formatados oriundos do servidor de e-mail.
Os e-mails contidos nas linhas dos arquivos sao capturados, processados, armazenados
e contados. A saida do script revela o e-mail e a quantidade de vezes que ocorreu alguma
falha no recebimento por parte do usuario final.

Os resultados do script foram satisfatorios para seu propésito. Sua saida foi
incluida em uma planilha do software Microsoft Office Excel, sendo que através de seus
recursos foi possivel formatar os valores de forma altamente intuitiva. Os e-mails que no
periodo de um més retornaram mais de 25 vezes foram considerados como inativos e as
devidas providéncias foram tomadas.

O script desenvolvido foi nomeado como CEMAILS (Contagem de E-mails) e ainda
estd em processo de aprimoramento para tornar a busca e contagem mais rapida, ou

seja, com maior desempenho no geral. Confira abaixo a codificagéo do script.
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Quadro 2 — Script em Python para contagem de e-mails.

#!/usr/bin/python

import sys
import os
import commands

contagem = list()
emails = list()
lines = list()

dir = "queued_atendimento/"
#cwd = os.getcwd() #current working directory
files = os.listdir(dir)

#trata os arquivos contidos no diretorio especificado
for fn in files:
f = open(dir+fn, 'r')
linhas = f.readlines()
for line in linhas:
lines.append(line.split("\t"))

f.close()

#cria uma lista com todos os emails que estavam nos arquivos
for 1 in lines:
if len(l) == 2:
emails.append(1[1].replace("\n",""))

#verifica a quantidade de ocorrencia dos emails
for email in list(set(emails)):
contagem.append([email, emails.count(email)])

#ordena a lista com quantidades do maior para o menor e imprime
contagem.sort(key=1lambda x: x[1], reverse=True)
for g in contagem:

print str(g[1])+"\t"+g[0];

#print "Total de e-mails retornados: "+str(len(emails))

#vl 07122015

Fonte: o autor (2016).
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