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RESUMO

No inicio do trabalho foi realizado, em conjunto com outros trés bolsistas da
area de comunicagfo, uma criteriosa pesquisa bibliografica e um estudo aprofundado
sobre temas relevantes da area de comunicagio organizacional para se entender de que
maneira o processo comunicativo efetiva-se no ambiente organizacional, como este esta
estruturado, a maneira pela qual se relacionam, ¢ por fim, como os produtos de
comunicagdo (no caso, a Internet) podem ¢ devem ser empregados para corresponder
aos seus fins de divulgagio e populariza¢éio do conhecimento cientifico.

Em um segundo momento, os bolsistas deram inicio cada um ao seu projeto. No
caso do Banco de Fontes de Consulta, foram escolhidos 10 temas cientificos. Cada tema
tera 10 links que serdo escolhidos e analisados seguindo critérios pré-determinados,
como qualidade do contetido, nivel de compreensdo do conteudo, navegabilidade do
site, interatividade com o internauta, freqiiéncia de atualizagio ¢ uma pequena definigfio
a respeito do conteido do site.

Os temas escothidos sdo: Oceanografia, Meteorologia, Geologia, Eletricidade,
Biologia, Aerondutica, Computa¢io, Astronomia e
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RESUMO

A necessidade de difundir Ciéncia e Tecnologia € iminente, visto que é um tema
estratégico para tomadas de decisbes no pais. Os projetos nessa area sdo, em sua
maioria, financiados pelos cofres pablicos, e tém implicagdes na vida da sociedade.
Este fato toma maiores proporgdes quando ¢ aplicado na area espacial ¢ a uma
organizagdo governamental, como o Instituto Nacional de Pesguisas Espaciais, INPE,
ainda tdo distantes do cotidiano da populagio.

A Internet, apesar de estar revolucionando a comunicagiio mundial, carece ainda de
uma ferramenta eficiente que ordene a infinidade de sites, home pages e informagSes
contidas na rede. Tratando-se do caso especifico do conteudo técnico-cientifico, a
situagdo € ainda mais grave, pois inexiste um ordenamento 1dgico que possibilite 0 uso
dos sites como uma fonte de consulta precisa e confiavel.

A proposta de se criar um banco de fontes de links para consulta virtual

solucionaria, em parte, esse problema.

Palavras-chave

Portal para o Centro de Visttantes



[I. FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL

1- A importéancia da Comunicacio Organizacional

a) Comumcagdo e Organizacio

A Comunicagdo ¢ um elemento chave na administragio ¢ mamuten¢do de uma
organizagdo. Hoje, ela ¢ vista como um ponto vital para promover a eficicia e o
cumprimento das metas organizacionais. E, inclusive, a partir deste processo que a propria
organizacdo se origina.

O relacionamento humano ¢ algo natural e inerente a0 homem, manifesto desde os
seus primeiros momentos de vida. E é a partir desta necessidade que nascem as primeiras
organizagdes, grupos humanos com o intuito de atingir objetivos determimados. No
principio, elas eram a familia, a religifio e o militarismo, e procuravam responder as
questdes existenciais, basicas ¢ imediatas do ser humano. A medida que a sociedade evolui,
o nomero delas aumenta e passam a ser mais complexas — como é o caso das empresas,
entidades e institutos. Contudo, mantendo, inevitavelmente, a sua existéncia apoiada no

processo de Comunicagdo — como discorre a Teoria Naturalista da Comunicagio

Orgamzacional.
b) A Comunicacgio Organizacional

O termo Comunicagio Orgamzacional aplica-se a todas as formas de comunicagfio
utilizadas pela organizagio para relacionar ¢ interagir com seus piblicos
(SCROFERNEKER, 2000) — tendo por pablico, qualquer grupo de pessoas com interesses
na instituicio ou cause impacto na sua capacidade de atingir seus objetivos (PESSOA,
2001).

Portanto, esta forma de Comunicagio abrange desde as conversas entre funcionarios
¢ destes com os diretores, até as negociagdes e prestages de contas com o ambiente
externo. Gaudéncio Torquato identifica este tipo de Comunicagio em trés niveis: a
gerencial, 2 administrativa e a social. A social seria o conjunto de veiculos de comunicagio
coletiva, como jornais, revistas, TV, radio, enfim, 0s meios classificados como de massa
que levam a noticia aos piblicos de interesse. A papelada, relatérios, folders, folhetos,



bilhetes, cartas, memorandos pertencem a comunicagio administrativa, que implica na
produgdo de normas, instrugdes, etc. Enquanto, a gerencial esta ligada as comunicaghes
inter-pessoais que decidem as informagBes a serem transmitidas e a que publicos — as
informagdes geradas sdo um dos pilares do nove modelo de planejamento e gestdo por
programas, proposta pelo governo federal.

c¢) Ferramenta estratégica e difusora da estratégia

Desde a Revolugdo Industrial, quando nascem os sindicatos — portanto,
organizagdes vindas da comunicagio entre empregados — e a necessidade dos empregadores
dialogarem com seus funcionérios cresce é que o processo comunicativo passou a ser visto
desta otica estratégica.

No inicio do século XX, o jornalista norte-americano, Ivy Lee, propGe o Jornalismo
Empresanal por meio da publicagio de noticias empresariais no espaco editorial dos jornais
e ndo no publicitirio. Mais tarde, a Segunda Guerra Mundial com o “boom tecnologico™, e
atualmente o fenémeno da giobalizagio, foram fatos que contribuiram para que a
comunicagdo tomasse mais importancia no ambiente orgamzacional e passasse a ser mais
estudada para corresponder aos objetivos da institui¢io, e ajudar no cumprimento da missao
institucional.

d) Viade mio dupla

Considerar o processo comunicativo como uma via de m#o dupla é verificar a
capacidade do modelo adotado de repassar o conceito da organizagio e de fortalecer a sua
imagem. Isto considerando tantc a comunicagfo para o publico interno, quanto para ©
externo.

Relacionando com o novo modelo de administragio pablica, a metodologia utilizada
para a avaliaciio dos programas valorizou a analise de resultados, tendo como referéncia os
objetivos, os indicadores e o grau de satisfagio do publico-alvo. De maneira semelhante
precisa ser a avaliagdo da Politica de Comunicag8o adotada pela institui¢do. Torquato a
classifica como sende “o mapa do segredo da organizagdo™, pois, € a partir dela que sera

possiveis identificar quais as deficiéncias e acertos do modelo.

2. Os tipos de Comunicagdo Organizacional



Dentro da Comunicagdo Organizacional, varios tipos deste processo podem se
desenvolver. Cada um tentando corresponder a um objetivo especifico.

As modalidades mais comuns séo:

- Comunicagio Institucional

- Comunicagdo Empresarial

- Comunicagio Cientifica

- Comunica¢io Governamental

- Comunicagio da Inovagio

a) Comunicagdo Institucional

Preocupa-se muito mais com a imagem do que com a venda. E um marketing cultural,
marca o nome da empresa, a sua imagem. Area estratégica da empresa, pois, ¢ a forma
como a organizagdo vai se estabelecer na sociedade, ou seja, cria a credibilidade da
empresa,

Os gerenciamentos da imagem institucionais da empresa tém impactos diretos e
imediatos na forma como a mesma € percebida por seus publicos de interesse. Estes
publicos exercem mfluéncia na sociedade, algo fundamental para que a empresa possa ter
maior visibilidade, mais respaldo para garantir recursos necessarios para a pesquisa (no

caso do Inpe) e maior grau de aceitagiio de suas acles, ou seja, sua sustentabilidade
institucional.

b) Comunicagdo Empresarial

O conjunto de modelos ou instrumentos de agio que a empresa utiliza para falar e se
fazer ouvir. Intemna e externamente, a informagfo prestada por ela corresponde a uma
estratégia. Esta estratégia tende a valorizar suas marcas em mercados dinmicos; aprimorar

a gestdo corporativa; conciliar rentabilidade, liquidez e produtividade;, acrescentar &



transparéncia dos produtos os indispensaveis elementos de qualidade que os tornam bem
aceitos (BAHIA — 1995).

¢) Comunicagéo Cientifica

Dialogo cientifico entre os pesquisadores da empresa / instituto, seus pares ¢ estudantes
de Ciéncias.

O processo de adaptagio das idéias de textos cientificos para os meios de comunicagio
populares é chamado de popularizagio da ciéncia. E necessirio desenvolver em cada
cidaddo a capacidade de entender a diferenga entre conhecimento cientifico € outros tipos

de conhecimento. A sua faita, ¢ chamada de analfabetismo cientifico.

D) Comunicagdo Governamental
S#@o diversas modalidades de relagdes comunicativas entre dentro de uma sociedade,
diminuindo a distincia entre o governo e os povos. E fundamental o relacionamento estreito

com os poderes porque € deles que emanam a¢des que afetam o quotidiano da vida

empresarial.

e) Comumcacéo da Inovagdo
A fim de inovar seis conceitos e de forma geral os meios ou cultura existente em outras

empresas, a empresa deixa a disposi¢iio dos usuarios, as descobertas e conhecimentos nela
obtida.

IlI. A RELACAO ENTRE COMUNICACAQ E GESTAO
1. Missdo, Visfo ¢ Estratégia

A Missio mostra a importincia da sua existéncia para a sociedade, qual o proposito
que a impele. Ao procurar definir a missdo de uma organizago, procura se responder duas
perguntas: Qual € o nosso proposito? Qual é 0 nosso negdcio?

A Visio pode ser uma utopia, define-se como um macroobjetivo td0 quantificavel
de longo prazo, é o ponto de energia de todos os elementos da organizagio.



A Estratégia deve ser permanentemente dindmico e ndo encarar como algo finito.
Ela deve demonstrar a importincia da comunica¢io dentro dos setores ou areas das
Organizagdes, isso a torna um instrumento de gest#o efetivo e flexivel.

2. Ambiente Organizacional

O capital disponibilizado para o Inpe é recebido através de programas.
Convencionou-se, dentro do Instituto, enxergar a sua gestio ocorrendo em trés eixos de
atuagdo (estrutura funcional, programas e inovagdo) que sdo inseparaveis e constitui o todo.

A eficiéncia deste modelo esta diretamente ligada ao empenho das partes, que por
sua vez, s6 ocorrera se houver uma boa comunicagio entre elas. Gaudéncio Torquato diz
que os elementos de uma organizagdo, que sdo os individuos situados dentro do processo de
comunicagdo (seja como recepiores ou emissores) devem se portar como uma “orquestra na
qual metais, cordas e percusstes, para tocar uma melodia harménica, hio de estar em
completa afinagio”.

Os métodos utilizados para monitorar esta eficiéncia sdo os indicadores. Hoje, eles
somam-se em dezoito, apresentados em subgrupos ligados aos temas estratégicos, e
representam um elemento comunicative que fornece as informagdes sobre os desempenho
das areas. Além de medir a evolugio dos temas estratégicos do Instituto, age provocando
uma relagdo de causa e efeito, causando assim desdobramentos. Melhor dizendo, no
momento em que um indicador € proposto, ele passa a agir como um elemento estratégico,
comunicando a grande relevancia daquilo o que indica, assim suscitando atitudes das partes

procurando alcangar resultados cada vez mais expressivos.

3. PROGRAMAS

Dentro do INPE sio desenvolvidos quatro Programas do governo federal: O
Programa Nacional de Atividades Espaciais (PNAE), o Programa Climatologia,
Meteorologia. e Hidrologia, o Programa Prevengio e¢ Combate a Desmatamentos,
Queimadas e Incéndios Florestais ¢ o Programa Ciéncia e Tecnologia para Gestdo de
Ecossisteirds Cada programa contém diversas Acgdes, que sdo desenvolvidas nas
instalagdes do. Instituto.

E muito importante ressaltar o valor que os programas tém para o INPE, para a
industria nacional e para toda a sociedade.



A importincia dos programas da instituigio pode ser resumida no fato de que 100%
dos recursos orgamentarios sio canalizados através dos programas.

IV. PRODUTOS

1. Imovagdo do Centro de Visitantes

Este projeto foi criado com o intuito de inovar o Centro de Visitantes do Inpe,
através da criagio de um portal. Com isso, existira uma nova maneira de conhecer um
pouco da mais historia do Inpe entre outras que envolvem tecnologias espaciais,
conseqiientemente diminuir em partes ¢ Analfabetismo Cientifico (Espacial), que hoje
atinge uma porcentagem consideravel de pessoas sendo elas estudantes ou nio.

Com a criagio de um Portal os usuarios da internet Inpe pederdo obter informagdes
do Centro de Visitantes em uma viagem Virtual, fazendo com que de seu local de acesso
ele possa se sentir dentro da Organizagdo.

A Organizagio tem como meta, facilitar o acesso dos usuirios da internet Inpe
{ w2~ cepem i) possibilitando um melhor métedo de localizagdo para os usuarios internos
¢ externos, sendo acompanhado de perto com estudos especificos para que possamos medir
a satisfagdo e o direcionamento tomado por quem esta acessando. Apés todo o processo de
criagio do portal e testes de aceitagdo ou quantidade de acessos, serd criado um mapa
dentro do site, diminwndo o tempo de procura de uma determinada informag3o.

No imicio foi feito um trabalho de integragdo com o Inpe, a fim de nos
familiarizarmos melhor com as instalagdes, com o ambiente de trabalho, limitagdes
(normas) e restrigGes entre outros.

Para que pudéssemos exercer um trabalho que condissesse com a filosofia da
Organizagio, fizemos o estudo do relatério de Gestdo do Inpe 2002/2003.

Apos realizacio de reunides com os técnicos responsaveis pela internet e intranet
Inpe, chegamos a conclusfio da inviabilidade técnica de impiementacio pratica do projeto
do centro de visitantes, que engloba o tempo que seria maior do que o esperado, recursos
que financeiramente estavam acima do que a organiza¢do tinha como objetivo de investir

no projeto, com isso houve somente a continuidade tedrica do projeto do centro de
visitante.

Em contrapartida, observamos a necessidade de uma melhor Comunicagio interna
no Inpe. Entdo iniciamos um trabalho relacionado a Comunicag¢do, nos preocupamos com
0s tipos necessarios de comunicagdo dentro do Inpe.

Iniciou-se assim um estudo intenso sobre Comunicagio dentro Inpe, a fim de
procurarmos a melhor ferramenta de comunicagio, onde uma informacio possa atingir
todas as 4reas e departamentos dentro de uma mesma escala de interpretagio.Este trabalho
foi dividido entre quatro bolsistas, onde cada um é responsavel por uma parte que direta ou
indiretamente dara sustentagdo ao seu trabalho de conclusdo da Bolsa.



Este trabatho com o foco na Comunicacéo foi apresentado acima, representado
por quatre Bolsistas: Carla, Edmond, Heloisa e eu (Marcelo).

V. Consideracdes Finais e Trabalhos Futuros

As importancias do estudo desde trabalho sio demonstradas através de analise do
clima organizacional, gerando subsidio para que a organizagfio estabeleca um programa
junto ao seu pessoal no processo de Gestio Estratégica. Nos preocupamos em estudar quais
os tipos e meios de comunicacio existente dentro da Organizagdo, classificando a
importancia de cada um deles.

E possivel promover planos e projetos estratégicos para o uso da Comunicagio,
identificando qual a estratégia cabivel para uma melhor captagic de informacio em
porcentagem méxima de entendimento Estes instrumentos sdo responsaveis em mostrar de
qual maneira devem ser apresentadas as informagdes e como devem ser dirigidas as
reunides que dizem respeitam as Comunicagio Estratégica .

Paralelo a este trabalho encontra-se em andamento os projetos de algumas
alteragdes do site do Inpe. Partimos de um ponto visual focando o designer do site, com
iss0 conseqiientemente sera necessario aplicar pequenas alteragdes nos links de acesso as
informagtes do site.

Ja fora percebido por nés, que os usuérios da internet Inpe, carecem de melhores
opgles para acessarem determinados campos. Dentro deste estudo estamos para elaborar
um mapa do site, dando um maior auxilio na localizagéio de informac¢des contidas dentro do
mesmo.

Devo salientar que at¢ o momento foram feitos pesquisas exploratérias para gue
possamos iniciar a parte sistémica do Projeto de INIC.
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